
PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PUBLIKASI PELAYANAN PUBLIK 

PADA KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA PROVINSI 

SUMATERA SELATAN 

 

 

 

SKRIPSI 

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi 

di Program Studi Sistem Informasi S1 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

 

 

 

Putra Kumbara 

09031381720028 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI PROFESIONAL 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER   

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2019 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 

 

 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

  "Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin   

kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik. 

“Sukses tidak datang dari apa yang diberikan oleh orang lain, melainkan 

datang dari keyakinan dan kerja keras kita sendiri. 

“Hadir terlambat memang lebih baik dari pada tidak hadir sama sekali tetapi 

bila berkali-kali adalah suatu kecerobohan.” 

 
 
 
 
 
 
 

Kupersembahkan kepada: 

   Allah SWT yang memberikan rahmat, 

ridho dan karunianya. 

  Kepada Kedua Orang Tua saya yang 

telah memberikan support, motivasi 

dan semangat. 

  Teman seperjuangan SI Profesioanl 

2017 dan teman kampus UNSRI 

  Almamaterku. 

 



vi 
 

ABSTRAK 

 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PUBLIKASI PELAYANAN PUBLIK 

PADA KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA PROVINSI 

SUMATERA SELATAN 

 

 

Oleh  

 

Putra Kumbara 

09031381720028 

 

Sistem informasi publikasi pelayanan publik adalah sistem yang dikembangkan untuk 

membantu petugas dibagian humas dan informasi dalam mengelola data publikasi 

informasi agar lebih efektif dan efisien. Pelaksanaa proyek ini akan dikerjakan 

dengan menggunakan metode waterfall dalam metedologi terstruktur. Personal 

Hypertext Preprocessor (PHP) digunakan sebagai bahasa pemrograman untuk 

mengembangkan sistem dan MySQL sebagai database. Dengan diterapkan sistem 

publikasi pelayanan publik ini, akan mempermudah petugas dalam mengelola data 

publikasi mulai dari tahap registrasi informasi, verifikasi informasi, digitalisasi 

informasi, upload informasi, dan publikasi informasi. Serta informasi data yang 

terstruktur dengan baik dan penyimpanan data dapat tersimpan dengan aman di dalam 

database. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Publikasi, Model Waterfall 
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ABSTRACT 

 

THE DESIGN OF PUBLIC SERVICE PUBLICATION INFORMATION 

SYSTEM AT REGIONAL OFFICE OF THE MINISTRY OF RELIGION IN 

SOUTH SUMATERA PROVINCE 

 

By 

 

Putra Kumbara 

09031381720028 

 

Public service publication information system is a system developed to assist officers 

in the public relations and information section in managing information publication 

data to be more effective and efficient. The project will be carried out using the 

waterfall method in structured methodology. Personal Hypertext Preprocessor (PHP) 

is used as a programming language for developing systems and MySQL as a 

database. With this public service publication system implemented, it will be easier 

for officers to manage publication data from the stage of information registration, 

information verification, digitizing information, uploading information, and 

publishing information. As well as well-structured data information and data storage 

can be stored safely in a database. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan pesat teknologi informasi yang dipercepat dengan kehadiran 

internet telah mendorong berbagai bidang kehidupan untuk memanfaatkan teknologi 

ini seoptimal mungkin. Pemanfaatan internet dalam aspek-aspek pemerintahan 

mendorong terwujudnya e-government, yang diharapkan dapat membawa manfaat 

dalam memberdayakan masyarakat melalui peningkatan akses ke informasi, 

meningkatkan layanan pemerintah kepada masyarakatnya dan memperbaiki 

pengelolaan pemerintahan yang lebih efisien dan transparan 

Informasi merupakan salah satu aset penting dari suatu instansi Kemampuan 

untuk menyediakan informasi yang akurat dan cepat menjadi suatu hal yang penting 

dari suatu perusahaan atau instansi. Informasi adalah yang dapat mengurangi 

ketidakpastian atau keragu- raguan akan situasi tertentu. Bila tidak mendapatkan 

informasi yang cukup, gambaran tentang perusahaan akan sepotong-sepotong 

(Rachmat Kriyanto, 2012:40). 

Informasi yang berkualitas, yakni yang tepat, sempurna, derajat validitas yang 

tinggi serta memenuhi persyaratan (Rosli Mohammad, 2015:3). Kegiatan 

menyampaikan informasi disebut dengan kegiatan publikasi. Publikasi adalah 

kegiatan mengenalkan perusahaan sehingga umum (publik dan masyarakat) dapat 

mengenalnya. 

Sejalan dengan perkembangan sistem pemerintahan yang terjadi di Indonesia 
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sekarang ini, maka dituntut adanya paradigma baru dalam penyelenggaraan 

pemerintahan, yaitu paradigma pemerintahan yang mengarah pada pemerintah good 

governance. Merujuk pada kebijakan pemerintah tersebut, maka penyelenggaraan 

pelayanan pemerintahan yang baik, dituntut untuk mulai mengembangkan dimensi 

keterbukaan, mudah diakses, accountable dan transparan. Salah satu bagian atau 

lembaga yang berada di kantor pemerintah yang bertugas mewujudkan bentuk 

keterbukaan, transparan dan mudah diakses tersebut adalah bidang Hubungan 

Masyarakat (Humas). 

Dalam memvaliditas/menyaring sebuah informasi sub bagian informasi dan 

humas Kantor Wilayah Kementerian Agama provinsi Sumatera Selatan menetapkan 

standar operasional publikasi informasi publik mulai dari tahap pencatatan informasi 

yang akan dipublikasi, tahap verifikasi informasi, tahap digitalisasi, tahap upload dan 

terakhir tahap publish (Saefudin Latif, 2017:3). 

Surat ataupun informasi yang telah melewati proses sistem publikasi 

informasi akan diterbitkan melalui website atau media sosial. Dengan demikian, 

informasi yang disampaikan melalui website atau media online ini dapat 

dipertanggung jawabkan sumber dan keasliannya atau dengan kata lain bukan 

merupakan data atau informasi hoax. 

Sub Bagian informasi dan humas Kantor Wilayah Kementerian Agama 

Provinsi Sumatera Selatan telah menerapkan standar operasional publikasi informasi 

ini dengan sistematis dan terencana. Sistem publikasi ini diterapkan agar informasi 

yang di publikasikan bisa dipertanggung jawabkan, apabila ada informasi yang 

bermasalah maka bisa dilakukan konfirmasi secara berjenjang.  
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Konfirmasi secara berjenjang ini bisa dilihat dari proses operasional publikasi 

informasi yang telah diterapkan. Standar operasional publikasi informasi itu berupa 5 

buku kontrol, yaitu buku registrasi informasi, buku verifikasi informasi, buku 

digitalisasi informasi, buku upload informasi, dan buku publikasi informasi. Setiap 

aktivitas penyebaran informasi melalui website harus melakukan pencatatan terlebih 

dahulu di buku kontrol tersebut. 

Saat ini proses sistem publikasi informasi yang diterapkan masih  secara 

manual dan masih menggunakan 5 buku kontrol untuk pencatatannya. Selain itu 

dalam proses verifikasi informasi dibutuhkan waktu yang lama dikarenakan proses 

verifikasi tersebut harus ditelusuri terlebih dahulu mengenai kebenaran datanya dan 

keasliannya atau dengan kata lain bukan merupakan data atau informasi hoax dan 

harus disetujui oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). 

Sementara itu, keamanan data publikasi informasi yang dicatat dalam 5 buku 

control ini masih kurang efektif, karena data tersebut bisa disalah gunakan orang yang 

tidak bertanggung jawab, dan menyulitkan ketika melakukan pencarian data yang di 

simpan di dalam buku  tersebut. Untuk itu diperlukan sebuah sistem yang dapat 

membantu dalam proses publikasi informasi pelayanan publik sehingga dapat di 

akses secara luas dan keamanan datanya terjaga dalam sebuah database. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis ingin mengangkat penelitian yang 

berjudul “ Perancangan Sistem Informasi Publikasi Pelayanan Publik Pada Kantor 

Wilayah Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan “.  
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1.2 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengidentifikasi masalah yang saat ini terjadi pada publikasi 

pelayanan publik di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Sumatera Selatan 

2. Untuk merancang dan menguji sebuah system informasi publikasi 

pelayanan publik pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Sumatera Selatan. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat penelitian : 

1. Memberikan kemudahan bagi petugas untuk melakukan proses 

pengolahan data publikasi informasi dari tahap registrasi informasi, 

verifikasi informasi, digitalisasi informasi, upload informasi, dan publikasi 

informasi. 

2. Memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk memperoleh informasi 

yang tepat, akurat, dan terpercaya. 

3. Memanfaatkan teknologi informasi berbasis website untuk publikasi 

informasi pelayanan publik.  

 

1.4 Batasan Masalah 

Penulis membatasi ruang lingkup permasalahan yang dibahas. Adapun 

batasan masalah dari penelitian Tugas Akhir ini : 
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1. Penelitian ini bertempat di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Data yang dibahas hanya 5 buku control yang ada di Kementerian Agama 

Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Sumber data dan narasumber yang diperoleh yaitu dari Sub Bagian 

Informasi dan Humas Kantor Wilayah Kementrian Agama Provinsi 

Sumatera Selatan. 

4. Sistem ini hanya membahas kegiatan publikasi informasi pelayanan 

publik. 
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