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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang   

Perkembangan teknologi informasi sekarang ini dapat meningkatkan 

kinerja dan memungkinkan berbagai kegiatan dapat dilaksanakan dengan cepat, 

tepat dan akurat, sehingga dapat memberikan kemajuan yang signifikan dalam 

berbagai bidang seperti bermunculnya berbagai jenis kegiatan yang berbasis 

teknologi informasi, aplikasi atau perangkat lunak pada beberapa jenis kebutuhan 

seperti media sosial. 

Media sosial saat ini telah menjadi tren dalam komunikasi pemasaran. 

Media sosial adalah sebuah media online, dimana para penggunanya bisa dengan 

mudah berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, 

wiki, forum dan dunia virtual. Blog, jejaring sosial, dan wiki merupakan bentuk 

media sosial yang paling umum digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia. 

Menurut Kurniawan (2017), Media sosial sebagai sebuah kelompok aplikasi 

berbasis internet yang membangun di atas dasar ideologi dan teknologi Web, dan 

yang memungkinkan penciptaan dan pertukaran user-generated content.  

Pemanfaatan media sosial ini tidak hanya untuk berkomunikasi antara 

teman saja, akan tetapi sering juga dijadikan sebuah sarana untuk menyampaikan 

suatu aspirasi bagi masyarakat khususnya masyarakat indonesia mengenai 

masalah pemerintahan, ataupun masalah yang berhubungan dengan dunia 

pendidikan. Salah satu aspirasi yang disampaikan ini seperti beberapa hastag 

mengenai Universitas Sriwijaya yang berhubungan dengan sentimen negatif dan 
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positif. Dalam upaya meningkatkan peminat mahasiswa baru, Universitas 

Sriwijaya perlu mengetahui dan memperoleh opini masyarakat mengenai reputasi 

dan layanannya sendiri, karena apabila terdapat lebih banyak sentimen negatif 

daripada sentimen positif maka akan membuat reputasi Universitas Sriwijaya 

menjadi buruk di mata masyarakat dan para peminat akan semakin berkurang.  

Dari permasalahan ini peneliti akan membuat sebuah perangkat lunak yang 

menganalisa hastag tersebut untuk mendapatkan setimen apa yang terjadi pada 

masyarakat baik sentimen positif maupun sentimen negatif. Dalam membuat 

perangkat lunak ini peneliti menggunakan metode Naïve Bayes Classifier yang 

merupakan salah satu metode machine learning yang menggunakan perhitungan 

probabilitas (Trinanda, 2019).  

Konsep dasar yang digunakan oleh Naïve bayes adalah Teorema Bayes 

Classifier, yaitu teorema dalam statistika untuk menghitung peluang, Bayes 

Optimal Classifier menghitung peluang dari satu kelas dari masing-masing 

kelompok atribut yang ada, dan menentukan kelas mana yang paling optimal, 

adapun kelebihan dari penggunaan Naïve Bayes Classifier dalam klasifikasi 

dokumen dapat ditinjau dari prosesnya yang mengambil aksi berdasarkan data-

data yang telah ada sebelumnya (Afshoh, 2017). Oleh karena itu, klasifikasi 

dokumen dengan metode ini dapat dipersonalisasi, maksudnya adalah proses 

klasifikasi dokumen dapat disesuaikan dengan sifat dan kebutuhan, informasi ini 

dapat dilihat secara nyata melalui hastag filtering, dengan mengetikkan nama filter 

hastagnya. Proses klasifikasi ini menggunakan Naïve Bayes classifier, 

pengklasifikasian hastag otomatis ini dapat disesuaikan sehingga meminimalisasi 

aksi salah pengklasifikasian secara personal dengan memperoleh informasi 
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sentimen positif atau negatif. Adapun alasan peneliti membuat perangkat lunak 

dan memanfaatkan Naïve Bayes classifier yaitu agar dapat dimanfaatkan pihak 

Universitas Sriwijaya dan dijadikan acuan untuk kemajuan dan meningkatkan 

kinerja dari berbagai pihak yang terkait bagi universitas sriwijaya. 

Dalam analisis data, media sosial yang digunakan adalah twitter yang 

merupakan layanan jejaring sosial dan mikroblog daring yang memungkinkan 

penggunanya untuk mengirim dan membaca pesan berbasis teks hingga 140 

karakter akan tetapi pada tanggal 07 November 2017 bertambah hingga 280 

karakter yang dikenal dengan sebutan kicauan (tweet) Wiyadi (2017). Adapun 

alasan mengapa peneliti memanfaatkan twitter yaitu data tweet dari sosial media 

ini diizinkan oleh pihak twiiter untuk dijadikan bahan penelitian. 

 Berdasarkan uraian dan latar belakang diatas maka dari itu penulis tertarik 

untuk membuat sistem untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap 

Universitas Sriwijaya Berdasarkan Opini Dari Twitter Menggunakan Metode 

Naive Bayes Classifier, sehingga penulis  memberi judul pada proposal ini 

“Analisis Sentimen Terhadap Universitas Sriwijaya Berdasarkan Opini 

Masyarakat Dari Twitter Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang ditemukan dalam penelitian ini, 

maka penulis merumuskan permasalahan yang ada yaitu “Analisis Sentimen 

terhadap Universitas Sriwijaya Berdasarkan Opini Masyarakat Dari Twitter 

Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier“. 
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1.3 Tujuan  

Berikut ini tujuan penelitian yang dilakukan sebagai tugas akhir ini tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem untuk menganalisis Sentimen 

Terhadap Universitas Sriwijaya Berdasarkan Opini Masyarakat Dari Twitter 

Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier.  

 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

Adapun manfaat dari penulisan proposal penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui Sentimen Positif atau Negatif Masyarakat Berdasarkan kata kunci 

yang berhubungan dengan Universitas Sriwijaya dari Twitter. 

2. Memberikan informasi dalam bentuk angka statistik terhadap opini yang 

berhubungan dengan Universitas Sriwijaya. 

 

1.5  Batasan Masalah 

Batasan masalah pada tugas akhir ini adalah Agar pembahasan lebih 

terarah dan sesuai dengan apa yang diharapkan maka penulis hanya membuat 

sebuah perangkat lunak untuk menganalisis Sentimen Terhadap Universitas 

Sriwijaya Berdasarkan Opini Masyarakat dari Twitter dengan tahapan yang 

dilakukan adalah  pada metode Naive Bayes Classifier. 
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