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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT PINAGO UTAMA (KEBUN SRIWIJAYA NUSANTARA
SEJAHTERA)

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menjelaskan pengaruh
lingkungan kerja fisik dari suatu perusahaan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini
dilakukan di PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera). Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
kuesioner dan wawancara. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
kantor PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) dengan jumlah
karyawan 55 orang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini merupakan
sampling jenuh (sensus) dimana seluruh karyawan yang berjumlah 55 orang dijadikan
responden. Analisis regresi sederhana merupakan teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik (X)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE IMPACT OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEES
PERFORMANCE

This research aims to describe and explain the work environment of a which would
give effects on performance. This research took place in PT. Pinago Utama (Kebun
Sriwifaya Nusantara Sejahtera). Datas in this research are collected by
questionnaire and interview. Population of this research is all office employee from
PT. Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) in total 50 people. Sample
Jor this research used saturated sampling with 55 employee for the sample. Method
analysis of the data which used in this research is Simple Linear Regression. The
result showed that there was positive and significant between physical work
environment (X) on employees performance (Y).

Keyword: Physical Work Environment, Employee Performance

Advisor 1 Advisor I
| (ot
A WK
Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M Afrivadi Cahyadi, S.E.. M.M
NIP. 195607011985031003 NIP. 198104022008011013

Head of Management Department

==

KW

Isni Andriana, SE..M.Fin,, Ph.D
NIP. 197509011999032001



SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa Abstrak Skripsi dalam Bahasa
Inggris dari mahasiswi:

Nama : Nurlia Marwaty Hasan

NIM :01011181621037

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi  : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja

Karyawan PT. Pinago Utama (Kebun Sriwijaya
Nusantara Sejahtera)

Telah kami periksa penulisan, grammar maupun susunan tenses nya dan kami
setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Pembimbing Skripsi,

Ketua, Anggota,
\
\u‘ Q w
Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M

NIP. 195607011985031003 NIP. 198104022008011013

Xi



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik, maka

ia akan memanfaatkanmu.” (Hadis Riwayat Muslim)

“Change will not come if we wait for some other persom or some other time, we are

the ones we 've been waiting for. We are the change that we seek.” (Barack Obama)

Skripsi ini saya persembahkan kepada

» Tuhan Yang Maha Esa
= Kedua Orang Tua

= Keluarga

= Sahabat Terbaik

= Teman Terbaik

= Teman Seperjuangan

= Almamater

Xii



RIWAYAT HIDUP

Nama

Nurlia Marwaty Hasan

Jenis Kelamin

Perempuan

Tempat / .

Tanggal Lahir Batam / 23 Juli 1998

Agama Islam

Status Belum Menikah
Alamat Taman Mutiara Duta C.10 Batam
Alamat E-mail nurliamarwatyhasan@gmail.com

Pendidikan Formal

Sekolah Dasar (SD)

SDN 002 Sekupang Batam

Sekolah Menengah Pertama (SMP)

SMPN 25 Batam

Sekolah Menengah Atas (SMA)

SMAN 1 Batam

Strata-1 (S-1)

Universitas Sriwijaya

Riwayat Organisasi

BEM KM FE UNSRI

Bendahara Dinas Media dan
Informasi 2018/2019

BEM KM FE UNSRI Keanggotaan 2017/2018
IMAJE Keanggotaan 2017/2018
HMJIM Keanggotaan 2016/2017



mailto:nurliamarwatyhasan@gmail.com

DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ot I
HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ... i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......ooiiiiec e i
HALAMAN PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ................... 1\
KATA PENGANTAR ..ot %
UCAPAN TERIMA KASITH ..o Vi
ABSTRAK L. IX
ABSTRACT et X
SURAT PERNYATAAN L. s Xi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cooi e Xii
RIWAYAT HIDUP ... Xiii
DAFTAR ISL.. e Xiv
DAFTAR TABEL ... e e XX
DAFTAR GAMBAR ... .o pod]
DAFTAR LAMPIRAN ...t xxii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1

Xiv



1.1 Latar Belakang......ccooooieiiiieiiee e 1

1.2 RUMUSAN MaSaIAN ........cciiiiiiieee 12
1.3 Tujuan Penelitian ... 13
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccooiiiiiiiiie e 13
1.4.1 Manfaat TEOMTIS......cceieririiieiieese e 13
1.4.2 Manfaat Praktis..........cccoooiiiiiiiiiieeee e 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 14
2.1 LaNdASAN TEOM .vcvvveeeiieiisiesieiesie sttt 14
2.1.1 Lingkungan Kerja FiSIK ..........cccooiiiiiiniiiiiee e, 14
2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja FiSiK.........ccccccooniiiiininnen, 14

2.1.1.2 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja FiSiK..........ccccccovvevviieieennnn, 15

2.1.1.3 Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Fisik ......... 16

2.1.1.4 Indikator Lingkungan Kerja Fisik Terkait Penelitian.......... 22

2.1.2 KINEIJA oovieieeie ettt ettt re s sre s 23
2.1.2.1 Pengertian KINerja ........cccoooveriiininiieeeese e 23

2.1.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja.............ccccoeu.... 24

2.1.2.3 Indikator-Indikator Kinerja...........cccoevveiveeiieiiis e 25

2.1.3 Hubungan Lingkungan Kerja Fisik dengan Kinerja Karyawan.....26
2.2 Penelitian TerdaulU...........coooiiiiniiieee e, 28

XV



2.3 Kerangka PEMIKIFAN ........ccoiiiiiiieiie e 31

p O o 1T 010 (1] USSR 32
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 33
3.1 Ruang LingKup Perusanaan ...........ccoceveiiiiniiieieie e 33
3.2 Rancangan Penelitian ...........cccccooveiieii i 33
3.3 JBNIS DALA......ceiieicieeee e 33
3.3.1 Data Kualitatif..........cccooviiiiiiieii e 33
3.3.2 Data Kuantitatif...........ccovvireieiiiieseeesee e 34
3.4 SUMDET DA ....c.veviiiieieiesieee et 34
3.4.1 DAta PIIMEN ..o 34
3.4.2 Data SEKUNUET .....c.oiiiiiiiiieiciee e 34
3.5 Teknik Pengumpulan Data ............ccceeveiieiiiieiic e 35
3.5.1 Metode KUEBSIONET ........coiiieieieiieiee sttt 35
3.5.2 Metode WaWANCANA. ........ccveieieiiniesiesiesieeeeee e 35
3.6 Populasi dan Sampel..........ccooiiiiiiiie s 35
3.6, L POPUIAST ... 35
3.6.2 SAMPEL ... 36
3.7 Teknik ANalisis Data ..........ccccverveiieiiiiiiiisieeccee e 36

XVi



7. L UJEINSIIUMEN .o 36

7. L1 Uji ValditaS.....c.covieiieieieiee et 36
3.7.1.2 Uji Reliabilitas........ccccoeiveiiiieiiece e 37

BB UJI SEALISTIK ... 38
3.8.1 Analisis Regresi Linear Sederhana ...........cccccoeecevviviiieiicie e, 38
3.8.2 Koefisien KOorelasi (I)......cccovveieeieiieieeie e 38
3.8.3 Koefisien Determinasi (R?) ......ccoeeeeveviveeeieieieeeeeessseeesses s 39
B9 UJE HIPOTESIS ...ttt 39
3.9 1 Ui evereeeeeeeee e eee e s e r s 39
3.10 Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Variabel.................... 40
3.10.1 Definis Operasional...........cccoeriiiiinininiiee e, 40
3.10.2 Pengukuran Data Variabel ...........c.cccooeiieieiiiiicc e, 41
BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN.......ccocoiiiiiiiiees 44
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............c.ccooviiiiiiniieiiiiieen, 44
4.1.1 Profil PErusanaan ............ccoveieiiiiniiisisiseeee s 44
4.1.2 ViSHAAN MISH..c.viiiiiiiiiiiiiiecee s 45
4.2 HaSil PENEIITIAN ......ccviiiiiiiiicee s 46
4.2.1 Deskripsi Profil Responden............cccoceviveiiiiiiiieesie e 46

XVii



4.2.1.1 Jenis Kelamin ReSpPONdeN..........ccocveierieiiieniiisecieeeee, 46

4.2.1.2 Karateristik Responden Berdasarkan Usia................c.coc..... 47

4.2.1.3 Karateristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja............ 48

4.2.1.4 Karateristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.48

4.2.1.5 Karateristik Responden Berdasarkan Status Karyawan ......49
4.2.2 Teknik Analisis Data.........cccceovreiiiininieieiseseee e 50
4.2.2.1 UJEINSTIUMEN L. 50
4.2.2.1.1 Hasil Uji Validitas ...........ccccceeveiievieeiiece e 50

4.2.2.1.2 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccccovvevviieiieiiiienn, 52

4.2.3 Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian...........cccccooceviiiiiniinenn, 53
4.2.3.1 Deskripsi Frekuensi Variabel Lingkungan Kerja Fisik ....... 53
4.2.3.2 Deskripsi Frekuensi Variabel Kinerja Karyawan................ 60
4.2.4 UJE STALISTIK ..o 67
4.2.4.1 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana ...........cc.ccccveeneee. 67
4.2.4.2 Analisis (1) dan (R?).....ccceeeeeeeeeeeeeeee e, 68
4.2.5 HaSil UjJi HIPOTESIS. .....ccuviiiiiiiiie e 69
3 | LTI Y 69
4.2.6 Pengujian HIPOTESIS ....c.vicvieiiiciie e 70

XViii



4.3 Pembahasan Hasil PeNeITIaN .........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 70

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooii e 73
5.1 KESIMPUIAN ..o 73
5.2 SAIAN ...t 73
DAFTAR PUSTAKA e 75
LAMPIRAN . ...ttt neennee s 77

XiX



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Daftar Jumlah Karyawan Kantor PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya
Nusantara SEJANTEIA..........cccveuiiiiiecie e 3

Tabel 1.2 Persyaratan Kesehatan Lingkungan Kerja ..........cccooovieieninencnennnnn 5

Tabel 1.3 Data Lingkungan Kerja Fisik PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya
Nusantara SEJaNLera) .........ccccveieeieeiie e 6

Tabel 1.4 Data Absensi Karyawan Tahun 2018 PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya
Nusantara SEJaNtEra) ........cccooeiiriiiriiieere e 8

Tabel 1.5 Persentase Realisasi Kinerja Karyawan dan Target Pencapaian Kinerja
Karyawan PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) ...9

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..........ccccooeieiiiiiiice e 28
Tabel 3.1 Interpretasi Koefisien Korelasi (I) .......ccocooeieiiniiinineeieese e 39
Tabel 3.2 Pengukuran Data Variabel ..o 41
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cccccoeevenee 46
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccoceiveeiieiciicsieenns 47
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja...............cccccevvenee 48
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................... 49
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan Saat Ini ..............c........... 50
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X).........cccccoovnnee. 51
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y).......ccccocvvenininnnnnn 52
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Penelitian.................c.c........... 53

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Lingkungan
Kerja Fisik PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera)..54

Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Kinerja
Karyawan PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) ...60

Tabel 4.11 Hasil Regresi Linier SEderhana ..........ccccoevevvereiieeneene e seeseeeens 67
Tabel 4.12 Interpretasi Koefisien Korelasi (1) ..o 68

XX



Tabel 4.13 Hasil Perh
Tabel 4.14 Hasil Uji t

itungan Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi........

XXi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran

XXii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET .....ccvciueiiiiieiie ettt ste e sra e te e snee e 78
Lampiran 2. Tabulasi KUESIONET ...........ccviiiiiiiiciie e 82
Lampiran 3. Hasil Pengolahan Data Penelitian ............ccccoovviiiieieienencncciee 90
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccccccoocevviviviiciicie e, 99
Lampiran 5. Uji Regresi dan Uji HIpotesis (Ui £).......ccoooiiririnieieiinene e 108

XXiii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada masa sekarang, semakin banyak perusahaan-perusahaan yang bermunculan.
Hal ini menyebabkan adanya persaingan bisnis yang sangat ketat. Untuk dapat bertahan
dalam persaingan bisnis saat ini tentu tidaklah mudah. Perusahaan harus berusaha
semaksimal mungkin agar dapat bersaing dan menjadi lebih baik diantara pesaingnya.
Visi dan misi yang diterapkan oleh perusahaan harus dijalanin agar dapat membantu
memenuhi tujuan dari perusahaan tersebut. Perusahaan juga harus memiliki strategi-

strategi khusus untuk mencapai tujuannya (Pramana & Sudharma, 2013).

Setiap usaha untuk mencapai tujuan-tujuan yang dimiliki perusahaan tidak terlepas
dari adanya tindakan dan tenaga dari manusia (Norianggono, Hamid, & Ruhana, 2014).
Manusia merupakan suatu objek penting bagi perusahaan karena disini manusia yang
mempunyai peranan penting dalam menjalani segala aktivitas perusahaan dan sebagai
faktor keberhasilan dari perusahaan. Mulai dari yang merencanakan serta sebagai
pelaku dan penentu terwujudnya suatu tujuan dari perusahaan. Visi maupun misi suatu
organisasi tidak akan terwujud tanpa peran aktif manusia didalamnya, bagaimanapun
canggihnya alat-alat yang dimiliki organisasi tersebut, tidak akan ada manfaatnya bagi
organisasi, jika peran aktif manusia tidak diikutsertakan dalam proses kegiatannya
(Wulandari, 2017). Oleh karena itu, perusahaan harus mengelola dan mengoptimalkan

sumber daya manusia nya.



Semua perusahaan tentunya menginginkan untuk mempunyai karyawan yang
dapat menghasilkan kinerja yang baik bagi perusahaan. Menurut Robbins dalam
(Widianingrum & Djastuti, 2016) kinerja merupakan akumulasi hasil akhir dari semua
proses kegiatan kerja dalam perusahaan. Implementasi kinerja dijalankan oleh sumber
daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan
(Wibowo, 2014). Didalam proses pelaksanaan kegiatan aktivitas perusahaan harus
selalu dilakukan pengawasan, penilaian dan peninjauan ulang terhadap kinerja sumber
daya manusianya. Hal ini merupakan suatu perwujudan untuk mengetahui keberhasilan

suatu perusahaan yang sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan.

Pada persaingan global saat ini, perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang
mempunyai Kinerja tinggi dan saat yang bersamaan karyawan pun menginginkan
umpan balik untuk apa yang diberikan karyawan kepada perusahaan. Umpan balik
yang diinginkan karyawan tentunya bermacam-macam, bisa mengenai lingkungan
kerja fisik maupun non fisik. Tetapi, hal yang paling akan dirasakan oleh karyawan
secara langsung yaitu mengenai lingkungan kerja fisik nya. Menurut Robbins (2013)
lingkungan kerja fisik atau lokasi kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para
pekerja dan yang dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankan. Contohnya seperti mereka menginginkan untuk bekerja dalam lingkungan
yang nyaman, aman dan tentram yang dapat membuat mereka betah bekerja dan

semangat dalam mencapai target atau tujuan yang diinginkan oleh perusahaan.



Kondisi lingkungan kerja yang baik, akan membuat karyawan bekerja dengan
penuh konsentrasi, menimbulkan ide-ide yang baik serta membuat suatu pekerjaan
dapat terselesaikan sesuai target yang diinginkan perusahaan. Sebaliknya apabila
karyawan merasa lingkungan dimana tempat ia bekerja tidak nyaman, ia akan kurang
maksimal dalam mengerjakan pekerjaanya yang dimana hal ini akan membuat kinerja
karyawan tersebut menurun dan berdampak pada kinerja perusahaan. Selain itu,
mereka juga menginginkan adanya fasilitas-fasilitas yang memadai untuk menunjang
pekerjaan yang mereka lakukan. Dengan kata lain, karyawan menginginkan

lingkungan kerja fisik yang sangat baik.

PT Pinago Utama merupakan industri yang bergerak dalam bidang perkebunan
kelapa sawit dan perkebunan karet di Sumatera Selatan. Peneliti ingin meneliti
mengenai lingkungan kerja fisik dan kinerja karyawan di PT Pinago Utama. Tetapi
dalam penelitian ini, peneliti hanya memfokuskan industri perkebunan kelapa sawit

yang bernama kebun SNS (Sriwijaya Nusantara Sejahtera) sebagai tempat penelitian.

PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) mempunyai jumlah

karyawan sebagai berikut:



Tabel 1.1 Daftar Jumlah Karyawan Kantor

PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera)

No Status Jumlah Karyawan
1 PB (Karyawan Bulanan Tetap) 10
2 KHT(Karyawan Harian Tetap) 45

Total 55

Sumber : PT Pinago Utama 2019

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya
Nusantara Sejahtera) mempunyai 55 karyawan yang bekerja di bagian kantor
perkebunan. Karyawan tersebut terbagi menjadi 2 status, yaitu status PB (karyawan
bulanan tetap) dan status KHT (karyawan harian tetap). Karyawan dengan status PB
berjumlah 10 orang, sedangkan karyawan berstatus KHT berjumlah 45 orang. Bisa
dilihat bahwa karyawan berstatus KHT lebih banyak dibandingkan dengan karyawan

berstatus PB.

Dengan adanya jumlah karyawan yang banyak, maka perusahaan harus
menyediakan lingkungan kerja fisik yang memadai dan menunjang karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Perusahaan harus menyediakan sarana dan prasarana
yang sesuai dengan standarisasi yang ditetapkan oleh kementerian kesehatan.
Kementerian Kesehatan Republik Indonesia telah menetapkan standarisasi secara
nasional mengenai kesehatan lingkungan kerja yang tertuang dalam Keputusan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1405/MENKES/SK/XI1/2002. Berikut

merupakan data mengenai standarisasi persyaratan kesehatan lingkungan kerja:



Tabel 1.2 Persyaratan Kesehatan Lingkungan Kerja

No Keterangan Standarisasi
1 Penerangan/cahaya Minimal 100 lux
2 Temperatur 18-28°C
3 Sirkulasi udara Minimal 15 % dari luas lantai
4 Kelembapan 40 % - 60 %
5 Kebisingan Maksimal 85 dBA
6 Bangunan Ruang udara minimal 10 m%karyawan
7  Tata warna ruang kerja Bewarna terang dan bersih

Sumber : Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1405/MENKES/SK/X1/2002

Tabel 1.2 menunjukkan adanya standarisasi yang di tetapkan oleh Menteri
Kesehatan Republik Indonesia mengenai kesehatan lingkungan kerja. Lingkungan
kerja yang sehat tentunya akan berdampak baik bagi kesehatan para karyawan.
Perusahaan harus mengikuti peraturan-peraturan yang telah di tetapkan oleh
pemerintah. Seperti penerangan/cahaya yang mempunyai standarisasi minimal 100 lux,
temperatur udara 18 — 28 °C, sirkulasi udara minimal 15 % dari luas lantai, kelembapan
40 % - 60 %, kebisingan di ruang kerja maksimal 85 dBA, bangunan kantor harus
memiliki ruang udara minimal 10 m®karyawan dan tata warna ruang kerja harus

bewarna terang serta bersih.

Perusahaan harus memperhatikan lingkungan kerja karyawan agar sesuai
dengan standarisasi nasional yang ada, karena jika tidak di perhatikan maka akan
berdampak negatif bagi kinerja karyawan dan perusahaan. Dengan adanya standarisasi

yang ditetapkan oleh KEMENKES, maka diketahui lingkungan kerja fisik yang ada di



PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) masih belum memadai. Hal

ini bisa dilihat pada tabel di bawah ini:

Table 1.3
Data Lingkungan Kerja Fisik PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara
Sejahtera)
Jumlah Kondisi
No Keterangan
(Unit) Baik Buruk
1 Lampu 22 15 7
2 Air Conditioner 6 4 2
(AC)
3 Ceiling Fan 2 2 -
4 Ventilasi 16 10 6
5 Meja 60 48 12
6 Kursi 60 51 9
7 Pengharum 7 4 3
Ruangan

8 Papan Tulis 8 7 1
9 Toilet 2 1 1
10 Bangunan 3 3 -
11 Komputer 30 22 8
12 Lemari 10 6 4
13 Printer 4 2 2
14 Dispenser 1 1 -
15 Tempat Sampah 13 6 7

Sumber : PT Pinago Utama 2019

Pada tabel 1.3 terdapat data mengenai lingkungan kerja fisik yang berada di PT

Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera). Data tersebut menjelaskan



mengenai peralatan, perlengkapan dan bangunan yang ada di perusahaan dalam
kondisi baik maupun buruk. Adanya perlengkapan, peralatan dan bangunan dengan
ukuran dan bahan yang tepat akan menyebabkan karyawan merasa sesuai dan senang
menggunakannya. Namun, masih banyak fasilitas-fasilitas yang ada dalam keadaan
buruk. Seperti lampu, AC, ventilasi, meja, kursi, pengharum, papan tulis, komputer,
toilet, lemari, tempat sampah dan printer. Padahal fasilitas-fasilitas seperti ini sangat
penting untuk menunjang aktvitas karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Kondisi
fasilitas yang buruk bisa menyebabkan karyawan akan kurang semangat untuk bekerja
di kantor. Kondisi perlengkapan dan peralatan yang buruk, tidak langsung diatasi oleh
perusahaan. Seharusnya demi meningkatkan semangat kerja para karyawan,
perusahaan harus memperhatikan kondisi fasilitas-fasilitas yang ada di sekitar

karyawan. Dengan demikian produktivitas kerja diharapkan dapat meningkat.

Pada tahun 2018 karyawan PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara
Sejahtera) menunjukkan tingkat absensi yang fluktuatif. Tingkat absensi karyawan

tersebut dapat dilihat pada tabel 1.4 berikut ini :



Tabel 1.4
Data Absensi Karyawan Pada Tahun 2018

PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera)

Hari Presentase
No Bulan K\;l:;/nal\?vgn E|1:Ie6I1<Tif era I|<_|ear;iaL Absen - Kehadiran
Efektif (%)
1 Januari 55 26 1,430 1,430 - 100
2 Februari 55 23 1,265 1.183 82 93
3  Maret 95 25 1,375 1,245 130 90
4  April 55 24 1,320 1,152 168 87
5 Mei 55 24 1,320 1,320 - 100
6 Juni 55 19 1,045 856 189 81
7 Juli 55 26 1,430 1,430 - 100
8  Agustus 55 25 1,375 1,290 85 93
9  September 55 24 1,320 1,216 104 92
10  Oktober 55 27 1,485 1,333 152 89
11 November 55 26 1,430 1,430 - 100
12 Desember 55 25 1,375 1,191 184 86

Sumber : PT Pinago Utama 2019

Berdasarkan tingkat absensi karyawan PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya
Nusantara Sejahtera) pada tabel 1.4 menunjukkan tingkat absensi yang fluktuatif.
Toleransi absensi adalah batas diperbolehkannya karyawan tidak masuk kerja biasanya
karna sakit dan kematian keluarga. Hal ini dapat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, artinya semakin tinggi tingkat absensi akan mempengaruhi rendahnya

Kinerja dari karyawan. Tentunya perusahaan tidak menginginkan hal tersebut.



Sebaiknya perusahaan lebih memperhatikan mengenai lingkungan kerja fisik agar tidak

terjadinya tingkat absensi yang tinggi.

Lingkungan kerja fisik akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan. Seperti pada tabel 1.5 menunjukkan realisasi
pencapaian kinerja karyawan pada PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara
Sejahtera):

Tabel 1.5

Presentase Realisasi Kinerja Karyawan dan Target Pencapaian Kinerja
Karyawan PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) 2018

No Bulan Target Pencapaian Presentase Realisasi
Kinerja Karyawan Kinerja Karyawan

1 Januari 78,0 80,0

2 Februari 78,5 76,0

3  Maret 78,8 74,0

4 April 79,0 79,0

5 Mei 79,0 82,0

6 Juni 79,7 76,0

7 Juli 80,5 83,0

8  Agustus 80,5 79,0

9  September 80,5 77,0

10  Oktober 81,0 79,0

11  November 82,0 84,0

12 Desember 83,5 81,0

Sumber : PT Pinago Utama 2019
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Pada tabel 1.5 menunjukkan bagaimana realisasi kinerja karyawan PT Pinago
Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera). Presentase dari realisasi kinerja
karyawan menunjukkan tingkat yang fluktuatif. Pada bulan Januari, April, Mei, Juli
dan November diketahui bahwa presentase dari realisasi kinerja karyawan berada di
atas target pencapaian yang telah ditetapkan. Bisa dikatakan bahwa karyawan telah
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang ada. Namun pada bulan Februari,
Maret, Juni, Agustus, September, Oktober dan Desember presentase dari realisasi
kinerja karyawan berada di bawah target yang ditetapkan. Hal ini menunjukkan
bahwa karyawan tidak menyelesaikan tanggug jawab pekerjaan yang diberikan sesuai
dengan target yang diinginkan perusahaan. Tentunya hal ini bisa membuat kinerja
perusahaan juga ikut menurun.

Telah banyak penelitian yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari
lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan. Seperti penelitian yang dilakukan
oleh (Eka, Sunuharyo, & Utami, 2016) meyatakan bahwa lingkungan kerja fisik
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya hasil penelitian
oleh (Virgiyanti & Sunuharyo, 2018) menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan
antara lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan. Hasil yang sama juga
diperoleh dalam penelitian (Pramana & Sudharma, 2013) yaitu terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut hasil penelitian
(Norianggono et al., 2014) lingkungan kerja fisik berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan. Penelitian oleh (Wulandari, 2017) juga menyatakan bahwa

hasil yang diketahui adanya pengaruh lingkungan kerja fisik yang signifikan terhadap
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kinerja pegawai. Serta penelitian (Sofyan, 2013) menyatakan lingkungan Kkerja

berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Beberapa penelitian menemukan bahwa lingkungan kerja fisik tidak selalu
mampu meningkatkan kinerja karyawan. (Widianingrum & Djastuti, 2016)
menyatakan hasil yang berbeda dari ke enam jurnal diatas yaitu lingkungan kerja fisik
tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini
menujukkan bahwa terdapat ketidak-konsistenan pada hasil penelitian terdahulu.
Selain hasil penelitian yang tidak konsisten, teori dan indikator-indikator yang

digunakan dalam penelitian tersebut pun berbeda-beda.

Pada penelitian terdahulu oleh (Pramana & Sudharma, 2013) mengenai
Kompensasi, Lingkungan Kerja Fisik dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan,
indikator variabel lingkungan kerja fisik yang di teliti hanya udara, suara, cahaya dan
warna. Indikator tersebut belum lengkap karena peneliti hanya memfokuskan untuk
meneliti lingkungan kerja fisik perantara saja. Selanjutnya penelitian mengenai
Lingkungan Kerja Fisik dan Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan oleh (Norianggono
et al., 2014) indikator variabel lingkungan kerja fisik yang di teliti yaitu temperatur,
kelembapan, sirkulasi udara, pencahayaan, kebisingan, getaran mekanis, bau tidak
sedap dan warna. Namun, seperti kebersihan lingkungan kerja dan musik yang di

dengarkan saat melakukan aktivitas kerja tidak menjadi indikator dalam penelitian ini.

Pada penelitian (Virgiyanti & Sunuharyo, 2018) yang membahas mengenai

Lingkungan Kerja Fisik dan Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan, indikator yang di
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teliti yaitu sirkulasi udara, penerangan, musik, kebersihan dan keamanan. Tata warna
tidak menjadi indikator dalam penelitian ini, padahal tata warna sangat penting untuk
mengetahui apakah karyawan sudah merasa nyaman, rileks dan semangat dengan tata
warna lingkungan kerja fisik kantor yang ada. Dalam penelitian terdahulu mengenai
Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Pegawai oleh (Wulandari, 2017) hanya
meneliti dengan menggunakan indikator pencahayaan, suhu dan kelembapan,
kebisingan, warna dan musik. Penelitian ini lebih menekankan untuk meneliti

mengenai indikator lingkungan kerja fisik perantara.

Dari penelitian terdahulu diatas, peneliti ingin meneliti kembali penelitian yang
telah di lakukan oleh (Eka et al., 2016) dengan menggunakan teori yang dikemukakan
oleh Sedarmayanti karena pada penelitian tersebut indikator yang di teliti lebih lengkap
yaitu pencahayaan, sirkulasi udara, tata warna, musik, kebersihan dan keamanan
dimana faktor lingkungan kerja fisik langsung dan perantara menjadi indikator dalam
penelitian ini. Objek yang di teliti merupakan karyawan PT Pinago Utama (Kebun
Sriwijaya Nusantara). Pemilihan objek ini dikarenakan dari ketujuh jurnal tersebut
belum terdapat penelitian mengenai lingkungan kerja fisik di kantor perkebunan kelapa

sawit.

Berdasarkan latar belakang yang ada, melalui penelitian ini peneliti ingin
melihat pengaruh dari lingkungan kerja fisik dengan kinerja karyawan PT Pinago

Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) dengan judul:

13



“Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan PT Pinago Utama

(Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera)”

1.2 Rumusan Masalah

Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) ?

1.3 Tujuan
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja

karyawan PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera).

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Secara Teoritis :

Hasil penelitian ini bisa disajikan dengan menggunakan konsep yang lebih
komprehensif dan mampu menjawab ketidakpastian mengenai penerapan lingkungan
kerja fisik terhadap kinerja karyawan di PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara

Sejahtera).

1.4.2 Manfaat Secara Praktis :

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dan bahan

pertimbangan bagi PT Pinago Utama (Kebun Sriwijaya Nusantara Sejahtera) dalam
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mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan agar

perusahaan mendapatkan hasil kinerja yang maksimal.
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