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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah pengguna internet

yang cukup tinggi. Dari hasil survei yang dilakukan pada tahun 2018 dikutip

menurut APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) sebanyak 171,17

juta orang Indonesia telah menggunakan internet dari jumlah total penduduk yang

mencapai 264,16 juta jiwa. Hal ini membuktikan sebanyak 64,8% masyarakat

Indonesia sudah terhubung dengan internet. Dengan hasil data yang

memperlihatkan angka pengguna yang cukup tinggi, menunjukkan bahwa internet

berkembang pesat di Indonesia dan masih sangat memungkinkan untuk

meningkatkan jumlah penggunanya ditahun – tahun yang akan datang.

Gambar 1.1.

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia

Sumber : APJII (2018)
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Perkembangan internet yang sangat pesat, tak jarang merubah pola

kebiasaan seseorang salah satunya adalah kebiasaan berbelanja. Hal ini membuat

perubahan pada perilaku konsumen yang awalnya berbelanja offline ke berbelanja

lewat online.  Kini masyarakat dapat melakukan pembelian hanya dengan bantuan

internet dan handphone, mereka sudah dapat melakukan pemesanan dan hanya

menunggu barang sampai untuk diantarkan kerumah. Hal ini terlihat lebih mudah

dan praktis untuk dilakukan dan dikutip dari (CNNIndonesia.com, 2017) menurut

survei yang telah dilakukan Shopback Indonesia pada tahun 2017, sekitar 70%

dari 1.260 responden yang suka berbelanja online mengatakan tak lagi sering

berbelanja secara offline atau di toko konvensional. Sehingga belanja online telah

menjadi suatu fenomena dan melekat di kalangan masyarakat termasuk bagi

mahasiswa. Perubahan perilaku tersebutlah yang mendorong maraknya e-

commerce di Indonesia beberapa tahun belakangan.

E-commerce (electronic commerce) menurut (Wong, 2013) adalah

pembelian, penjualan dan pemasaran barang serta jasa melalui sistem elektronik.

Sehingga konsumen dapat dengan lebih leluasa melakukan transaksi tanpa

terbatas ruang dan waktu. E-commerce sendiri terdiri dari beberapa jenis dan salah

satu jenis e-commerce yang sedang marak di Indonesia adalah e-commerce yang

memiliki jenis C2C (consumer to consumer). E-commerce C2C (consumer to

consumer) sendiri memiliki sistem kerja yaitu menjadikan suatu platform menjadi

satu tempat dimana banyak penjual yang menjualkan berbagai macam jenis

barang dan mereka memiliki akun – akun tersendiri yang nantinya akan
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digunakan untuk bertransaksi. Sehingga penyedia platform disini dianggap

sebagai perantara atau pihak ketiga antara konsumen dengan konsumen.

E-commerce awalnya tidak terlalu dilirik oleh masyarakat di Indonesia

karena pada saat itu daya beli yang masih rendah, infrastruktur yang belum

memadai dan pengguna internet yang masih minim. Namun seiring berjalannya

waktu masyarakat mulai tertarik dengan hadirnya e-commerce karena banyak

manfaat yang dirasakan seperti efisiensi waktu dan biaya, memberikan

kemudahan sehingga konsumen dapat dengan cepat mencari dan mendapatkan

barang sesuai dengan dana yang tersedia, hal ini dapat terlihat dari peningkatan

jumlah transaksi e-commerce di Indonesia dari tahun ke tahun :

Gambar 1.2.

Transaksi E-Commerce Indonesia tahun 2014-2018

Sumber : KataData (2018)

Pada gambar 1.2 untuk transaksi e-commerce yang terjadi di Indonesia,

tercatat 25,1 triliun transaksi e-commerce yang terjadi sepanjang tahun 2014 dan
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meningkat pesat menjadi 144,1 triliun pada tahun 2018. Peningkatan jumlah

transaksi pada e-commerce dari tahun ke tahun, membuat perusahaan melihat

bahwa peminat e-commerce juga ikut tumbuh semakin tinggi. Sehingga hal ini

membuat perusahaan berpacu untuk terus bersaing. Di Indonesia sendiri ada

berbagai macam merek e-commerce seperti Bukalapak, Tokopedia, Blibli, Lazada,

Zalora, Shopee, Olx dan lainnya yang terus bersaing. Berikut adalah top 5 e-

commerce dengan tingkat persaingan yang paling tinggi :

Tabel 1.1.

Persaingan Toko Online di Indonesia Kuartal 2 2019

Toko

Online

Pengunjung

Web

Bulanan

Ranking

AppStore

Ranking

Playstore

Twitter Instagram Facebook

Tokopedia 140.414.500 2 2 205.070 1.263.800 6.135.250

Shopee 90.705.300 1 1 85.440 2.616.800 14.804.290

Bukalapak 89.765.800 4 4 168.260 832.460 2.425.880

Lazada 49.620.200 3 3 369.840 1.332.780 28.413.580

Blibli 38.453.00 6 6 485.030 822.130 8.349.810

Sumber : IPrice.co.id (2019)

Pada tabel 1.1 untuk persaingan toko online di Indonesia, peringkat

pertama diduduki oleh Tokopedia dengan jumlah pengunjung web bulanan sekitar

140 juta, dilanjutkan dengan peringkat kedua yaitu Shopee yang memiliki

pengujung sekitar 90 juta, Bukalapak dengan 89 juta pengunjung, dilanjutkan

dengan Lazada dan Blibli. Dengan banyaknya jumlah pengunjung dan semakin

ketatnya persaingan pada masing – masing merek e-commerce terlihat bahwa

seberapa antusias masyarakat Indonesia dalam mengakses e-commerce
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belakangan ini, sehingga persaingan e-commerce diperkirakan akan semakin

tinggi pada tahun – tahun yang akan datang.

Shopee sebagai salah satu penyedia jasa e-commerce yang menerapkan

jenis e-commerce C2C (Consumer to Consumer) menjadi perantara atau pihak

ketiga yang menengahi antara konsumen dan konsumen dalam proses pembelian.

Shopee menempati peringkat kedua dalam pengunjung web bulanan dan berada

diperingkat satu untuk peringkat appstore dan peringkat playstore. Shopee sendiri

pertama kali masuk ke Indonesia pada bulan Desember 2015 terbilang masih

cukup muda sebagai salah satu e-commerce yang sudah mulai menduduki

peringkat atas. Hingga pertengahan tahun 2019 sebanyak 50 juta lebih orang telah

mengunduh aplikasi Shopee di Playstore. Shopee menyediakan berbagai macam

produk dari berbagai kategori seperti produk kecantikan, alat musik, pakaian

wanita, pakaian pria, aksesoris, peralatan elektronik, perlengkapan rumah tangga,

buku dan masih banyak lagi yang dapat dibeli oleh konsumen.

Kemudahan penggunaan aplikasi atau situs belanja online dapat menjadi

pertimbangan sebelum melakukan pembelian. Kemudahan menurut Davis dalam

(Jogiyanto, 2007) merujuk pada penggunaan sistem informasi, jika sistem

informasi tersebut mudah digunakan, orang tersebut akan menggunakannya, jika

sistem informasi tersebut sulit digunakan maka ia tidak akan menggunakannya.

Dikutip dari (MediaIndonesia.com, 2016) hasil riset yang dilakukan oleh Google

Indonesia 2016 menunjukkan para pengguna ponsel untuk akses internet

mencapai 71% dengan waktu lebih dari 2 jam sehari yang digunakan untuk akses

situs e-commerce. Dari 1.233 responden tersebut sebanyak 92% membeli barang
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dari e-commerce karena memberikan kemudahan pencarian barang hingga

transaksi.

Di Shopee konsumen dapat dengan mudah menemukan segala macam

kebutuhannya hanya dengan mengetik kata kunci pada kolom pencarian, maka

berbagai jenis kebutuhan dari berbagai macam toko akan langsung muncul dengan

beragam harga yang tersedia. Kemudahan bertransaksi di Shopee pun dinilai

cukup mudah dengan langkah mencari barang yang dibutuhkan, lalu klik barang

yang dicari, barang tersebut akan masuk ke opsi keranjang saya, lalu check out,

masukan metode pembayaran, lalu lakukan pembayaran.

Kemudahan penggunaan yang diberikan ternyata tidak semudah yang

dikatakan, dikutip dari MediaKonsumen.com (2019) salah satu konsumennya

menuliskan keluh kesah bahwa sistem Shopee dinilai tidak ramah karena rumitnya

aplikasi Shopee dari mulai proses pembayaran, pembatalan dan pengembalian

dana yang lambat dan verifikasi di aplikasi yang sering gagal. Terutama saat

melakukan pembatalan, konsumen harus menghubungi penjual terlebih dahulu,

setelah itu menghubungi pihak Shopee bahwa kedua belah pihak setuju. Tidak

selesai demikian, pencairan dana yang dinilai lambat dan alur yang panjang

seperti proses verifikasi KTP, proses verfikasi rekening bank dan serangkaian

proses lainnya yang membutuhkan waktu berhari – hari bahkan harus dilakukan

berulang – ulang karena sering terjadi error, dinilai konsumen terlalu rumit.

Keamanan transaksi dapat menjadi alasan lain konsumen untuk melakukan

pembelian selain kemudahan. Dikutip dari (Kominfo.go.id, 2018) tingkat cyber
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crime di Indonesia masih sangat tinggi yaitu menempati peringkat 2 di dunia

dengan total 90 juta, dibawah satu peringkat dari Jepang. Cyber Crime yang

terjadi sangat beragam mulai dari pencurian uang virtual, penyebaran virus,

hingga pembobolan data. Keamanan adalah inti dari sebagian besar transaksi

internet dan keamanan merupakan faktor kunci yang menjadi perhatian orang

menggunakan internet untuk membeli (Raman & Annamalai, 2011).

Shopee telah berupaya meningkatkan keamanannya dengan menggunakan

Cookie yaitu sistem yang memungkinkan pihak Shopee mengenali komputer atau

perangkat dan memberi tahu mengenai bagaimana dan kapan layanan platform

digunakan, oleh berapa banyak orang hingga melacak setiap aktifitas didalam

platform tersebut, tak lupa pula Shopee menggunakan fitur – fitur tambahan di

toko online seperti status toko, penilaian dan performa chat. Namun jaminan

keamanan ini tak lantas menghilangkan kasus penipuan yang terjadi, dikutip dari

laman Kaskus.co.id (2017) salah satu konsumen Shopee pernah menuliskan

penipuan yang dialaminya, ia merasa ditipu karena barang yang diterimanya

adalah barang blackmarket yang sedang bermasalah.

Selain itu, di Shopee pengguna diwajibkan mendaftarkan diri dan

membuat akun berdasarkan data pribadi yang berisi nama lengkap, nomor

handphone, alamat, email dan sebagainya yang terkadang bersifat rahasia.

Walaupun Shopee sendiri sudah menjamin keamanan data yang telah dijelaskan

oleh pihak perusahaan dalam laman kebijakan privasi bahwa mereka

bertanggungjawab penuh atas data yang diberikan. Namun demikian, Bukalapak

selaku pesaing Shopee didunia bisnis yang sama berlaku sebaliknya, Bukalapak
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memiliki pilihan untuk “beli tanpa daftar”, walaupun pada akhirnya konsumen

tetap harus memasukkan paling tidak email dan konfirmasi pembayaran, tetapi

pilihan ini membantu bagi konsumen pemula atau yang jarang berbelanja online.

Keputusan pembelian menurut (Kotler & Keller, 2012) yaitu suatu tahap

saat konsumen telah memiliki pilihan dan siap untuk melakukan pembelian akan

sebuah produk. Dalam melakukan pembelian online, konsumen tidak bertemu

langsung dengan penjual maka kemudahan penggunaan dan keamanan transaksi

dituntut harus ada dalam melengkapi proses pembelian tersebut terutama dalam

sebuah situs belanja online yang besar seperti Shopee. Kemudahan penggunaan

dan keamanan transaksi diharapkan dapat membantu konsumen dalam melewati

tahap – tahap, baik dari pegenalan kebutuhan hingga memutuskan untuk

melakukan pembelian.

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka atas dasar

tersebut penelitian ini mengambil judul tentang “Pengaruh Kemudahan

Penggunaan Dan Keamanan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian

Pada Situs Belanja Online Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa S1

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)”.
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1.2. Rumusan Masalah

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Adakah pengaruh signifikan variabel Kemudahan Penggunaan terhadap

Keputusan Pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus

Palembang?

b. Adakah pengaruh signifikan variabel Keamanan Transaksi terhadap

Keputusan Pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus

Palembang?

c. Adakah pengaruh signifikan variabel Kemudahaan Penggunaan dan

Keamanan Transaksi terhadap Keputusan Pembelian pada Mahasiswa S1

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

a. Untuk mengetahui pengaruh signifikan variabel Kemudahaan Penggunaan

terhadap Keputusan Pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya

Kampus Palembang.

b. Untuk mengetahui pengaruh signifikan variabel Keamanan Transaksi

terhadap Keputusan Pembelian pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya

Kampus Palembang.

c. Untuk mengetahui pengaruh signifikan variabel Kemudahan Penggunaan

dan Keamanan Transaksi terhadap Keputusan Pembelian pada Mahasiswa

S1 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.
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1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi penelitian

yang sejenis atau untuk mengembangkan penelitian yang akan datang

mengenai pengaruh kemudahan penggunaan dan keamanan transaksi terhadap

keputusan pembelian pada situs belanja online Shopee.

1.4.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan mendapatkan

gambaran tentang pengambilan keputusan serta pedoman untuk menentukan

langkah – langkah yang akan dilakukan perusahaan dimasa yang akan datang

sehingga perusahaan dapat membenahi kekurangan – kekurangan sebelumnya.
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