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ABSTRAK

Peneliti menggunakan metode kualitatif, metode kualitatif ini
menjelaskan fenomena dengan sedalam-dalamnya melalui pengumpulan data
sedalam-dalamnya. Dengan menggunakan metode kualitatif, peneliti harus
memaparkan, menjelaskan data yang telah diperoleh, melalui wawancara
mendalam, dokumentasi, dan observasi. Komunikasi interpersonal yang dilakukan
olehn Manager dan Officer Manager di PT.Pertamina (Persero) MOR Il
Sumbagsel, dalam kesempatan ini bisa dikatakan efektif dan tidak efektif, dimana
dalam divisi communication and Relations ini terdapat dua budaya yang berbeda
antara manager dan officer manager, untuk dapat menyamakan persepsi antara
satu dengan yang lain, manager dan officer melakukan pendekatan dengan cara
berkomuniaksi yang intensif baik didalam ruangan maupun diluar ruangan, hal ini
dilakukan guna untuk menjaga komunikasi kerja didalamnya.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Manager dan Officer Manager,
Communication and Relations, PT.Pertamina (Persero) Marketing Operation
Region Il Sumbagsel.

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing, 14 Mei 2018

Pembimbing | Pembimbing Il
f { ) l
iy, ) 4\"'/'
o A, -
Dra. Hj. Retna Mahriani, M.Si Ermanovida, S.Sos., M.Si
NIP. 196012091989122001 NIP. 196911191998032001

Telah dinyatakan memenuhi syarat
Pada tanggal 14 mei 2018

Ketua Program Studi llmu Komunikasi
Universitas Sriwijaya

Dr. Andy Alfatih, MPA
NIP. 19601224199001100




ABSTRACT

this research using qualitative methods, this qualitative methods explain
the phenomenon as deeply through deep data collection. using this qualitative
methods, researcher must explain the data that have been collected, through
interview, documentation, and observation. Interpersonal Communication that
conducted by managers and officer managers at PT.Pertamina (Persero) MOR 1l
Sumbagsel, on this occasion it can be said its effective and ineffective, because on
the division of communication and Relations there are 2 different cultures
between the manager and officer manager, to be able to equate perceptions
between one another, the manager and officer manager have to approach each
other means of intensive communication, this is done in order to maintain
communications at work.

keywords: Interpersonal communication, Manager andOfficer Manager,
Communication and Relations, PT.Pertamina (Persero) Marketing Operation
Region Il Sumbagsel.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan mempunyai begitu banyak divisi dan bagian didalamnya,
dalam setiap divisi akan mempunyai atasan dan juga bawahan, atasan disini
ialah selaku Manager dan bawahan ialah karyawan. Dalam kesehariannya,
pasti akan ada komunikasi didalamnya, baik dari atasan ke bawahan, atau
dari bawahan keatasan. Maka dari itu, penelitian ini mengacu kepada
Komunikasi Interpersonal yang terjadi pada suatu perusahaan.

Hampir semua perusahaan dan organisasi mempunyai misi untuk
menghasilkan sesuatu yang bernilai bagi pelanggan mereka. Sesuatu ini dapat
berupa produk atau jasa,dan pelanggan mungkin saja membeli produk atau
jasa tersebut.!

Berbicara mengenai perusahaan, maka berbicara juga mengenai
komunikasi organisasi yang ada didalamnya. Komunikasi organisasi adalah
pengiriman dan penerimaan informasi dalam organisasi yang kompleks,
dimana di dalam bidang tersebut terdapat komunikasi internal, hubungan
manusia, hubungan persatuan pengelola, komunikasi downward atau
komunikasi dari atasan kepada bawahan, komunikasi upward atau

komunikasi dari bawahan kepada atasan,komunikasi horizontal atau

1Frank, Ostroff, The Horizontal Organization, Jakarta : PT.Raja Grafindo Persada, 2004.

XV



komunikasi dari orang-orang yang sama level/tingkatnya dalam organisasi,
keterampilan berkomunikasi danberbicara, mendengarkan, menulis dan
komunikasi evaluasi program(Muhammad, 2005:65).2

Ada tiga bentuk utama aliran informasi komunikasi formal dalam

suatu organisasi

1. Komunikasi ke bawah (Downward Communication)

Komunikasi ke bawah memiliki arti bahwa infomasi mengalir dari
tingkatan manajemen puncak ke manajemen menengah atau dari jabatan
yang berotoritas lebih tinggi kepada jabatan yang berotoritas lebih rendah.

2. Komunikasi ke atas (Upward Communication)

Komunikasi keatas merupakan aliran informasi dari hirarki wewenang
yanglebih rendah ke yang lebih tinggi. Biasanya mengalir di sepanjang
rantai komando.

3. Komunikasi ke samping (Horizontal Communication)

Komunikasi ke samping (Horizontal communication) terjadi antara
duapejabat atau pihak yang berada dalam tingkatan hirarki wewenang

yang sama.

Komunikasi sangat penting didalam sebuah perusahaan, dan tidak
jarang kesalahpahaman yang terjadi antara atasan dan bawahan.

Kebanyakan pekerjaan yang dilakukan dalam suatu tim diselesaikan secara

%Felina Susianti Sidabutar,2015, Komunikasi Organisasi Dan Kinerja Pegawai (Studi Korelasional
mengenai Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Toba Samosir), pukul 17.15, 23 November 2017.
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independent, saling bergantung dan menyangkut komunikasi diantara
anggota, karena itu efektivitas komunikasi memaikan peran penting dalam
menentukan apakah terdapat keuntungan atau kerugian dalam proses
komunikasi. Berbicara mengenai komunikasi, Komunikasi ialah
penyampaian pesan, ide, gagasan, dari komunikator ke komunikan untuk
tujuan tertentu. Komunikasi itu sendiri merupakan proses penyampaian
informasi dari satu pihak baik individu, kelompok atau organisasi sebagai
sender kepada pihak lain sebagai receiver untuk memahami dan terbuka
peluang memberikan respon balik kepada sender.®

Komunikasi menjadi jembatan bagi setiap manusia, dari individu ke
individu maupun dari individu kekelompok, dan dari kelompok ke
kelompok. Dalam hal ini peneliti sedikit menjelaskan mengenai,
Komunikasi intrapribadi atau Komunikasi intrapersonal dan komunikasi
interpersonal atau komunikasi antarpersonal. Komunikasi intrapersonal
adalah penggunaan bahasa atau pikiran yang terjadi di dalam diri
komunikator sendiri antara diri sendiri dengan suatu subyek yang tidak
nampak (misalkan Tuhan). Komunikasi intrapersonal merupakan
keterlibatan internal secara aktif dari individu dalam proses simbolik dari
pesan-pesan.* Sedangkan komunikasi interpersonal adalah komunikasi
antara orang-orang yang bertatap muka, memungkinkan setiap pesertanya

menangkap reaksi orang lain secara langsung, baik secara verbal atau non

3prof.Dr.Wibowo,S.E., M.Phil, 2016, Perilaku dalam Organisasi, Jakarta : PT RajaGrafindo
Persada, hal. 166

“nttps://id.wikipedia.org/wiki/Komunikasi_intrapersonal, pukul. 17.40, 23 november 2017.
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verbal. Komunikasi interpersonal ini adalah komunikasi yang melibatkan
hanya dua orang, seperti suami istri, dua sejawat, dua sahabat dekat, guru-
murid dan sebagainya. °

Peneliti memilih komunikasi interpersonal dikarenakan penelitian ini
berbicara mengenai komunikasi antara manager dan officer manager yang
bekerja didalam instansi, hubungan yang dijalinpun hubungan yang inter
atau pribadi, hanya terjalin komunikasi dua arah. Komunikasi
interpersonal memainkan peran penting didalam sebuah perusahaan
teruntuk diinternalnya.® Komunikasi interpersonal yang berlangsung
antara dua orang dalam hal ini, ialah atasan dan karyawan. Komunikasi
interpersonal dilakukan secara bertatap muka antara individu dengan
individu lainnya, baik secara verbal maupun non verbal. Komunikasi
interpersonal ini sangat penting dilakukan didalam sebuah perusahaan
besar, guna untuk menyatukan persepsi demi target dan tujuan
kedepannya. Komunikasi yang dilakukan oleh atasan kepada karyawan
bukan hanya sekedar komunikasi satu arah, namun bersifat dua arah (
timbal balik atau feedback) . Kedekatan dapat terwujud apabila atasan dan
karyawan sama-sama bisa bekerja sama dengan baik, selalu
berkomunikasi, selalu memberikan nasehat, masukan, dan ini akan

menunjang Kinerja karyawan terutama pada divisi Communicatioan and

Seva Patriana, 2014, Komunikasi Interpersonal Yang Berlangsung Antara Pembimbing
Kemasyarakatan Dan Keluarga Anak Pelaku Pidana Di Bapas Surakarta (Studi Deskriptif Kualitatif
Komunikasi Interpersonal dalam Proses Penggalian Informasi Antara Pembimbing
Kemasyarakatan (PK) dan Keluarga Anak Pelaku Pidana di Balai Pemasyarakatan (BAPAS)
Surakarta), Fakultas lImu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta Jurusan limu
Komunikasi, pukul 16.45, 23 november 2017.

6.Wibowo, 2016, Perilaku dalam Organisasi, Jakarta : PT RajaGrafindo Persada.
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Relations PT.Pertamina (Persero) MOR Il Sumbagsel, adanya respon atau
timbal balik dari manager ke karyawan, maupun dari karyawan ke
manager akan memicu komunikasi yang efektif, maka dari itu kedua belah
pihak harus saling mengerti dan memahami konteks apa yang
disampaikan, hal ini akan meminimalisir kesalahpahaman makna.
Tanggung jawab yang paling pokok sebagai manager yang baik adalah
membantu organisasi mencapai sasarannya, disamping memastikan bahwa
tujuan anda sendiir, serta tujuan setiap anggota kelompok anda, juga
tercapai. Ini sebuah tugas sulit.”

Atasan atau manager merupakan faktor penentu dalam sukses atau
gagalnya suatu organisasi dan usaha. Baik didunia bisnis maupun didunia
pendidikan, kesehatan, perusahaan, religi, sosial, politik, pemerintahan
negara, dan lain-lain, kualitas pemimpin menentukan keberhasilan suatu
lembaga atau organisasinya, sebab pemimpin dan manajer yang sukses itu
mampu mengelola organisasi, bisa mempengaruhi secara konstruktif orang
lain, dan menunjukan jalan serta perilaku benar yang harus dikerjakan
bersama-sama (melakukan kerja sama).® Manager adalah orang yang dapat
mengarahkan atau memimpin orang lain dan mampu bertanggung jawab atas

kegiatan (pekerjaan) di suatu organisasi atau perusahaan.®

! Young, Arthur, Pedoman Kerja Manajer, Jakarta : PT.Pustaka Binaman Pressindo, 1991. Hal. 13.
8 Kartono,Kartini, 2016, Pemimpin dan Kepemimpinan, Jakarta : PT RajaGrafindo Persada

9http://www.akuntansiIenqkap.com/manaiemen/penqertian-manaier-menurut-para-ahIi-serta—tuqas-
tingkatan-dan-contohnya/, pukul 14.00, 6 juli 2017
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Karyawan ialah pekerja yang mampu untuk menunjukan kinerja dan
kemampuannya disuatu perusahaan. Dengan demikian terdapat hubungan
yang seharusnya dilakukan antara atasan dan karyawan untuk menciptakan
suatu komunikasi yang efektif, dengan tujuan mempersatukan persepsi
hingga tujuan tertentu dan agar atasan atau manager bisa melihat kinerja
karyawan. Dalam hal ini PT.Pertamina MOR Il Sumbagsel terutama di Divisi
Communication and Relationsuntuk dapat diteliti.

PT.Pertamina merupakan perusahaan milik negara yang bergerak di
bidang energi meliputi minyak, gas serta energi baru dan
terbarukan.Pertamina menjalankan kegiatan bisnisnya berdasarkan prinsip-
prinsip tata kelola korporasi yang baik sehingga dapat berdaya saing yang
tinggi di dalam era globalisasi. Dengan pengalaman lebih dari 56 tahun,
Pertamina semakin percaya diri untuk berkomitmen menjalankan kegiatan
bisnisnya secara profesional dan penguasaan teknis yang tinggi mulai dari
kegiatan hulu sampai hilir. Berorientasi pada kepentingan pelanggan juga
merupakan suatu hal yang menjadi komitmen Pertamina,agar dapat berperan
dalam memberikan nilai tambah bagi kemajuan dan kesejahteraan bangsa
Indonesia.*

Perusahaan mempunyai divisi didalamnya, dalam penelitian ini
peneliti meneliti divisiCommunication and Relations (Commrel) yang
merupakan salah satu divisi yang ada di PT.Pertamina (Persero) MOR I
Sumbagsel, dimana fungsi dan perannya sama dengan humas, yang bekerja

baik di internal maupun eksternal. Menjalin hubungan dengan pemerintah,
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media, dan masyarakat adalah suatu kewajiban seorang humas, guna untuk
menjaga image atau citra suatu perusahaan. Humas atau PR itu sendiri ialah
semua bentuk komunikasi yang terencana, baik ke dalam maupun keluar
organisasi, dengan semua khalayaknya dalam rangka mencapai tujuan-tujuan
spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian” menurut Frank Jefkins,
dalam Public Relations”.%°

Divisi Communication and Relations terjalinnya sebuah komunikasi
internal antara manager dan officer manager, komunikasi sangat penting
guna untuk berinteraksi seperti, memberikan intrupsi pekerjaan, memberikan
pendapat, dan lain sebagainya. Manager dan officer manager harus mampu
berkomunikasi dengan baik terutama diinternalnya, namun bukan hanya
diinternal, peran selayaknya seorang humas perusahaan harus mampu
berkomunikasi dengan masyarakat, maka dari itu komunikasi interpersonal
itu penting dan harus diterapkan untuk menjaga kestabilan komunikasi.

Upaya perbaikan dan inovasi sesuai tuntutan kondisi global
merupakan salah satu komitmen Pertamina dalam setiap kiprahnya
menjalankan peran strategis dalam perekonomian nasional. Semangat
terbarukan yang dicanangkan saat ini merupakan salah satu bukti komitmen
Pertamina dalam menciptakan alternatif baru dalam penyediaan sumber
energi yang lebih efisien dan berkelanjutan serta berwawasan lingkungan,
dengan inisatif dalam memanfaatkan sumber daya dan potensi yang dimiliki

untuk mendapatkan sumber energi baru dan terbarukan di samping bisnis

1OIndrasafitri, Dina, Bekerja sebagai Public Relations, Erlangga Group, 2008.Hal.3.
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utama yang saat ini dijalankannya, Pertamina bergerak maju dengan mantap
untuk mewujudkan visi perusahaan, Menjadi Perusahaan Energi Nasional
Kelas Dunia.!

Ada dua alasan mengapa peneliti mengambil judul dan permasalahan

penelitian ini, yaitu:

1) bedanya pengertian bahasa,dan intonasi menyebabkan sering terjadinya
miscommunication.

2) Luasnya jangkauan pekerjaan.
Dari kedua alasan diatas, alasan tersebut akan diuraikan secara jelas satu

persatu. Penguraiannya sebagai berikut:

1.1.1 Bedanya pengertian bahasa, dan intonasi menyebabkan sering
terjadinya miscommunication.

Berbedanya latar belakang budaya antara manager dan officer,
manager berasal dari Jawa Timur (Bandung), sedangkan Officer berasal dari
Sumatera Selatan (Palembang). Terkadang bahasa, perilaku, Salah pengertian
makna, dan intonasi dikarenakan manager dan officer berasal dari daerah
yang berbeda, sehingga menjadi penghambat komunikasi yang disampaikan

atau terjadinya miscommunication.

Uhttp://mww.pertamina.com/company-profile/, pukul 14.00 6 juli 2017
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Tabel 1

Persamaan kata namun beda arti

Nama Tempat lahir Perbedaan Arti Intonasi
bahasa Suara
Manager: Jawa Timur 1. Ambek 1. Marah Nada suara
(Bandung) 2. Angkat 2. Pergi yang
Robby 3. Beresin 3. Bersin digunakan
Hervindo 4. Dewek 4. Saya cenderung
5. Rusuh 5. Terburu-buru | lemah lembut
Officer Sumatera 1. Ambek 1. Ambil Nada suara
Manager: Selatan 2. Angkat 2. Diangkat yang
(Palembang) 3. Beresin 3. Beres-beres, digunakan
Siti Rachmi 4. Dewek bersih-bersih | cenderung
Indahsari 5. Rusuh 4. Sendiri kasar dan
5. Ribut keras
Sumber: diolah oleh peneliti
1.1.2 Luasnya jangkauan pekerjaan

Manager dan Officer Manager bukan hanya mengontrol pekerjaan

PT.Pertamina yang ada dipalembang saja, melaikan diseluruh wilayah Sumbagsel.

Pekerjaan yang dilakukan ialah menjalin hubungan dengan stake holder seperti

Musyawarah Pimpinan Daerah (MUSPIDA),Pemerintahan, Media, Perusahaan,

dan data stake holder sebagai berikut :
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Tabel 2

Daftar Stakeholder PT.Pertamina MOR Il Sumbagsel

No Stakeholder Jumlah
1 Musyawarah Pimpinan Daerah (MUSPIDA) 20

2 Pemerintahan 11

3 Media 77

4 Perusahaan 57

Sumber : diolah oleh peneliti

Dari alasan-alasan yang sudah dijabarkan diatas, maka penulis tertarik dalam
membahas masalah tersebut dengan judul, “ Efektivitas Komunikasi Interpersonal
Antara Manager dan Officer Manager”dengan studi di Divisi Communication and
Relations  PT.Pertamina  (Persero) Marketing  Operation Region I
Sumbagsel,dalam beradaptasi  agar dapat mengetahui bagaimana proses
komunikasi interpersonalnya yang mereka jalani demi berlangsungnya
Komunikasi yang efektif, terarah, dan mampu mengerjakan semua pekerjaan
humas dengan membawa nama perusahaan besar yaitu PT.Pertamina, dan bukan

hanya satu kota melainkan se Sumbagsel.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalahanya
sebagai berikut:
Bagaimana Efektivitas Komunikasi Interpersonal Antara Manager dan
Officer Manager di Divisi Communication and Relations PT.Pertamina

(Persero) MOR Il Sumbagsel ?

1.3 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui bagaimana Efektivitas komunikasi interpersonal
antara manager dan officer manager di divisi communication and

relations PT.Pertamina (Persero) MOR 11 Sumbagsel.

1.4 Manfaat Penelitian
Melalui penelitian tentang Komunikasi Interpersonal Antara Manager dan

Officer Manager, diharapkan adanya hasil yang dapat memberikan keuntungan
lebih kepada penulis maupun pembaca.

1.4.1 Manfaat Akademis

1. Untuk menambah pemahaman akademis mengenai komunikasi

khusunya komunikasi Interpersonal.
2. Untuk menjadikan Penelitian ini sebagai Refrensi bagi peneliti lain.

1.4.2 Manfaat Praktis
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1. Untuk memberikan pemahaman yang lebih kepada masyarakat
khusunya para pekerja di perusahaan besar mengenai Komunikasi
Interpersonal.

2. Untuk menyadarkan masyarakat terutama para pekerja yang ada di
PT.Pertamina Mor Il Sumbagsel terhadap Komunikasi Interpersonal

yang dijalankannya sebagai proses komunikasi yang efektif .
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