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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perusahaan didirikan untuk mencap~i suatu tujuan tertentu yang telah 

ditetapkan, untuk itu perusahaan harus memiliki kesatuan kerja yang memerlukan 

adanya pengelolaan yang teratur dan baik, yaitu dilakukan oleh seorang manajer. 

Semakin baik manajemen yang dilaksanakan suatu perusahaan maka semakin baik 

pula hasil yang akan dicapai oleh perusahaan tersebut. 

Perusahaan dapat mencapai atau tidak dapat mencapai suatu tujuan yang telah 

ditetapkan tersebut tergantung pada kemampuannya dalam menghadapi suatu 

masalah atau kendala-kendala yang mungkin timbul pada saat perusahaan melakuka 

operasinya. Agar setiap masalah dapat diatasi dengan baik maka diperlukan adanya 

prinsip-prinsip manajemen yaitu sesuai dengan kegiatan yang dilakukan oleh 

manajemen seperti perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian. 

Perusahaan akan mendapatkan laba maksimum, apabila dapat bekerja sesuai dengan 

perencanaan yang telah ditetapkan semula dan melakukan suatu pengendalian 

terhadap setiap perencanaan, agar dapat dilihat apakah tujuan yang telah ditetapkan 

dapat dicapai dengan efektif dan efisien. 

PT. PLN (Persero) adalah salah satu perusahaan yang dalam kegiatan 

normalnya memberikan pelayanan listrik kepada masyarakat yaitu dengan 

menyediakan tenaga listrik untuk disalurkan kepada masyarakat (konsumen) , 
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pengguna listrik (konsumen), dan konsumen yang menggunakan listrik setiap akhir 

bulan akan membayar pemakaian listrik sesuai dengan jumlah yang digunakan setiap 

bulannya. 

Masyarakat setelah menerima layanan tenaga listrik setiap bulannya tidak 

semuanya akan langsung membayar karena kemampuan masyarakat dalam 

membayar kewajibannya antara konsumen yang satu dengan yang lainnya tidak sama, 

sehingga ada masyarakat yang membayar dibulan berikutnya atau menunggak 

pembayaran listrik tersebut dan bagi PT. PLN (Persero) hal ini merupakan piutang. 

Sebagian perusahaan, masalah piutang ini merupakan unsur yang penting, 

karena piutang merupakan pos aktiva lancar, sehingga apabila jumlah piutang 

meningkat, maka akan mempengaruhi kegiatan perusahaan. Oleh karena itu dalam 

pelaksanaannya harus ditunjang dengan suatu prosedur yang wajar atau pengendalian 

tertentu atas akun piutang usaha ini. Hal ini sangat penting untuk keberhasilan 

perusahaan dalam mengelola perusahaan dengan baik sehingga dapat tercapai 

kelangsungan hidupnya. 

PT. PLN (Persero) merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang 

pelayanan masyarakat yaitu dalam penyediaan energi listrik dan mempunyai jumlah 

piutang yang cukup besar kepada pelanggan, oleh karena itu piutang tersebut harus 

dikelola dengan baik agar semuanya dapat ditagih oleh perusahaan. Untuk mengelola 

piutang tersebut maka perusahaan hams membuat suatu prosedur atau kebijakan yang 

berkaitan dengan piutang usaha sehingga piutang tersebut dapat terkelola dengan 
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baik. Pengelolaan piutang yang diterapkan oleh PT. PLN (Persero) dengan 

menerapkan sistem pengendalian intern atas piutang usaha. 

Penerapan sistem pengendalian intern yang memadai atas piutang yang 

dilakukan pada perusahaan, maka dapat dicegah atau mengurangi terjadinya piutang 

tak tertagih, piutang fiktif, serta tidak disetornya basil penagihan, sehingga 

mengganggu aliran kas perusahaan, oleh karena itu sistem pengendalian intern ini 

merupakan bagian yang sangat penting bagi suatu perusahaan. Karena berkaitan 

dengan kinerja perusahaan, laba yang dihasilkan perusahaan akan mempengaruhi 

kinerja perusahaan yang merupakan salah satu tujuan perusahaan yaitu menghasilkan 

laba dan melayani pelanggan dalam penyediaan tenaga listrik. Berdasarkan uraian 

dan alasan-alasan diatas maka penulis tertarik untuk meneliti tentang pengendalian 

piutang yang dilakukan di PT. PLN (Persero), yaitu dengan judul "Analisis Sistem 

Pengendalian Intern atas Piutang dalam Meningkatkan Likuiditas dan Profitabilitas 

pada PT. PLN (Persero) Wilayah Sumsel Jambi dan Bengkulu Cabang Palembang". 

1.2 Perumusan Masalah 

PT. PLN (Persero) merupakan perusahaan listrik negara yang bergerak dalam 

bidang penyediaan energi listrik bagi masyarakat, yang menjual listrik kepada 

masyarakat dan pada akhir bulan akan menerima bayaran sesuai dengan kapasitas 

listrik yang dipakai atau disebut piutang. 

Piutang tersebut perlu adanya pengendalian tertentu yaitu untuk menciptakan 

efisiensi dan efektivitas juga untuk mengamankan aktiva perusahaan dari kecurangan. 
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Pengendalian piutang bertujuan untuk mengurangi kemungkinan kerugian akibat 

piutang tak tertagih. Semakin baik pelaksanaan atas pengendalian semakin kecil 

kerugian piutang tak tertagih dan menambah profit bagi perusahaan. Apabila piutang 

dapat ditagih atau semakin kecil piutang maka akan menjadi kas sehingga dapat 

dipakai perusahaan untuk melunasi hutang-hutangnya, kemampuan perusahaan untuk 

membayar hutang-hutang dengan aktiva yang secara cepat dapat diuangkan disebut 

likuiditas. 

Berdasarkan ura1an latar diatas, maka masalah dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Apakah dalam menjalankan prosedur penagihan dan penerimaan piutang di PT. 

PLN (Persero) Wilayah S2JB Cabang Palembang telah menerapkan unsur 

sistem pengendalian intern atas piutang ? 

2. Apakah sistem pengendalian intern atas piutang yang telah diterapkan dapat 

meningkatkan likuiditas serta profitabilitas pada PT. PLN (Persero) Wilayah 

S2JB Cabang Palembang ? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Agar penelitian ini dapat lebih terfokus maka penulis membatasi lingkup 

pembahasan yaitu pada Sistem Pengendalian Intern atas Piutang dalam kaitannya 

dengan peningkatan Likuiditas serta profitabilitas pada Perusahaan. 
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1.3.1 Prosedur Penagiban dan Penerimaan Piutang 

Piutang dagang menunjukkan kredit pelanggan dan informasi mengenai 

pembayaran yang telah dilakukan, ini bermanfaat bagi kebijakan perusahaan secara 

keseluruhan. 

Terdapat dua pendekatan dalam aplikasi piutang dagang. Pernrosesan akun 

terbuka dan pernrosesan saldo. Dalam pemrosesan akun terbuka, dibuat catatan 

terpisah untuk setiap faktur-faktur pelanggan yang belum dilunasi. Pada saat nota 

pengiriman uang diterima dicocokkan ke faktur-faktur yang belum dilunasi. Dalam 

pemrosesan saldo, nota-nota pengiriman uang pelanggan dibebankan ke saldo total 

piutang pelanggan dan bukan ke faktur-faktur pelanggan. 

1.3.2 Sistem Pengendalian atas Piutang 

Sistem pengendalian intern yang terdapat dalam perusahaan merupakan faktor 

yang menentukan dapat dipercaya atau tidaknya laporan keuangan yang dihasilkan 

perusahaan, karena semakin kurangnya pengendalian intern atas piutang yang 

dilaksanakan oleh perusahaan maka hal itu akan mengakibatkan semakin meningkat 

piutang tak tertagih menurunkan tingkat likuiditas serta profit dalam perusahaan. 

Ada 4 unsur pokok yang harus ada jika dikehendaki adanya sistem 

pengendalian intern dalam suatu perusahaan. 

I. Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional secara tegas. 

2. Sistem otoritas dan prosedur pencatatan yang cukup memberikan 

perlindungan kekayaan, hutang, pendapatan dan biaya. 
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3. Praktek yang sehat yang dijalankan di dalam pelaksanaan tugas dan fungsi 

tiap-tiap bagian organisasi. 

4. Mutu karyawan yang sesuai dengan tanggungjawab mereka. 

1.3.3 Likuiditas dan profitabilitas perusahaan Perusahaan 

Perusahaan yang mampu memenuhi kewajiban keuangan tepat pada waktunya 

berarti perusahaan tersebut dalam keadaan hkuid. Apabila perusahaan mempunyai 

alat-alat pembayaran ataupun aktiva lancar yang lebih besar daripada hutang jangka 

pendek. Sebaliknya jika perusahaan tidak dapat segera memenuhi kewajiban pada 

saat ditagih, berarti perusahaan dalam keadaan tidak likuid. Sedangkan profitabilitas 

ialah kemampuan perusahaan untuk mendapatkan laba dari setiap penjualan yang 

dilakukan, apabila piutang tidak tertagih maka akan menyebabkan beban piutang tak 

tertagih pada periode berikutnya yang menambah biaya dan mengakibatkan 

berkurangnya laba usaha dan tingkat profitabilitas perusahaan akan semakin rendah. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

a. Mengetahui prosedur penagihan dan penerimaan piutang telah menerapkan 

Sistem Pengendalian Intern atas Piutang pada PT. PLN (Persero) Wilayah 

Sumatera Selatan Jambi Bengkulu (WS2JB) Cabang Palembang. 
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b. Untuk mengetahui sistem pengendalian intern atas piutang dalam meningkatkan 

likuiditas dan profitabilitas pada PT. PLN (Persero) Wilayah S2JB cabang 

Palembang. 

1.4.2. Manfaat Penclitian 

Manfaat Penelitian dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat yaitu: 

a. Bagi perusahaan, dapat membantu dalam meningkatkan likuiditas dan 

profitabilitas perusahaan dengan cara melakukan pengendalian atas piutang. 

b. Bagi peneliti dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai sistem 

pengendalian intern atas piutang. 

c. Bagi peneliti selanjutnya dapat dijadikan bahan acuan atau referensi untuk 

peneliti selanjutnya. 

1.5 Metodologi Penelitian 

1.5.1 Rancangan Penclitian 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah sistem pengendalian intern 

atas piutang dapat meningkatkan likuiditas dan profitabilitas pada PT. PLN 

(Persero) 
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1.5.2 Data yang Digunakan 

1. Data Primer 

Yaitu data yang diperoleh dari wawancara kepada pihak yang berwenang 

atas prosedur penagihan dan penerimaan piutang. 

2. Data sekunder 

Diperoleh dengan cara penelitian ke perpustakaan, yaitu dengan membaca 

buku, majalah dan literatur untuk mendapatkan teori bagi analisis data. 

Data sekunder ini juga di dukung dengan struktur organisasi, neraca, 

laporan laba rugi dan daftar-daftar yang berhubungan dengan piutang 

usaha 

1.5.3 Metode Pengumpulan data 

a. Penelitian ke lapangan (Field Research) 

Yaitu dengan melakukan wawancara dan observasi ke lapangan 

b. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Dengan membaca buku-buku dan literatur yang relevan dengan masalah 

yang sedang diteliti oleh penulis. 

1.5.4 Tehnik Analisis data 

Analisis yang digunakan adalah analisis data yang kualitatif dan kuantitatif. 

Dengan analisis kualitatif yaitu untuk menjawab permasalahan bagaimana 

prosedur piutang yang telah diterapkan apakah sudah menerapkan sistem 

pengendalian intern atas piutang pada perusahaan tersebut. Sedangkan analisis 

kuantitatif yaitu dengan menekankan pengujian teori-teori melalui pengukuran 
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tingkat likuiditas dan profitabilitas perusahaan dengan menggunakan rumus 

rasio-rasio keuangan dan menerapkan cara berfikir deduktif, untuk 

menganalisis rasio-rasio keuangan tersebut, yaitu likuiditas dan profitabilitas. 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Secara garis besar, hasil penelitian ini akan disusun kedalam bentuk 

penulisan skripsi, yaitu yang akan dibagi dalam lima bab secara garis besar akan 

diuraikan sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang pemilihan judul, perumusan 

masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian, metode 

penelitian yang terdiri dari rancangan penelitian, metode pengumpulan 

data, tehnik analisis dan sistematika pembahasan. 

Bab II Landasan Teori 

Pada bab ini diuraikan tentang landasan teori sebagai dasar pembahasan dan 

dan penulisan terhadap permasalahan yang meliputi pengertian sistem 

pengendalian intern yang meliputi pengertian sistem, tujuan pengendalian 

intern, unsur-unsur pengendalian intern, pengertian piutang, klasifikasi 

piutang dan masalah pokok akuntansi piutang, akuntansi kerugian piutang, 

metode-metode pencatatan piutang pengendalian atas piutang, likuiditas 

yang terdiri dari pengertian likuiditas, pengukuran likuiditas dan pengaruh 
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piutang pada likuiditas perusahaan, profitabilitas yang terdiri dari 

pengukuran profitabilitas dan pengaruh piutang terhadap profitabilitas 

perusahaan. 

Bab III Gambaran Umum PT. PLN (Persero) Wilayah S2JB 

Dalam bab ini akan diuraikan hal-hal yang berhubungan dengan keadaan 

umum perusahaan yang meliputi: Sejarah Singkat Umurn Perusahaan yang 

akan diuraikan terdiri dari beberapa bagian yaitu : Masa Pemerintahan 

Hindia Belanda, Masa Pendudukan Jepang, Pengambilalihan Perusahaan

perusahaan Listrik, Nasionalisasi Perusahaan-perusahaan Listrik Belanda, 

Ambil alih Serah terima kelistrikan di berbagai Daerah setelah tahun 1960, 

dan Sejaraj Singkat PT. PLN (Persero) WS2JB, Struktur Organisasi, 

Pembagian Tugas, Kegiatan Operasional dan Visi misi perusahaan, Prosedur 

Penagihan Piutang, kondisi Laporan piutang perusahaan serta Sistem 

Pengendalian Piutang pada perusahaan 

Bab IV Analisa Sistem Pengendalian Intern atas Piutang pada PT. PLN 

(Persero) Wilayah S2JB Cabang Palembang 

Dalam bab ini akan membahas Penerapan Unsur-unsur Sistem Pengendalian 

Intern atas Piutang pada PT. PLN (Persero) WS2JB Cabang Palembang, 

Sistem Pengendalian Piutang dalam Hubungannya dengan Peningkatan 

Likuiditas dan Profitabilitas Perusahaan yang terdiri dari Analisis Sistem 

Pengendalian atas Piutang Usaha, Analisis Likuiditas perusahaan, Analisis 

Pro:fitabilitas perusahaan apakah sistem pengendalian atas piutang yang 



telah diterapkan telah dapat meningkatkan likuiditas dan profitabilitas 

perusahaan .. 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan dan saran merupakan bah penutup dari penulisan karya ilmiah 

ini, penulis memuat kesimpulan dari pembahasan-pembahasan pada bah 

sebelumnya dan juga memberikan saran yang diharapkan dapat berguna 

bagi perusahaan, pemerintah dan juga penelitian selanjutnya. 
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