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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pembangunan nasional merupakan salah satu cara dalam meningkatkan
keseluruhankomponen kehidupan masyarakat, bangsa, dan negara yang sekaligus
melingkupi proses pembangunan keseluruhan sistem pengelolaan negara untuk
mewujudkan tujuan nasional. Agribisnis merupakan salah satu sektor
perekonomian unggulan pemerintah yang memiliki peranan sangat penting dalam
meningkatkan taraf hidup masyarakat. Hal ini dikarenakan sumber daya alam
yang dimiliki Indonesia memungkinkan untuk menerapkan hal tersebut.
Pembangunan agribisnis merupakan salah satu strategi pengembangan ekonomi
yang membangun industri hulu, industri pertanian (usahatani), industri hilir dan
jasa penunjang secara simultan dan harmonis. Dalam ekonomi kerakyatan dan
ekonomi daerah pembangunan agribisnis dilaksanakan dengan meningkatkan
kegiatan perekonomian yang dihasilkan dari sumberdaya yang dimiliki dan dapat
diterima oleh rakyat.Pembangunan ekonomi kerakyatan pada dasarnya
menyangkut pemberdayaan ekonomi atau pembangunan ekonomi usaha kecil dan
menengah. Koperasi merupakan salah satu aspek yang selalu dikaitkan dengan
pembangunan nasional (Tasunar, 2006).

Koperasi adalah organisasi ekonomi dan sosial yang hidup dilndonesia
berusaha untuk meningkatkan kesejahteraan hidup seluruh anggota dan
masyarakat sekitarnya, serta berusaha memberikan sumbangan dasar terhadap
pembangunan dan pertumbuhan sosial ekonomi. Oleh karena itu, koperasi sangat
perlu diberikan pelatihan baik dalam bidang organisasi maupun dalam bidang
mental dan usaha supaya koperasi dapat tumbuh dan berkembang lebih
maju.Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945 merupakan landasan yang
digunakan koperasi di Indonesia serta berdasarkan asas kekeluargaan. Menurut
Pasal 33 UUD 1945 koperasi merupakansarana utama dalam perekonomian
nasional.

Menurut UU No.25 tahun 1992 tentang perkoperasian, koperasi adalah
badan usaha atau badan hukum koperasi yang beranggotakan orang perorangan
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dimana semua kegiatan perkoperasian  berlandaskan  berdasar atas
asaskekeluargaan. Koperasi mempunyai tujuan Yyaitu untuk memajukan
kesejahteraan anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnya, serta ikut
dalam membangun tatanan perekonomian nasional, dalam rangka mewujudkan
masyarakat yang maju, adil dan makmur berdasarkan Pancasila dan Undang-
Undang Dasar 1945. Koperasi secara keseluruhan dimiliki seluruh anggota karena
semua kegiatan dan peraturan diatur serta diurus sesuai dengan keinginan dan
kepentingan para anggotanya (Huda dan Heykal, 2010).

Sebuah koperasi berusaha meningkatkan pelayanannya untuk memperoleh
kepercayaan anggota.Peranan koperasi sebagai sarana dalam memenuhi
kebutuhan anggota menjadi semakin penting bagi anggota. Apabila koperasi
menginginkan anggota merasa puas disamping perlu memperhatikan kualitas
pelayanan yang dihasilkan juga perlu memperhatikan strategi pelayanan yang
tepat. Meskipun pelayanan yang ditawarkan oleh koperasi telah sesuai dengan
selera anggota, akan tetapi di dalam memberikan pelayanan kurang baik akan
menyebabkan anggota kurang terpuaskan. Menurut Quyet (2015), meningkatkan
kualitas layanan yang lebih baik kepada pelanggan dan memberikan pelayanan
yang superior akan meningkatkan kepuasan pada pelanggan. Pelanggan yang
dimaksud adalah anggota koperasi.

Menurut Kotler dan Keller (2009), kepuasan anggota merupakan perasaan
seseorang baik senang ataupun kecewa yang dirasakan setelah membandingkan
antara kinerja (hasil) yang dipikirkan terhadap kinerja yang diharapkan.Puas atau
tidaknya anggota dapat dilihat setelah anggota bertransaksi, tergantung pada
kinerjakaryawan dalam memenuhi apa yangdiharapkan anggota.Anggota akan
merasa puas jika Kkinerja karyawan memenuhi harapan anggota, sebaliknya
anggota tidak merasa puas jika karyawan tidak dapat memenuhi apa yang
diharapkan oleh anggota.Menurut Parasuraman (Tjiptono, 2005), kualitas jasa
adalah seberapa besar tingkat layanan yang diimplementasikan sesuai dengan
kemauan pelanggan.Kualitas jasa(ServQual) terdiri darilima dimensi yaitutangible
(bukti fisik), reliability (keandalan), responsiveness (daya tanggap), assurance
(Jjaminan), emphaty (empati).Kualitas sering kali diartikan sebagai ukuran/standar

dimana kinerja atau pelayanan mampu memenuhi keinginan pelanggan/anggota.
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Diketahui bahwa koperasi saat ini mengalami kondisi penurunan dalam
jumlah.Namun, di Kabupaten Banyuasin yang termasuk dalam Provinsi Sumatera
Selatan, memiliki jumlah koperasi yang mengalami peningkatan yang cukup
banyak terutama dalam bidang pertanian, salah satunya yaitu di Kecamatan
Tanjung Lago.Untuk melihat seberapa banyak koperasi yang terdata di Kabupaten
Banyuasin dapat dilihat pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1. Rekapitulasi Koperasi di Kabupaten Banyuasin, 2019

RAT
N Kelompok Koperasi (Unit) Anggota (Orang) (Unit)
0. . !
Koperasi Tidak
Jumlah Aktif  Aktif Jumlah L P
1. KUD 15 8 7 3.741  3.416 325 -
Koperasi
2. Pertanian 79 22 57 51.951 49.558 2.393 -
Koperasi
3. Perkebunan 38 38 - 12,692 12.429 263 12
Koperasi
4. Peternakan 1 - 1 136 126 10 -
Koperasi Nelayan
5./ Perikanan 14 13 1 784 704 80 -
6. Koppontren 17 11 6 2535  2.025 510 -
7.  Kopkar 19 9 10 7.255  6.423 832 3
Koperasi Simpan
8. Pinjam 21 15 6 7.587 5.288 2.299 2
Kop. Pegawai
9.  Negeri (KPRI) 11 9 2 2.811  2.058 753 1
10. KJKS 12 12 - 2.297 404  1.893
Koperasi
11. Lainnya 200 169 31 18459 15402 3.057 7
Jumlah 427 306 121 110.248 97.833 12.415 30

Sumber data : UKM Kabupaten Banyuasin,Dinas Koperasi, 2019

Dari Tabel 1.1. menunjukkan bahwa di kabupaten Banyuasin terdapat
banyak jenis koperasi yang membantu perekonomian masyarakat disana.Mulai
dari koperasi KUD, koperasi pertanian, koperasi perikanan, koperasi perkebunan
dan sebagainya. Total jumlah koperasi yang terdapat di Kabupaten Banyuasin

berjumlah 427. Namun, sampai pada tahun 2019 jumlah koperasi yang terdapat di
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Kabupaten Banyuasin berkurang. Hal ini dikarenakan banyaknya berbagai macam
kendala atau permasalahan yang sering dihadapi selama pengelolaan koperasi,
diantaranya yaitu perencanaan awal tahun yang tidak matang, ketidakpercayaan
anggota kepada pengurus koperasi, keterbatasan pengetahuan, keterbatasan SDM,
harga-harga naik yang menyebabkan kerugian, kurangnya pemahaman tugas dan
wewenang masing-masing baik pengawas maupun pengurus, tidak mengertinya
anggota mengenai sasaran dan tujuan utama koperasi, ketidakterbukaan pengurus
akan pengeluaran biaya-biaya dan pembuatan laporan keuangan sehingga
menyebabkan anggota kurang percaya terhadap kepengurusan. Permasalahan-
permasalahan tersebut menyebabkan jumlah koperasi di Kabupaten Banyuasin
berkurang jumlahnya.Koperasi yang terdapat di Kabupaten Banyuasin memiliki
jumlah anggota relative banyak.Dikarenakan masyarakat merasa terbantu dengan
adanya koperasi di desa tempat tinggal.Koperasi tersebut membantu mereka
dalam hal memenuhi kebutuhan sehari-hari dan membantu dalam hal simpan
pinjam.

Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri merupakan lembaga kuangan
syariah nonperbankan atau koperasi bersifat informal.Diketahui bersifat informal
dikarenakan koperasi ini berbeda dengan lembaga perbankan lainnya. Koperasi ini
didirikan berdasarkan inisiatif dari dinas transmigrasi setempat serta kelompok
swadaya masyarakat setempat yang dijadikan sebagai contoh koperasi terbaik di
Kabupaten Banyuasin.Kehadiran Koperasi ini ditengah kehidupan masyarakat
Desa Muliasari khususnya dan Tanjung Lago umumnya sangat bermanfaat bagi
para anggotanya karena Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri membantu
seluruh anggota dalam hal simpan pinjam baik pada jangka waktu yang cukup
lama maupun sebentar.Adapun beberapa unit usaha yang dikelola oleh Koperasi
BMT Trans Mekar Sari Mandiri yaitu unit serba usaha dan simpan
pinjam.Kehadiran Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri dapat menolong dan
bermanfaat bagi anggotanya dalam kegiatan pinjam meminjam, serta jasa dan
usaha yang dibutuhkan oleh anggota.Pembentukan Koperasi BMT Trans Mekar
Sari Mandiri tersebut pada dasarnya untuk melayani kebutuhan anggotanya
sehingga akan tercapai kepuasan anggota. Adapun pelayanan usaha yang
dijalankan oleh Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri antara lain :
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1. Pelayanan jasa dan usaha (rice milling, peternakan, usaha menjahit dan
toserba).
2. Pelayanan unit usaha simpan pinjam.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis hendak mengadakan penelitian pada
Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri untuk mengetahui apakah kualitas
pelayananyang disediakan berpengaruh terhadap kepuasan anggotanya.Maka dari
itu perlu dilakukan kajian tentang Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Anggota Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa Muliasari

Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin.

1.2.Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini berdasarkan uraian latar

belakang di atas adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana kualitas pelayanan koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di
Desa Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin?

2. Bagaimana tingkat kepuasan anggota Koperasi BMT Trans Mekar Sari
Mandiri di Desa Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin?

3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitaspelayanan terhadap
kepuasan anggota Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa Muliasari
Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin?

1.3. Tujuan dan Kegunaan
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

untuk:

1. Mendeskripsikan kualitas pelayanan koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri
di Desa Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin.

2. Menganalisis tingkat kepuasan anggota Koperasi BMT Trans Mekar Sari
Mandiri di Desa Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin.

3. Menganalisis pengaruh  yang signifikan antara kualitaspelayanan
(Responsiveness, Reliability, Assurance, Empathy, Tangibles) terhadap
kepuasan anggota Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa Muliasari

Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin.
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Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menjadi bahan pustaka, sebagai sumber informasi serta pengetahuan dan
bahan masukkan untuk penelitian selanjutnya maupun pihak-pihak yang
membutuhkan.

2. Membantu pihak koperasi untuk melihat seberapa puas anggota pada kualitas
pelayanan yang sudah diberikan dan memberikan informasi kepada pihak
koperasi dalam upaya untuk lebih meningkatkan lagi kualitas pelayanan yang

ada.
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Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Anggota pada Koperasi
BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa Muliasari Kecamatan Tanjung Lago
Kabupaten Banyuasin

Analysis Of The Effect Of Service Quality On Member Satisfication At The Bmt
Trans Mekar Sari Mandiri Cooperate In The Village Of Muliasari Tanjung
Lagosub-District
Banyuasin Regency

Yuniarti, Sriati?, Elisa Wildayana®

Program Studi Agribisnis, Fakultas Pertanian, Universitas Sriwijaya
Jalan Palembang-Prabumulih Km.32, Indralaya Ogan Ilir 30662

Abstract

The objectives of the study are: 1) Describe the service quality of the Trans
Mekar Sari Mandiri BMT Cooperative in Tanjung Lago District, Banyuasin
District, 2) Analyze the level of satisfaction of the members of the Trans Mekar
Sari Mandiri BMT Cooperative in Tanjung Lago District, Banyuasin District, 3)
Analyze the influence of service quality (Tangiable, Reliability, Responsiveness,
Assurance and Empathy) on the satisfaction of members of the Trans Mekar Sari
Mandiri BMT Cooperative in Tanjung Lago District, Banyuasin Regency.This
research was conducted at the Trans Mekar Sari Mandiri BMT Cooperative in
Muliasari Village, Tanjung Lago District, Banyuasin Regency, South Sumatra.
The method used in this study is a survey method with questionnaires and direct
interviews. Determination of the location of the study was carried out
intentionally with a simple random sampling method, in the Trans Mekar Sari
Mandiri BMT Cooperative there were 1078 members, a sample of 43 respondents.
Data collected in this study are primary data and secondary data. The results of this
study indicate that the quality of service in the Trans Mekar Sari Mandiri BMT
KSUS is included in the category of "High", namely at a percentage of 93,02%
(40 respondents), the level of member satisfaction with the quality of the Trans
Mekar Sari Mandiri BMT KSUS service is high and members satisfied with the
services provided. F Test results obtained that the hypothesis Ha is accepted or HO
is rejected, which means that the independent variables jointly (simultaneously)
affect member satisfaction. The results of the t test calculation are known that the
variables that influence member satisfaction are Empathy variables, which have a
calculated value of 03.725 and a significance value of 0.001. This shows that the
significance value <0.05, so the H1 hypothesis is accepted which means there is
an influence of empathy variable (X5) on member satisfaction.

Keywords: cooperative, member satisfaction, service quality
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