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1.1 Latar Belakang 

._BAB I 

PENDAHULUAN 

Bank merupakan salah satu jenis lembaga keuangan yang bertugas melayani 

seluruh jasa-jasa perbankan dan melayani segenap lapisan masyarakat maupun 

lembaga-lembaga lainnya. Sesuai dengan fungsinya sebagai "Agent of 

Development", kegiatan bank antara lain menghimpun dana dari masyarakat serta 

menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat yang membutuhkannya. 

Kegiatan penyaluran dana ini dikenal juga dengan istilah alokasi dana. Pengalokasian 

dana dapat diwujudkan dalam bentuk pinjaman atau yang disebut dengan kredit. 

Kredit adalah sumber dana yang utama bagi sebuah bank. Jika kredit tidak 

dikelola dengan baik dapat menimbulkan kerugian yang membahayakan 

kelangsungan hidup Bank. Bagi sebuah bank, dana merupakan darah dan persoalan 

paling utama, sehingga tanpa dana, bank tidak dapat berfungsi sama sekali. 

Berdasarkan pengalaman di lapangan atau bukti-bukti empiris, dana bank yang 

berasal dari modal sendiri dan cadangan modal hanya sebesar 7% sampai dengan 8% 

dari total aktiva bank. Dana-dana yang dihimpun dari rnasyarakat rnerupakan sumber 

dana terbesar yang paling diandalkan oleh bank yang bisa mencapai 80% sampai 

dengan 90% dari seluruh dana yang dikelola oleh bank. 
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Dana yang berhasil dihimpun dari masyarakat sebagian besar dialokasikan unluk 

kredit karena kegiatan pemberian kredit merupakan rangkaian kegiatan utama suatu bank, 

dimana pemberian kredit adalah tulang punggung kegiatan perbankan. Bila kita 

perhatikan neraca bank, akan terlihat oleh kita bahwa sisi aktiva bank akan didominasi 

oleh besarnya jumlah kredit yang diberikan, sedangkan bila kita perhatikan pula laporan 

Laba Rugi bank, akan terlihat oleh kita bahwa sisi pendapatan bank akan didominasi oleh 

besarnya pendapatan dari bunga dan provisi kredit. lni dikarenakan aktivitas bank yang 

terbanyak akan berkaitan erat secara langsung ataupun tidak langsung dengan kegiatan 

perkreditan karena hampir semua kegiatan perekonomian masyarakat membutuhk.an 

bank dengan fasilitas kreditnya 

Mengingat dominannya perkreditan sebagai sumber pendapatan bank 

sekaligus aktifitas operasional utama dan besarnya resiko yang dihadapi bank dari 

kredit ini maka adalah suatu keharusan bagi pihak manajemen bank untuk mencari 

jalan untuk mengatasi masalah tersebut dalam rangka mencapai tujuan perusahan. 

Manajemen perusahan haruslah memperoleh informasi yang dapat dipergunakan 

dalam pelaksanan fungsi-fungsinya. Bersama ini manajemen dituntut untuk bekerja 

secara efektif dan efisien, semua fungsi yang ada dalam suatu lembaga keuangan 

termasuk bidang pemberian kredit harus direcanakan dan dikendalikan dengan baik. 

Sebagai salah satu lembaga keuangan yang bergerak dibidang pemberian 

kredit, maka PT. Bank Danamon Simpan Pinjam Kayuagung perlu menetapkan 

sistem pengendalian yang tepat, yang bersifat efektif dan efisien dalam 

menentukan prosedur dan aktifitas yang akan menentukan layak atau tidaknya 



suatu usulan kredit dengan memperhatikan kebijakan yang telah digariskan. 

pengendalian internal yang telah disusun haruslah ditaati dan dijalankan dengan 

sebagai mana mestinya oleh seluruh manajemen yang terlibat. Tujuanya adalah 

untuk mendapatkan hasil yang tinggi dan adanya keamanan Bank yaitu keamanan 

untuk nasabah menyimpan sebagai sumber-sumber dana terbesar dalam pemberian 

kredit. Kredit yang aman akan memberikan dampak positif bagi bank sehingga 

kepercayaan masyarakat akan bertambah sehingga profitabilitas dan safety berjalan 

bersamaan, dalam rangka pencapaian tujuan inilah alasan perusahaan menyusun 

sistem pengendalian internal. Dengan adanya pengendalian internal yang baik 

cliharapkan clapat merinngankan tugas manajemen dalam mengatasi masalah 

pengelolaan kredit sehingga perusahaan akan mampu mempertahankan 

eksistensinya clan mampu bersaing clalam biclang perbankan. 

3 

Namun, walaupun perbankan clan pemerintah Indonesia selalu berupaya 

untuk memperbaiki kinerja perbankan, kenyataannya perbankan kita masih terns 

mengalami permasalahan mendasar, seperti pembobolan dan penyimpangan 

pengelolaan kredit. Dalam kondisi seperti ini pengendalian internal yang baik 

terhadap kebijakan pengelolaan kredit sangat menunjang clalam peningkatan 

efisiensi dan efektifitas suatu bank. Memburuknya kualitas pengendalian internal 

dalam pengelolaan kredit dari unsur yang tercakup dalam proseclur yang telah 

clitetapkan oleh ·bank ticlak dapat clisangkal merupakan awal clari timbulnya 

"penyakit" bank bermasalah. 

Oleh karena itu, untuk mempelajari, mengkaji dan menilai pengendalian 

I . 
.. 

I 



internal yang ada baik sistem, prosedur maupun kebijakan yang ditetapkan, apakah 

telah dijalankan dengan benar, maka dilakukan suatu program penguijian ketaatan 

terhadap pelaksanaan prosedur dan kebijakan tersebut. Dan akhirnya mencoba 

untuk memberikan suatu saran untuk perbaikan yang memang diperlukan. 

Atas dasar latar belakang yang telah dipaparkan diatas, _disusun skripsi 

dengan judul : 

4 

"Audit Ketaatan (Compliance Audit) atas Kebijakan Pengelolaan Kredit pada 

PT. Bank Danamon Simpan Pinjam Kayuagung". 

1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang penelitian diatas, dapat diformulasikan beberapa 

masalah untuk dibahas lebih lanjut, yang diidentifikasikan sebagai berikut : 

1. Apakah prosedur pengelolaan kredit pada PT. Bank Danamon Simpan 

Pinjam Kayuagung telah mengandung pengendalian internal yang 

memadai? 

2. Apakah prosedur pengelolaan kredit tersebut telah ditaati? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengendalian internal atas kebijakan 

pemberian kredit dan apakah pengendalian tersebut sudah dijalankan 

dengan baik sesuai dengan prosedur. 

2. Untuk mengetahui penyimpangan-penyimpangan yang mungkin terjadi 

dalam pelaksanaan pemberian kredit yang dapat mempengaruhi efektifitas 
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dan efisiensi perusahaan, dan mencoba memberikan solusi berdasarkan 

pengetahuan yang diperoleh selama kuliah. 

1.4. Manfaat Penelitian 

I. Bagi Peneliti 

Untuk lebih memperdalam pemahaman terhadap audit kepatuhan atas 

kebijakan pengelolaan kredit khususnya terhadap efektifitas dan efisiensi 

pemberian kredit pada lingkungan perbankan. 

2. Bagi pembaca 

Sebagai bahan bagi pembaca untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan 

menambah pengetahuan tentang audit kepatuhan atas kebijakan pemberian 

kredit yang efektif dan efisien baik secara teoritis maupun aplikasinya pada 

perusahaan tersebut. 

3. Bagi perusahaan 

Dunia perbankan memiliki bahan perbandingan atas penerapan pengelolaan 

kredit yang dilakukan PT. Bank Danamon Simpan Pinjam Kayuagung yang 

selama ini dilaksanakan serta meningkatkan kualitas pengendalian internal 

khususnya bagian perkreditan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

serta untuk memastikan terwujudnya bank yang sehat sehingga dapat 

menunjang perekonomian nasional. 
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1.5 Mctodologi pcnclitian 

I .5. I Ruang Lingkup Pcnelitian 

Dalam penelitian ini penulis menetapkan ruang lingkup penelitian 

pada pennasalahan perban.kan yang dibatasi pada prosedur pemberian kredit 

pada tahun 2006. Penulisan ini menitikberatkan pada masalah audit ketaatan 

terhadap pelaksanaan Kebijakan Perkreditan Bank pada PT. Bank Danamon 

Simpan Pinjam Kayuagung. 

1.5.2 Lokasi Penelitian 

Penelitian dilakukan pada PT. Bank Danamon Sirnpan Pinjam 

Kayuagung yang berlokasi dijalan Letnan Mukhtar Saleh Kayuagung. 

1.5.3 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini digunakan 2 (dua) metode, yaitu: 

1. Penelitian kepustakaan atau library research 

Yaitu suatu cara rnengumpulkan bahan-bahan penelitian dengan rnembaca 

buku-buku, laporan-laporan dan majalah-majalah ilmiah. 

2. Penelitian lapangan ataufield research 

a. Interview atau wawancara 

Merupakan teknik pengurnpulan data dengan rnengadakan wawancara 

dengan pihak-pihak yang berwenang dalam perusahaan untuk 

mendapatkan data yang diperlukan. 

b. Kuisioner 

Dilakukan dengan mengajukan daftar pertanyaan yang diisi oleh 



karyawan bagian kredit yang berkaitan dengan pengendalian internal. 

c. Dokumentasi 

Yaitu mengumpulkan dokumen - dokumen dan fonnulir yang dipakai 

sebagai bukti untuk mendukung kebenaran hasil wawancara. 

l.5.4 Teknik Analisa Data 
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Pada penelitian ini akan dilakukan analisa dengan menggunakan 

teknik analisa kualitatif deskriptif yaitu menggunakan data yang telah 

diperoleh untuk melakukan analisa serta membandingkan dengan teori yang 

telah didapat. Setelah data yang berkaitan dengan pennasalahan terkumpul 

penulis akan mengevaluasi dan membandingkan dengan teori-teori yang 

mendukung untuk mencari pemecahan masalah tersebut dengan menggunakan 

cara berfikir deduktif dimana teori pengendalian sebagai teori yang bersifat 

umum akan digunakan untuk menganalisa keadaan khusus pada PT.Bank 

Danamon Simpan Pinjam Kayuagung. Jadi akan dibandingkan kondisi nyata 

yang terjadi pada bank tersebut dengan teori-teori yang berlaku. 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis supaya terdapat 

hubungan pembahasan dari satu bab ke bab lainnya. Sistematika penulisan skripsi ini 

terdiri dari lima bab. Adapun isi materi pokok yang akan dibahas pada setiap bab 

yaitu : 



Bab I 
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PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metodologi peneliitian, dan sistematika 

pembahasan. 

Bab II LANDASAN TEORI 

Bab ini akan menjelaskan teori-teori yang berhubungan dengan pokok 

pembahasan yang akan diuraikan, yaitu mengenai pengendalian internal, 

hubungan antara pengendalian internal dengan auditing, bank dan 

perkreditan serta audit ketaatan atas prosedur pengelolaan kredit. 

Bab III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisi data yang merupakan usaha untuk mencapai tujuan 

penelitian. Dimana akan menguraikan tentang sejarah singkat Bank 

Danamon, visi, misi dan nilai Bank danamon, prinsip-prinsip Bank 

Danamon serta struktur organisasi dan sistem manajemen Bank Danamon. 

Bab ini juga menguraikan kebijakan pengelolaan kredit yang terdiri dari 

kebijakan perkreditan pada Bank Danamon, produk kredit Bank Danamon 

dan pengendalian dalam pemberian kredit pada Bank Danamon. 

Bab IV AUDIT KETAATAN ATAS KEBIJAKAN PEMBERIAN KREDIT 

PADA PT. BANK DANAMON SIMPAN PINJAM KAYUAGUNG 

Bab ini membahas audit ketaatan atas kebijakan pemberian kredit, 

penelaahan pengendalian internal atas kebijakan pemberian kredit, audit 

ketaatan terhadap pelaksanaan prosedur pemberian kredit serta pengaruh 



Bah V 
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pengendalian internal alas kebijakan pemberian kredit terhadap auditing. 

KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini memberikan kesimpulan yang merupakan rangkuman dari hasil 

analisis pembahasan penelitian yang dilakukan, serta saran-saran yang 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan khususnya dan 

pihak-pihak lain pada urnumnya. 
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