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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Manajemen sumber daya manusia merupakan satu bidang manajemen 

khusus yang mempelajari hubungan dan peran manusia dalam organisasi. Hal 

ini disebabkan manajemen sumber daya manusia mengatur tenaga kerja yang 

ada di dalam organisasi, sehingga terwujud organisasi dan kepuasan kerja 

karyawan. Manajemen sumber daya manusia juga dapat menghasilkan kinerja 

yang baik dalam sebuah perusahaan dengan cara penilian, pemberian balas jasa 

dalam setiap individu anggota organisasi sesuai dengan cara kemampuan 

kerjanya. 

Pengelolaan sumber daya manusia diselenggarakan oleh suatu bagian 

tersendiri dalam organisasi, yang biasa disebut fungsi sumber daya manusia. 

Fungsi ini bertanggung jawab dalam mengelola dan meningkatkan sumber daya 

manusia yang dimiliki, selain itu fungsi sumber daya manusia juga berusaha 

untuk selalu memonitor kegiatan serta kebutuhan-kebutuhan sumber daya 

manusia dalam perusahaan agar tercipta suasana yang harmonis dalam 

lingkungan kerja. 

Bayangkara (2008) menyebutkan bahwa mengingat begitu pentingnya 

peran fungsi sumber daya manusia terhadap keberhasilan perusahaan, maka 

perlu dilakukan penilaian untuk memastikan apakah fungsi sumber daya 
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manusia ini telah mampu memberikan kontribusi terbaiknya kepada perusahaan 

yang meliputi: 

1. Terpenuhinya sumber daya manusia yang memenuhi kualifikasi 

perusahaan. 

2. Proses sumber daya manusia telah berjalan dengan baik, wajar, dan 

objektif. 

3. Pemberdayaan SDM menjadi bagian utama dalam pengelolaan sumber 

daya manusia. 

4. Menjadikan kepuasan kerja karyawan sebagian dari keberhasilan 

perusahaan. 

Perusahaan dapat memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia telah 

berjalan dan mampu memberikan kontribusinya dengan baik dalam pencapaian 

keberhasilan perusahaan, dengan melakukan penilaian (evaluasi) terhadap 

pelaksanaan dan pengendalian program-program sumber daya manusia yang 

dikembangkan pada fungsi ini dalam mencapai tujuan perusahaan secara 

keseluruhan. Evaluasi secara menyeluruh terhadap tujuan, rencana, dan program 

atau aktivitas sumber daya manusia dapat dilakukan dengan melaksanakan audit 

manajemen sumber daya manusia. 

Audit merupakan proses pengumpulan dan pengevaluasian bahan bukti 

tentang informasi yang dapat diukur mengenai suatu entitas ekonomi yang 

dilakukan seorang yang kompeten dan independen untuk dapat menentukan dan 

melaporkan kesesuaian informasi dengan kriteria-kriteria yang telah di tetapan 

Arens (2008) sedangkan, audit sumber daya manusia adalah pemerikasaan 
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kualitas divisi atau perusahaan, dalam arti mengevaluasi kegiatan-kegiatan 

sumber daya manusia dalam suatu perusahaan dengan menitikberatkan pada 

peningkatan atau perbaikan Rivai (2014). 

Manfaat utama dari audit sumber daya manusia adalah untuk mengetahui 

proses-proses yang belum memenuhi persyaratan hukum sehingga 

meminimalisir proses internal organisasi yang berpotensi melanggar hukum, dan 

yang terpenting adalah membantu organisasi secara sistematis untuk 

mengidentifikasikan kondisi saat sekarang serta aksi apa saja yang perlu 

dijalankan untuk meningkatan kinerja proses fungsi sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia akan berkembang jika didukung oleh budaya dan 

iklim organisasi yang kondusif melalui habitat belajar yang dapat meningkatkan 

modal kredibilitas individu dan organisasi. Karena itu pula, audit sumber daya 

manusia perlu ditindaklanjuti oleh manajemen dengan melakukan perbaikan dan 

menghindari masalah yang sama dikemudian hari. Dan peran top manajemen 

sangat diharapkan dalam keberhasilan audit ini. Caranya dengan memberikan 

disposisi atas laporan hasil audit sumber daya manusia yang menimbulkan 

dampat psikologis bagi auditee. 

Kekuatan dan kelemahan sumber daya manusia dapat di tunjukkan dari 

manajemen sumberdaya manusia, ketrampilan dan moral karyawan, 

kemampuan dan perhatian manajemen puncak, produktivitas karyawan, kualitas 

kehidupan karyawan, fleksibilitas karyawan, ketaatan hukum karyawan, 

efektifitas imbalan dalam memotivasi karyawan dan pengalaman karyawan. 
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Lebih penting lagi audit sumber daya manusia dapat dipandang sebagai 

proses pembelajaran yang merupakan perluasan dari kata mencoba. Dalam 

pembelajaran juga terdapat beberapa kesalahan dan dipandang sebagai praktek 

terbaik. Seperti aturan umum yang disampaikan oleh warren bennis dan burt 

nanus untuk semua organisasi. Dalam pelaksanaan audit sumber daya manusia 

untuk mendukung jalannya kegiatan-kegiatan sumber daya manusia perlu 

dilakukan pembatas terhadap fungsi sumber daya manusia yang berkaitan 

dengan kegiatan-kegiatan sumber daya manusia yang dimulai dari perencanaan 

sumber daya manusia, perekrutan, penyeleksian, pelatihan dan evaluasi kinerja 

sumber daya manusia Handoko (2011). 

Sasaran audit sumber daya manusia harus diamati dengan penuh perhatian 

untuk memungkinkan tercapainya efisiensi dan efektivitas pengelolaan 

organisasi. Dalam hal ini tetap diperhatikan aspek “manusiawi”nya pada batas-

batas kewajaran atau pada batas “proporsionalitas” yang tepat. Dengan 

memperhatikan berbagai aspek yang perlu diperhatikan dalam rangka audit 

sumber daya manusia di atas, maka perlu sekali adanya ketentuan-ketentuan 

standar dalam berbagai aspek tadi sebagai tolok ukur. Ketentuan-ketentuan 

standar dapat berbagai macam antara lain: 

1. Berapa jumlah pegawai yang harus ada dalam organisasi untuk dapat 

mencapai sasaran yang ingin di capai organisasi. 

2. Kualitas pengetahuan dan keahlihan pegawai yang bagaimana harus 

mengisi berbagai jabatan/ tugas dan pekerjaan dalam organisasi dalam 

segala jenis latar belakang pendidikannya. 
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3. Sikap dan perilaku kerja yang bagaimana harus diperlihatkan oleh pegawai 

ketika menjalankan suatu tugas/pekerjaan dari organisasi. 

4. GAP kompetensi apa saja yang perlu diberikan kepada pegawai sehingga 

sanggup menjalankan tugas pekerjaannya lebih efektif. 

5. Apa upaya yang dilakukan organisasi untuk menekan tingkat kemangkiran 

pegawai, dan beberapa toleransi tingkat kemangkiran pegawai. 

6. Sasaran apa saja pada setiap unit kerja/satuan kerja yang ingin dicapai dan 

bagaimana kaitannya antara unit kerja/satuan kerja tersebut, sehingga 

mencapai sasaran organisasi dapat secara sistematis dicapai. 

7. Bagaimana pola karier para pegawai dalam organisasi, yang akan 

berpengaruh dan upaya peningkatan prestasi kerja sebagainya. 

8. Bagaimana organisasi menegakkan reward dan punishman secara adil 

terhadap pegawai, dan bagaimana sistem yang dibangun dapat 

meningkatkan kinerja pegawai. 

9. Bagaimana cara organisasi menghargai para pegawai yang telah 

memberikan kontribusi atau jasa kepada perusahaan. 

UPTB Pengelolaan pendapatan daerah wilayah Ogan Ilir Badan 

Pendapatan daerah provinsi Sumatera Selatan Ogan Ilir dibawah pemerintahan 

provinsi Sumatera Selatan yang didirikan pada tanggal 24 desember 1959. 

Adapun tugas pokok dari badan pendapatan daerah yaitu membantu gubernur 

dalam menyelenggarahkan pemerintahan di bidang promosi dan perizinan 

penanaman modal daerah. 
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UPTB Pengelolaan Pendapatan Daerah wilayah Ogan Ilir Badan 

Pendapatan Daerah  Provinsi Sumatera Selatan Ogan Ilir menggunakan sistem 

struktur organisasi dan masing-masing memiliki tugas dan tanggung jawab 

kepada Kepala Badan. Bapenda bertanggung jawab sebagai penyelenggara 

untuk pemungutan pendapatan daerah wilayah kerjanya dan sebagai koordinator 

instansi lain dalam perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, hingga evaluasi 

pemungutan pendapatan daerah. Untuk fungsi bapenda adalah merumuskan 

kebijakan bidang pendapatan daerah, pelaporan atas pekerjaan penagihan pajak 

daerah, retribusi dan penerimaan daerah lainnya, pemungutan daerah, 

penyuluhan pajak, pemberian izin bidang pendapatan daerah, penyusunan 

rencana pendapatan daerah, hingga evaluasi pendapatan daerahnya. 

Menurut data target pajak kendaraan bermotor di kantor UPTB 

pengelolaan pendapatan daerah wilayah Ogan Ilir bahwa di tahun 2017 tidak 

tercapainya akan target tersebut dan di tahun 2018 mengalami kenaikan 

signifikat sehingga target pajak kendaraan bermotor tercapai di kantor Bapenda 

Provinsi Sumatera Selatan Ogan Ilir. 

Berdasarkan latar belakang tersebut , maka Penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Penilaian Kinerja Pegawai Pada 

Pencapaian Target Pajak Kendaraan Bermotor Di Kantor Bapenda Ogan 

Ilir Sumatera Selatan Dalam Kaitannya Dengan Audit Sumber Daya 

Manusia ” 
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1.2. Perumusan Masalah  

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana kinerja 

pegawai dalam pencapaian target pajak kendaraan bermotor di kantor Bapenda 

Ogan Ilir Sumatera Selatan?”  

1.3. Tujuan Penelitian  

Dari permasalahan yang telah diidentifikasikan di atas, maka tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah kinerja pegawai sudah dilaksanakan dengan 

semestinya pada kantor Bapenda Ogan Ilir  Sumatera Selatan? 

2. Untuk mengetahui apakah kinerja pegawai berpengaruh pada pencapaian 

target pajak kendaraan bermotor di kantor Bapenda Ogan Ilir  Sumatera 

Selatan? 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis, terutama yang terkait 

dengan masalah dalam penelitian ini, serta sebagai wadah dalam rangka 

menerapkan teori yang dipelajari. 

2. Bagi kantor Bapenda 

Sebagai bahan masukan mengenai seberapa jauhnya audit manajemen 

dilaksanakan untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam pencapaian target 

PKB. 
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3. Bagi penulis selanjutnya 

Sebagai bahan pembelajaran terutama bagi para mahasiswa sabagai dasar 

pembandingan dalam rangka melakukan penelitian lebih lanjut pada kajian 

ini, serta bagi pihak yang memerlukan referensi yang terkait dengan skripsi 

ini, baik itu sebagai bahan bacaan atau literature. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam skripsi ini dibuat untuk dapat memberikan 

gambaran secara garis besar mengenai isi dari skripsi ini. Adapun sistematika 

penulisan dalam skripsi adalah sebagai berikut.  

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab ini berisikan pemaparan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan pemaparan mengenai teori-teori yang berkaitan dengan 

penelitian ini dan hasil-hasil dari penelitian terdahulu yang sejenis, dalam bab 

ini juga menjelaskan  tentang kerangka pemikiran dalam penelitian ini.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan pemaparan tentang rancangan penelitian, jenis dan 

sumber data, serta teknik analisis dalam penelitian ini.  
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisikan pemaparan mengenai sejarah singkat kantor Bapenda 

Ogan Ilir Sumatera Selatan serta struktur di kantor tersebut, dan hasil dari 

penelitian ini.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisikan pemaparan mengenai kesimpulan dari penelitian ini serta 

saran-saran yang dapat diberikan kepada kantor Bapenda Ogan Ilir Sumatera 

Selatan dan bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian yang 

sejenis dengan penelitian ini. 
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