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ABSTRAK 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP DISIPLIN KERJA 

PEGAWAI DINAS PARIWISATA 

KOTA PALEMBANG 

Oleh : 

 

M. Hendra Gunawan; 

Prof. Dr.BadiaPerizade, M.B.A.,Ph.D; AfriyadiCahyadi, S.E.,M.M 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Disiplin Kerja pegawai di Dinas Pariwisata Kota Palembang. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 102 pegawai dan pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling serta jumlah responden 45 pegawai Non PNS. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini data primer yang 

didapatkan dari kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Gaya 

Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin Kerja di 

Dinas Pariwisata Kota Palembang. Penelitian ini bermanfaat bagi kepala Dinas 

Pariwisata untuk menggunakan gaya kepemimpinan yang sesuai dengan tipe 

pegawainya, yaitu tingkat kematangan pegawainya yang Non PNS tingkat 

kematangan (M1) dan tingkat kematangan (M2), maka gaya kepemimpinan yang 

harus digunakan yaitu intruksi (S1) dan konsultasi (S2). 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE ON EMPLOYEE 

WORK DISCIPLINE AT GOVERNMENT TOURISM 

OFFICE PALEMBANG 

 

By : 

 

M Hendra Gunawan; 

Prof. Dr.BadiaPerizade, M.B.A.,Ph.D; AfriyadiCahyadi, S.E.,M.M 

 

 This research aimed to investigate the impact of leadership style on employee's 

work discipline. Government tourism office Palembang is chosen as the object of 

the research. The population in this study amounted to 102 employees and 

sampling using purposive sampling and the number of respondents 45 non-ASNl 

servant employees. The result shows that leadership style has a significant impact 

on employee work discipline. Needless to say, it is beneficial for the head of the 

government to use a situational leadership style that suits his type of employee. 

This research is useful for the head of the Department of Tourism to use a 

leadership style that is appropriate to the type of employee, namely the maturity 

level of the non-PNS level of maturity 1 (M1) and level of maturity 2 (M2) 

employees, the leadership style that must be used namely instructions (S1) and  

consultation (S2). 

Keyword : Leadership Style, work discipline 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Sumber daya manusia yang tangguh diperlukan untuk menghadapi 

persaingan yang ketat disegala bidang organisasi maupun perusahaan. Peran 

sumber daya manusia dapat digunakan semaksimal mungkin dengan melakukan 

cara-cara untuk menggerakkan manusia mau berkerja dengan keahlian secara 

maksimal. Sukses atau gagalnya perusahaan atau organisasi tergantung dari 

sumber daya manusianya, pembinaan disiplin merupakan tindakan manajemen 

dalam mendorong para pegawai atau anggota organisasi untuk mengikuti aturan 

atau kebijakan perusahaan/ organisasi. 

  Pemimpin merupakan agen perubahan (agent of changes), yaitu orang 

yang mampu merubah seseorang dengan mempengaruhi orang lain untuk 

melakukan sesuatu. Mengingat tugas seorang pemimpin ialah mempengaruhi 

pegawai atau bawahannya maka agar efektif  perlu diberikan gaya kepemimpinan 

yang tepat, sehingga dapat meningkatkan disiplin kerja yang baik. Dalam 

pencapaian tujuan organisasi atau perusahaan banyak unsur-unsur yang menjadi 

hal penting dalam pemenuhannya, diantaranya adalah unsur kepemimpinan atau 

pemimpin. 

  Menurut “Kreitner dan Kinicki (2005:299) kepemimpinan atau leadership 

didefinisikan sebagai suatu cara pemimpinan mempengaruhi bawahannya agar 

bisa berkerja dengan sukarela sesuai dengan keinginan atau tujuan dari organisasi 
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atau perusahaan”. “Hersey dan Blanchard,(2005), gaya kepemimpinan yang tepat 

akan memberikan dampak yang baik bagi karyawan atau pegawai dalam bekerja 

karena perbedaan level dari pegawai atau karyawan tersebut membuat mereka 

bekerja sesuai dengan kemampuannya sehingga gaya kepemimpinan yang tepat 

akan membantu mereka”. 

Dinas Pariwisata adalah sebuah instansi pemerintah yang 

berjalan atau bertugas dalam pariwisata, yang bertujuan untuk 

mengenalkan tempat-tempat wisata yang berada di Kota maupun daerah 

asalnya, agar dapat menjadi sebuah destinasi bagi para pelancong atau 

wisatawan dari luar daerah tersebut atau luar negeri, serta membuat 

daerah atau kota tersebut tinggi kunjungan dari luar daerah maupun luar 

negeri. Penulis akan meneliti di Dinas Pariwisata Kota Palembang, hal 

yang akan penulis teliti adalah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

disiplin kerja. 

 Dinas Pariwisata Kota Palembang yang beralamat di Jl. Dr. Wahidin No.3, 

Talang Semut, Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30121, ialah 

sebuah instansi yang bertugas untuk mengenalkan pariwisata yang ada di Kota 

Palembang,  agar Kota Palembang dapat menjadi salah satu Kota dengan destinasi 

yang menarik serta dapat dikenal oleh dunia internasional.  

  Dinas Pariwisata Kota Palembang dipimpin oleh bapak Ir. H. Km. Isnaini 

Madani, Mt, M.Si., pada tahun 2016-2019, Penulis hanya mengambil satu 

pimpinan atau Kepala Dinas Pariwisata Kota Palembang, berdasarkan data yang 



didapat, Kepala Dinas Pariwisata Kota Palembang tersebut memimpin 102 

pegawai yang terdiri dari pegawai PNS dan Non PNS pada tabel 1.1. 

 

  

Table 1.1 Jumlah pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang Pada Tahun 

2018 

Nama- Nama Bidang Jumlah PNS Jumlah Non PNS Jumlah Total 

Pegawai Dinas 

Pariwisata Palembang 

57 45 

Jumlah 57 45 102 

Sumber: Sub-bagian Kepegawaian dan Umum Dinas Pariwisata Kota Palembang 

  Berdasarkan tabel 1.1 bahwasanya jumlah PNS 57 orang sedangkan Non 

PNS 45 orang dan jumlah keseluruhan pegawai di Dinas Pariwisata Kota 

Palembang ini ialah 102 pegawai. 

Perilaku tugas adalah pemimpin harus lebih memperhatikan pegawai atau 

bawahaanya dalam memberikan arahan, bagaimana cara kerjanya, kapan dan 

harus bagaimana, sehingga bawahan tersebut mengerti apa yang diinginkan oleh 

pimpinan. Perilaku hubungan adalah pemimpin harus lebih tau atau lebih banyak 

komunikasi dengan bawahanya, jika hubungan komunikasi itu baik maka apa 

yang disampaikan atau yang diinginkan oleh pimpinan akan lebih mudah 

dipahami oleh bawahannya oleh sebab itu prilaku hubungan itu sangat penting 

 

 



5 

 

Gambar 1 Model Kepemimpinan Situasional Hersey dan Blanchard 

 

Sumber : Miftah Thoha 2007 “ Kepemimpinan dalam Manajemen” 

 

Berdasarkan gambar di atas hubungan antara tingkat kematangan para 

pengikut atau bawahan dengan gaya kepemimpinan yang sesuai untuk diterapkan, 

hubungan tersebut dapat diikuti uraian penjelasannya sebagai 

berikut,”(Thoha,2007): 

1. S1 (Instruksi), diberitahukan kepada pengikut yang rendah 

kematangannya. Orang-orang yang tidak mampu dan tidak mau (M1) 

memiliki tanggung jawab untuk melaksanakan sesuatu serta tidak 

kompeten atau tidak memiliki keyakinan. Dalam banyak kasus ketidak 

inginan mereka merupakan akibat dari ketidak yakinan atau kurangnya 

pengalaman dan pengetahuannya berkenaan dengan suatu tugas. Dengan 

http://ymayowan.lecture.ub.ac.id/files/2012/01/makalah-kelompok-7.pdf


demikian, gaya pengarah (S1) memberikan pengarahan yang jelas dan 

spesifik. 

2. S2 (Konsultasi),  adalah untuk tingkat kematangan rendah kesedang. 

Orang-orang yang tidak mampu tetapi berkeingginan (M2) untuk memikul 

tanggung jawab, memiliki keyakinan tetapi tidak memiliki ketrampilan. 

Dengan demikian, gaya konsultasi (S2) yang memberikan perilaku 

pengarahan, karena mereka kurang mampu, juga memberikan perilaku 

mendukung untuk memperkuat kemampuan dan antusias,tampaknya 

merupakan gaya yang sesuai digunakan bagi individu pada tingkat 

kematangan. 

3. S3  (Partisipatif), adalah pada tingkat kematangan dari sedang ketinggi. 

Orang-orang pada tingkat perkembangan ini memiliki kemampuan tetapi 

tidak berkeingginan (M3) untuk melakukan tugas yang diberikan. Ketidak 

inginan mereka itu sering kali disebabkan karena kurangnya keyakinan. 

Namun bila mereka yakin atas kemampuannya tetapi tidak mau,maka 

keengganan mereka untuk melaksanakan tugas tersebut lebih merupakan 

persoalan motivasi dibandingkan dengan persoalan keamanan. Dengan 

demikian, gaya yang mendukung tanpa mengarahkan, partisipasi, (S3) 

mempunyai tingkat keberhasilan yang tinggi untuk ditetapkan bagi 

individu pada tingkat kematangan ini. 

4. S4  (Delegasi), adalah pada tingkat kematangan yang tinggi. Orang-orang 

tingkat kematangan seperti ini adalah mampu dan mau,atau mempunyai 

keyakinan untuk tanggung jawab (M4). Dengan demikian, pimpinan 
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memberikan sedikit pengarahan atau dukungan, memiliki tingkat 

kemungkinan efektifas yang paling tinggi dengan individu-individu dalam 

tingkat kematangan”. 

  Setelah melakukan studi pendahuluan dan wawancara secara langsung 

kepada pegawai Sub-bag Kepegawaian dan Umum Pariwisata Kota Palembang 

pada tanggal 28 Maret 2019, bahwa masih ada ketidak cocokan gaya 

kepemimpinan pada pegawai Non PNS, seperti: 

1. Kepala Dinas Pariwisata yang dianggap pegawai Non PNS terlalu baik 

dan ketidak tepatan gaya kepemimpinan yang diberikan sehingga 

membuat beberapa pegawai Non PNS menyimpang dari peraturan seperti 

hal absensi. 

2. Kepala Dinas Pariwisata tidak memberlakukan hukuman dan sanksi yang 

tegas terhadap bawahan yang melakukan kesalahan dalam melaksanakan 

tugas, hal ini dibuktikan dengan pemimpin tidak pernah mengeluarkan 

surat peringatan kepada pegawai yang lalai dalam melaksanakan tugas. 

(Sumber: Pegawai PNS divisi Sub-bag Kepegawaian dan Umum Dinas Pariwisata 

Kota Palembang). 

Penulis tertarik dari penjelasan pegawai PNS di divisi Sub-bag 

Kepegawaian dan Umum Dinas Pariwisata Kota Palembang bahwa Kepala Dinas 

Pariwisata Kota Palembang orangnya baik, tidak pernah marah kepada bawahan 

dan apabila pegawai tesebut datangnya selalu tepat waktu pada akhir bulan akan 

diberikan sebuah hadiah (reward). 



  Berdasarkan dari hasil wawancara tersebut bahwa pemimpin atau Kepala 

Dinas Pariwisata Kota Palembang menggunakan gaya kepemimpinan delegatif 

kepada semua pegawai PNS maupun Non PNS, sedangkan hal tersebut kurang 

tepat karena perbedaan kematangan antara pegawai yang PNS dan Non PNS, 

karena pegawai Non PNS itu pegawai yang bertipe M1 dan M2. 

Serta penyebab kematangan Pegawai PNS dan Pegawai Non PNS  berbeda 

itu bisa disebabkan oleh perbedaan tingkat pendidikan, kemampuan yang dimiliki 

serta lingkungan dalam berkerja. Dibuktikan dengan tabel 1.2, yaitu tingkatan 

pendidikan pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang . 

Table 1. 2 Tingkat Pendidikan Pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang 

Pada Tahun 2018 

Pendidikan PNS Non PNS 

SLTA 8 21 

D1 0 0 

D3 5 4 

S1 26 18 

S2 18 2 

Total 57 45 

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Palembang 

Berdasarkan tabel 1.2, bahwa jumlah pegawai Dinas Pariwisata Kota 

Palembang dengan lulusan SLTA paling banyak dipegawai Non PNS oleh karena 

itu pengaruh dilingkungan kerja sangat bisa berpengaruh terhadap disiplin kerja, 

dan perbedaan umur juga mempengaruhi kematangan para pegawai dapat dilihat 

pada tabel 1.3. 
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Table 1. 3 Umur pegawai PNS dan Non PNS Dinas Pariwisata Kota 

Palembang Pada tahun 2018 

Tahun PNS Non PNS 

20-30 0 35 

30-40 20 10 

40-50 24 0 

50-60 13 0 

Total 57 45 

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Palembang 

Pegawai Non PNS kebanyakan atau dominan dengan umur 20-30 tahun 

sehingga perbedaan kematangan dalam hubungan dengan pimpinan atau dengan 

pegawai yang lebih senior lebih terlihat, sehingga lingkungan kerja sangat peting 

apabila lingkungan kerja tidak mendukung membuat para pegawai Non PNS 

menjadi tidak disiplin kerja. 

Menurut “Robbins, (2004:28) disiplin kerja ialah suatu sikap para 

bawahan atau pegawai dalam mengikuti peraturan-peraturan yang ada di 

organisasi. Peraturan yang dibuat oleh perusahaan baik tertulis maupun tidak 

tertulis akan dapat mempengaruhi sikap seseoang dalam bekerja untuk 

melakukannya. Oleh karena itu, disiplin kerja karyawan memiliki pengaruh yang 

sangat penting dalam mewujudkan kinerja yang efektif dari sumber daya manusia 

yang berkualitas”. Menurut “Rivai, (2005:444) untuk mengukur disiplin kerja 

pegawai dapat dilakukan melalui kehadiran, ketaatan pada peraturan kerja, 

ketaatan pada standar kerja, tingkat kewaspadaan tinggi, dan bekerja Etis”.  



Setelah diberikan sebuah motivasi dari Kepala Dinas Pariwisata Kota 

Palembang berupa reward kepada para pegawai namun pada pelaksanaan 

kegiatannya ada beberapa pegawai Non PNS yang bolos atau tidak hadir tanpa 

keterangan dilihat pada tabel 1.4 yaitu tingkat kehadiran tanpa keterangan 

pegawai PNS dan pegawai Non PNS. 

Table 1. 4 Tingkat Kehadiran Pegawai PNS dan Pegawai Non PNS Dinas 

Parawisata Kota Palembang Pada Januari –Desember 2018 

Bulan Jumlah 

Pegawai 

PNS 

Tanpa 

Keterangan 

Persentase 

(%) 

Jumlah  

Pegawai 

Non 

PNS 

Tanpa 

Keterangan 

Persentase 

(%) 

Januari 

Februari 

Maret 

April 

Mei 

Juni 

Juli 

Agustus 

September 

Oktober 

November 

Desember 

57 

57 

57 

57 

57 

57 

57 

57 

57 

57 

57 

57 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

- 

4 

3 

3 

- 

- 

- 

2 

7 

5 

4 

12 

0 

9 

9 

9 

0 

0 

0 

8 

19 

11 

9 

29 

Jumlah 684 0 0 540 40 103 

Total      19 

Sumber : Data Absensi Dinas Pariwisata Kota Palembang 

  Berdasarkan tabel 1.4, hasil absensi dari Pegawai PNS dan Pegawai Non 

PNS terlihat dengan jelas berbedaanya, Pegawai PNS selama bulan Januari- 

Desember tidak ada satu pun absen tanpa keterangan sehingga gaya 

kepemimpinan yang dilakukan Kepala Dinas Pariwisata Kota Palembang sudah 



11 

 

terlaksanakan dengan baik, sedangkan Pegawai Non PNS pada bulan Februari, 

Maret, April, Agustus, September, Oktober, November dan Desember ada 

beberapa yang tidak hadir tanpa keterangan.  

Menurut Paul Hersey dan Kennet Blanchard dikutip oleh “(Thoha, 

1983:74-76) pemimpin haruslah situasional, karena setiap keputusan pemimpin 

yang sesuai situasi akan membuat keberhasilan buat timnya atau bawahannya 

karena bisa menyesuaikan apa yang diperukan oleh bawahnnya”. Oleh karena itu 

perilaku kepemimpinan seseorang menghadapi kelompok secara keseluruhan 

harus berbeda- beda dengan menghadapi individu anggota kelompok, demikian 

pula perilaku kepemimpinan manajer dalam menghadapi tiap- tiap individu harus 

berbeda- beda tergantung kematangannya masing- masing punya perbedaan 

tingkat kematangan.  

  Mengingat pentingnya masalah tersebut sehingga membuat penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut di Dinas Parawisata Kota Palembang, 

untuk mengetahui jenis gaya kepemimpinan yang digunakan oleh Kepala Dinas 

Parawisata Kota Palembang. Oleh sebab itu penulis menyimpulkan/ mengangkat 

Judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Disiplin Kerja Pegawai  

Dinas Pariwisata Kota Palembang”. 

 1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka penulis dapat 

mengidentifikasi dan menguraikan rumusan masalah yaitu Bagaimana Pengaruh 



Gaya Kepemimpinan terhadap Disiplin Kerja pegawai sipil di Dinas Parawisata 

Palembang? 

 1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan peneliti dalam penulisan ini adalah : “Untuk mengetahui 

bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Disiplin Kerja pegawai Non 

PNS pada Dinas Pariwisata Kota Palembang.” 

1.4   Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teorsitis 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis yaitu 

dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi keilmuan Manjemen Sumber 

Daya Manusia dan Perilaku Organisasi. 

2. Manfaat Praktis 

  Menambah wawasan dan pengetahuan yang tidak diperoleh selama 

perkuliahan dan penerapan teori yang berkaitan dengan usaha peningkatan 

kualitas sumber daya manusia yang didapat melalui perkuliahan. 
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