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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada zaman globalisasi saat ini persaingan antar perusahaan semakin gencar 

dan teknologi yang maju menimbulkan tantangan bagi perusahaan untuk 

melakukan perubahan atau strategi pada berbagai aspek dalam pengelolaan 

perusahaan. Oleh karena itu, dengan adanya persaingan antar perusahaan maka 

banyaknya perusahaan yang dituntut untuk memaksimalkan kinerja karyawan 

dengan lebih baik. Di era globalisasi ini banyak perusahaan-perusahaan yang ada 

di Indonesia terus menerus mengalami persaingan yang sangat amat ketat 

sehingga perusahaan tersebut harus meningkatkan sumber daya manusia (SDM) 

dalam menghadapi persaingan yang sangat ketat ini. 

Permasalahan yang ada di dalam sumber daya manusia menjadi perhatian 

yang sangat penting bagi perusahaan untuk tetap bertahan. Perusahaan perlu 

melakukan perencanaan sumber daya manusia dimulai dengan melihat implikasi 

rencana strategis di perusahaan, baik yang bersifat umum, luas, dan menyeluruh 

terhadap kebutuhan tenaga kerja. Oleh karena itu perusahaan harus dituntut untuk 

memperoleh, mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia yang 

berkualitas. 

Lingkungan bisnis ini tumbuh dan berkembang yang memerlukan manajemen 

yang dapat mengakomodasikan setiap perubahan yang terjadi dengan efektif dan 

efisien. Kelangsungan hidup dan pertumbuhan perusahaan tidak hanya ditentukan 
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dari keberhasilan dalam  mengelola keuangan semata sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia yang dimaksud 

adalah bahwa perusahaan harus mampu untuk menyatukan persepsi atau cara 

pandang karyawan dan pimpinan perusahaan dalam rangka mencapai tujuan 

perusahaan dan meningkatkan kinerja perusahaan. Salah satu cara yang umum 

dilakukan perusahaan untuk menyatukan persepsi adalah melalui pelatihan kerja. 

Pelatihan mampu mempengaruhi kinerja dari karyawan, karena pelatihan 

sangat diperlukan dalam mengembangkan keterampilan dari karyawan, terutama 

dari kinerja karyawan agar lebih meningkat dari standart yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Jika suatu pelatihan tersebut tercapai maka karyawan akan mampu 

memberikan kualitas kerja yang baik sesuai dengan prosedur perusahaan, 

kuantitas kerja yang dihasilkan pun memenuhi target dari perusahaan, mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu, pekerjaan yang dilaksanakan 

karyawan selalu tepat pada sasaran yang diinginkan oleh perusahaan, karyawan 

mampu menyelesaikan pekerjaan tersebut dengan sendirinya tanpa bantuan 

karyawan lain serta karyawan mampu berkomitmen dengan baik dan bertanggung 

jawab kepada perusahaan. Dengan adanya pelatihan maka karyawan dapat 

meningkatkan skill, kemampuan yang dibutuhkan karyawan dalam menunjang 

suatu pekerjaannya.  

Menurut Dessler (2010) pelatihan adalah proses mengajarkan karyawan baru 

atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk 

menjalankan pekerjaan mereka. Sedangkan Menurut Wexley dan Yukl dalam 

Mangkunegara  (2015)  pelatihan adalah istilah-istilah yang berhubungan dengan 
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usaha-usaha yang berencana, yang diselenggarakan untuk mencapai penguasaan 

skill, pengetahuan dan sikap-sikap pegawai atau anggota oganisasi. Pelatihan 

memiliki peranan penting untuk meningkatkan kinerja karyawan sehingga 

perusahaan dapat mencapai target yang diinginkan. 

Setelah program pelatihan itu dilaksanakan diharapkan adanya peningkatan 

perkembangan kinerja dalam bagian sumber daya manusia pada suatu perusahaan. 

Program pelatihan dianggap membawa manfaat yang cukup besar bagi perusahaan 

seperti meningkatkan moral karyawan dan meningkatkan efisiensi waktu dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Salah satu upaya yang dapat dilakukan perusahaan 

untuk meningkatkan kualitas karyawan yaitu dengan melakukan pelatihan agar 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Dalam suatu perusahaan, kinerja merupakan salah satu faktor yang menjadi 

tuntutan dunia bisnis dan industri saat ini agar produk dan jasa yang dihasilkan 

mampu bersaing secara regional maupun global serta tujuan perusahaan tercapai. 

Penggunaan tenaga kerja yang efektif dan terarah merupakan kunci kearah 

peningkatan kinerja karyawan sehingga perlu bagi perusahaan untuk membuat 

suatu kebijakan yang dapat menggerakan karyawan agar mau bekerja lebih 

produktif sesuai dengan rencana yang ditetapkan. 

Menurut Mangkunegara (2015), kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja 

baik kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan oleh sumber daya manusia 

persatuan periode waktu dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sedangkan Menurut Robbins (2012), 
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kinerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya menurut 

kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan. 

Provinsi Sumatera Selatan dikenal sebagai daerah yang memiliki cadangan 

batubara yang cukup banyak, khususnya di Kabupaten Lahat. PT. Dizamatra 

Powerindo memiliki 2 (dua) jenis cabang kegiatan usaha berupa Penambangan 

Batubara yang terletak di Desa Kebur, Kec. Merapi Barat, Kab. Lahat, Sumatera 

Selatan dan Pelabuhan Terminal Khusus Batubara yang terletak di Desa Patra 

Tani, Kec. Gelumbang, Kab. Muara Enim, Sumatera Selatan. 

Namun masih terdapat permasalahan pada PT. Dizamatra Powerindo yang 

mana kinerja karyawan masih tergolong rendah karena hal ini disebabkan masih 

kurangnya  keterampilan karyawan dalam bekerja.  

Untuk mencapai target yang telah ditetapkan maka perusahaan perlu 

meningkatkan efektivitas karyawan melalui program pelatihan. Berikut ini 

merupakan jenis –jenis pelatihan yang sering dilakukan oleh karyawan PT. 

Dizamatra Powerindo. 

Tabel 1.1 

Jenis-Jenis Pelatihan Karyawan PT. Dizamatra Powerindo, Kec. 

Gelumbang, Kab. Muara Enim, Sumatera Selatan 

  No                Jenis Pelatihan                                             Jumlah Karyawan 

1.       Pelatihan Pengawas Operasional Pertama (POP)                         8 

2.       Pelatihan Coal Analisis (Analisa Batubara)                                 5 

3.       Pelatihan Coal Quality (Kualitas Batubara)                                 2 

4.       Pelatihan Draught Survey (Menghitung Draft Kapal)                  3 

5.       Pelatihan Training K3 (Kesehatan & Keselamatan Kerja)          10 

Sumber: PT. Dizamatra Powerindo 
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Dilihat dari tabel 1.1 diatas kita dapat melihat jenis-jenis pelatihan  dan 

jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan yang diberikan oleh perusahaan PT. 

Dizamatra Powerindo. Dengan mengikuti pelatihan ini membuat karyawan 

semakin terampil dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan 

sebaik-baiknya. Selain itu masih banyak karyawan dengan latar belakang 

Pendidikan yang tidak sesuai dengan bidang pekerjaan dan karyawan dengan latar 

belakang pendidikan tingkat sekolah dasar dan sekolah menengah pertama. Salah 

satu solusi untuk mengatasi permasalahan ini adalah dengan melakukan pelatihan 

atau training karyawan secara berkala. Pelatihan tersebut sangat berguna untuk 

membekali karyawan dengan skill dan pengetahuan tentang pekerjaan yang akan 

dilakukannya. Adapun jumlah karyawan berdasarkan data bagian SDM dan 

gambaran mengenai data SDM karyawan berdasarkan latar belakang pendidikan 

disajikan dalam tabel di bawah ini dalam 3 tahun terakhir. 

Tabel 1.2 

Data SDM PT. Dizamatra Powerindo, Kec. Gelumbang, Kab. Muara 

Enim, Sumatera Selatan Berdasarkan Pendidikan 

Tahun 2016-2018 

Pendidikan                                 Karyawan 

                            2016                   2017                      2018 

SD                        18                        34                          17 

SMP                      4                          4                          11 

SMA                    24                        24                          26 

Diploma III           1                          1                           2 

 S1                          6                         8                            6 

Total                    53                        90                          62 

Sumber: PT. Dizamatra Powerindo 
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Berdasarkan data di atas terlihat bahwa karyawan yang berlatar belakang 

pendidikan S1 masih sangat minim bila dibandingkan dengan yang berlatar 

belakang pendidikan SD, SMP dan SMA. Jadi dari segi komposisi pendidikan 

dapat dilihat bahwa sumber daya manusia di PT. Dizamatra Powerindo 

Gelumbang masih belum memadai. Karena masih banyaknya karyawan dengan 

latar belakang pendidikan kurang dari S1. PT. Dizamatra Powerindo Gelumbang 

juga mempunyai rencana ke depan untuk mencapai omset yang maksimal untuk 

itu diperlukan para tenaga kerja yang benar-benar bisa menguasai di bidangnya 

akan tetapi itu semua tidak lepas dari beberapa kendala yang paling utama 

disebabkan oleh kurangnya ilmu dan keterampilan dalam bekerja sesuai bidang 

karyawan, terutama menyangkut kualitas pekerjaan yang mereka lakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

Tabel 1.3 

Program Pelatihan Karyawan PT. Dizamatra Powerindo, Kec. 

Gelumbang, Kab. Muara Enim, Sumatera Selatan 

Tahun 2016-2018 

 

No     Jenis     

Pelatihan 

 

 

 

          Jumlah Karyawan yang Mengikuti Pelatihan  

 

    T         R 
       2016                                  2017                              2018 

 Target     Realisasi         Target     Realisasi          Target       Realisasi 

1. Pelatihan 

Pengawas 

Operasional 

Pertama (POP) 
2. Pelatihan Coal 

Analisis 

3. Pelatihan Coal 

Quality 

4. Pelatihan 

Draught Survey 

5. Pelatihan 

Training 

Kesehatan dan 

Keselamatan 

Kerja (K3) 

 

Jumlah     

 

 

    4               2                    4              1                      4                  2                          12        5 

 
 
     2              2                    3              2                      2                  1                          7         5 

 
     

      2             1                    2              1                      2                   1                         6         3 

 
      4             3                    3              1                      1                   1                         8        5 

 
  

    53           30                  90            75                    62                50                       205    155 

                                                                                                                     

                                                                                                                             

 

 

 

                                             

                                                                                                                                 238    173 

Sumber: PT. Dizamatra Powerindo 

*Keterangan 

T  = Target 

R  = Realisasi 

Berdasarkan tabel 1.3 di atas terlihat bahwa jumlah Pelatihan yang 

diselenggarakan oleh PT. Dizamatra Powerindo Gelumbang dalam tahun 2016-

2018 jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan belum mencapai target. Hal ini 

membuktikan bahwa karyawan belum menyadari tentang pentingnya pelatihan 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Menurut Dessler (2010) pelatihan adalah 

proses mengajar karyawan baru atau yang saat ini sedang bekerja tentang 
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keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk melakukan pekerjaan mereka. 

Mereka bekerja hanya dengan kemampuan dasar yang telah mereka miliki tanpa 

didukung dengan keterampilan dan skill yang dibutuhkan dalam melaksanakan 

pekerjaan di bidang usaha ini. Pelatihan sangat berperan penting dalam 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan serta dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. Menurut Rivai (2013) pelatihan merupakan proses secara sistematis 

mengubah tingkah laku karyawan untuk mencapai organisasi. 

Tabel 1.4 

Penilaian Kinerja Karyawan PT. Dizamatra Powerindo, Kec. Gelumbang, 

Kab. Muara Enim, Sumatera Selatan 

Tahun 2016-2018 

Sumber: PT. Dizamatra Powerindo 

 

*Keterangan 

T = Target 

R = Realisasi 

*Keterangan Penilaian 

 < 60 %  =  POOR 

 60% - 70 % =  MEDIUM 

 70% - 80% =  GOOD 

 80% - 90% =  VERY GOOD 

 > 90%  =  EXCELLENT 

 

 

Tahun 

 

    Kualitas 

 

   Integritas 

 

   Komitmen 

 

    Disiplin 

 

Kerjasama 

Total 

Penilaian 

Kinerja(%) 

  T   R    T    R     T    R     T     R T R  

2016    25%    15%    15%    11%    15%    15%    10% 9% 10% 8% 75 

2017 25% 18% 15% 12% 15% 15% 10% 9% 10% 7%   80 

2018 25% 20% 15% 15% 15% 15% 10% 9% 10% 10%   69 



9 
 

Tabel 1.4 menunjukkan kinerja karyawan dari tahun 2016 sampai dengan 

2017 mengalami kenaikan 5 % sedangkan pada tahun 2017 sampai dengan 2018 

mengalami penurunan sebesar 11%. Penetapan target pencapaian kinerja sebesar 

90-100%. Dilihat dari tabel 1.4 PT. Dizamatra Powerindo bahwa adanya 

penurunan di tahun 2017-2018 sebesar 11% disebabkan oleh masih terbatasnya 

pengaplikasian ilmu pengetahuan dan keterampilannya memberikan pelayanan 

kepada karyawan. Dalam hal penelitian ini menganggap bahwa adanya dampak 

dari kurangnya pelatihan terhadap karyawan PT. Dizamatra Powerindo. 

Penjelasan tersebut tentunya didukung oleh beberapa studi empiris 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya oleh Kevin Aldrian 

Widijanto dalam jurnalnya yang berjudul Pengaruh Pelatihan Kerja Dan Motivasi 

Kerja Terhadap  Kinerja Karyawan Divisi Pemasaran di PT. Sumber Hasil Sejati 

Surabaya yang menggunakan 34 karyawan sebagai sampel. Indikator yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah indikator mangkunegara, yaitu instruktur, 

peserta, materi, metode, tujuan dan sasaran. Pengujian hipotesis dilakukan dengan 

menggunakan analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitiannya menyatakan 

bahwa pelatihan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  

Menurut penelitian yang telah dilakukan oleh Mutia Windi Astuti dan Eri 

Bukhari yang berjudul Analisis Kinerja Pegawai PT. Tirta Investama yang 

menyatakan bahwa pelatihan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan, penelitian ini menggunakan 92 responden sebagai sampel dan 

penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan teknik 
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pengumpulan data berupa penyebaran kuesioner pada sejumlah responden PT. 

Tirta Investama.  

Sementara itu, pada penelitian yang dilakukan oleh Widijanto yang berjudul 

Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Pemasaran Di PT. 

Sumber Hasil Sejati Surabaya, Peneliatian ini menyatakan bahwa pelatihan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang dan juga 

dari hasil penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh penelitian sebelumnya 

yang menunjukan masih adanya ketidak konsistenan baik mengenai hasil, 

indikator kinerja dan metode penelitian. Penelitian terdahulu yang telah dilakukan 

menggunakan beberapa indikator kinerja dan metode yang berbeda dalam 

mengukur pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan seperti indikator kinerja 

menurut Mangkunegara, Robbins dan Miner. Metode yang digunakan seperti 

pendekatan kuantitatif. Dengan demikian peneliti tertarik untuk melihat pengaruh 

pelatihan terhadap kinerja karyawan dengan menggunakan indikator kinerja 

Mangkunegara dan dengan metode kuantitatif dan kualitatif. Maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Pengaruh Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Dizamatra Powerindo, Kec. Gelumbang, Kab. 

Muara Enim, Sumatera Selatan. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan maka dapat dirumuskan 

masalah, yaitu: Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Dizamatra Powerindo, Kec. Gelumbang Kab. Muara Enim, Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pelatihan 

karyawan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Dizamatra 

Powerindo, Kec. Gelumbang, Kab. Muara Enim, Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi penelitian-penelitian berikutnya 

dalam melakukan kajian atau penelitian dengan pokok permasalahan yang sama. 

Serta dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan dengan penelitian ini. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang positif bagi PT. 

Dizamatra Powerindo untuk melihat bagaimana pelatihan dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. 
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