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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI KERJATERHADAP KINERJA PEGAWAI                      

DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA                                                

KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR 

 

Oleh: 

Arif Kurniawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 
pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Responden yang digunakan adalah seluruh populasi yang berjumlah 36 orang. Teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh. Penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis 
regresi sederhana sebagai teknis analisis data. Berdasarkan penelitian, ditemukan bahwa 
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir. Agar kinerja 
pegawai semakin meningkat dan lebih baik, disarankan organisasi untuk memperhatikan 

kebutuhan fisiologis dari pegawai, dengan terpenuhinya kebutuhan fisiologis pegawai 
maka pegawai akan beralih ke kebutuhan berikutnya sehingga mampu membuat pegawai 
termotivasi untuk bekerja semaksimal mungkin sehingga meningkatkan kinerja nya. 

 
Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja. 

 

 

 

                               

 

 

 

 

    

     

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION ON PERFORMANCE OF EMPLOYEES 

IN DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA                                      

KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR  

 

 

By: 

Arif Kurniawan; Dr. Hj. Zunaidah, M.Si, Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

 

 

This study aims to determine the effect of work motivation on the performance of Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir employees. The 
respondents used were the entire population of 36 people. The sampling technique in this 
study uses a saturated sampling technique, This study using primary data obtained 

through the questionnaire and simple as a regression analysis method technical data 
analysis .Based on this research, it was found that work motivation had a positive and 

significant effect on the performance of Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa 
Kabupaten Ogan Komering Ilir employees. In order for employee performance to 
increase and improve, it is recommended that the organization pay attention to the 

physiological needs of employees, employees will move the next needs so that they are 
able to make employees motivated work as much as possible so employees worked hard 

possible so motivated to increase her performance. 
 
Keywords: Work Motivation, Performance. 
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BAB I                                                                                             

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen  adalah sebagai suatu proses untuk pencapaian tujuan yang 

dilakukan menggunakan bantuan dari sumber daya manusia yang tersedia. 

Sumber daya manusia itu sendiri merupakan salah satu unsur yang tidak bisa 

terpisahkan di dalam jenjang dunia kerja, apalagi di era perkembangan yang sudah 

semakin maju, manusia sebagai sumber daya merupakan unsur terpenting di 

dalam kelancaran jalannya suatu organisasi.  

Sumber daya manusia menjadi perencana, pelaku sekaligus penentu 

terwujudnya tujuan sebuah organisasi. Tujuan dari sebuah organisasi tidak akan 

mampu terwujud jika tidak adanya sumber daya manusia, hal inilah yang harus 

membuat suatu perusahaan atau instansi perlu membentuk sebuah tenaga kerja 

yang berkualitas demi kelancaran serta kelangsungan hidup dari suatu organisasi. 

Dalam organisasi kepemerintahan, salah satu  yang menjadi fokus 

pemerintah adalah bagaimana usaha guna meningkatkan kinerja serta pelayanan. 

Oleh karena itu, sumber daya manusia yang ada dalam organisasi pemerintah 

perlu dikembangkan dan dioptimalkan kinerjanya. Dalam meningkatkan kinerja  

pegawainya, instansi menempuh beberapa cara yang  salah satunya ialah melalui 

dengan pemberian motivasi kepada para pegawai sehingga diharapkan mampu 

meningkatkan produktifitas, kualitas dan pelayanan sebagai sasaran akhir dapat 

tercapai. 



 
 

Motivasi adalah suatu dorongan atau daya penggerak dari dalam diri 

seseorang untuk melakukan sesuatu dalam mencapai tujuan. Yang mendasari 

pegawai termotivasi untuk bekerja adalah pegawai memiliki suatu dorongan dari 

dalam diri keinginan untuk memenuhi suatu kebutuhan, dengan telah terpenuhi 

suatu kebutuhan atau keinginan pegawai maka pegawai akan lebih termotivasi 

dalam bekerja dilihat dari pegawai yang datang ke kantor dengan tepat waktu, 

mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai prosedur yang diharapkan kantor, tingkat 

kehadiran dari pegawai yang baik serta pegawai mampu menghasilkan kualitas 

kerja yang sangat baik.  

Pegawai memiliki peranan yang sangat penting dalam kelancaran suatu 

instansi ini perlu mendapat perhatian yang sangat serius demi tercapainya tujuan 

dari Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Menurut Mangkunegara (2015:93) motivasi adalah suatu kondisi yang 

menggerakkan pegawai agar mampu mencapai tujuan. Menurut Robbins dan 

Judge (2014:222) motivasi adalah sebagai suatu proses yang menjelaskan 

intensitas, arah dan ketekunan seorang individu  untuk mencapai tujuan, teori 

hiararki kebutuhan dari Abraham Maslow membuat hipotesis bahwa di dalam 

setiap manusia terdapat lima hiaraki kebutuhan: fisiologis, keamanan, sosial, 

penghargaan dan aktualisasi diri. 

Motivasi kerja  mampu mempengaruhi kinerja dari pegawai karena jika 

suatu keinginan dari pegawai tersebut telah terpenuhi maka pegawai akan lebih 

termotivasi untuk bekerja pegawai lebih produktif mampu memberikan kualitas 

kerja yang sangat baik sesuai dengan prosedur kantor, kuantitas kerja yang 



 
 

dihasilkan pun memenuhi target dari kantor, selalu menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu, tingkat kehadiran pegawai yang baik serta pegawai mampu bekerja sama 

dengan rekan kerja dalam menyelesaikan pekerjaan tersebut.  

Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI merupakan unsur 

pelaksana urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah di bidang 

pemberdayaan masyarakat dan desa serta tugas pembantuan. Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa dipimpin oleh Kepala Dinas yang 

berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui 

Sekretaris Daerah.  

Tugas Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, yaitu 

membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan daerah di bidang pemberdayaan masyarakat dan desa terkait 

pemberdayaan usaha ekonomi pedesaaan dan pemberdayaan lembaga 

kemasyarakatan serta tugas pembantuan yang diberikan kepada kabupaten. 

Berbagai regulasi yang terus berubah seiring dengan perubahan dinamika 

pada pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa yang selalu menuntut 

pelayanan yang prima, sehingga setiap pegawai agar selalu dituntut untuk 

memberikan pelayanan serta dengan kualitas yang baik, dengan motivasi yang 

baik teraktualisasi melalui optimalisasi kinerja sesuai dengan bidang tugas dan 

tanggung-jawabnnya dari setiap masing-masing pegawai.   

Terdapat 36 jumlah pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) dan 37 jumlah 

Tenaga Kerja Sukarela (TKS) Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. 



 
 

OKI, dari 36 pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) tersebut motivasi kerja nya 

masih tergolong rendah.  

Motivasi kerja pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. 

OKI dapat dinilai mengalami permasalahan, motivasi kerja pegawai yang rendah 

dilihat dari perilaku pegawai yang kurang bertanggung jawab dengan 

pekerjaannya, seperti banyaknya pegawai yang datang terlambat, absensi baik 

tetapi pekerjaanya tidak dilaksanakan dengan maksimal, menyelesaikan 

pekerjaan tidak tepat waktu dan memberikan pelayanan yang kurang memuaskan. 

Menurut data, pengamatan dan wawancara peneliti terhadap beberapa pegawai 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, rendahnya motivasi kerja 

pegawai ini dapat disebabkan oleh: 

a. Gaji pokok yang diterima pegawai tidak sesuai dengan tingginya 

beban kerja yang ditanggung, serta gaji pokok tersebut tidak bisa  

memenuhi dari kebutuhan dasar atau kebutuhan fisiologis pegawai. 

b. Beban kerja yang tinggi tidak sesuai dengan tunjangan kerja yang 

diperoleh pegawai. Dengan tingginya beban kerja tersebut tidak 

menambah tunjangan yang diterima pegawai. Seperti salah satu contoh 

yaitu banyaknya beban kerja yang diterima pegawai dilihat dari 

tingginya jumlah pegawai yang pulangnya lebih dari pukul 16.30. 

c. Pekerjaan yang monoton dan membosankan. 

d. Kurangnya komunikasi antara pimpinan dengan para pegawai. 

Sehingga dengan demikian diperlukannya motivasi yang diberikan pada 

pegawai, dorongan motivasi ini tentunya akan membuat pegawai akan tergerak 



 
 

untuk melakukan aktivitas dengan baik  dalam organisasi tersebut merasa 

terpanggil untuk segera menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara cepat 

dan tepat. Hal inilah yang terkadang sering dilupakan dalam sebuah organisasi.  

Adapun data pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa 

Kabupaten Ogan Komering Ilir berdasarkan jabatan, golongan, gaji serta 

tunjangan dapat diuraikan sebagai berikut : 

Tabel 1.1                                                                                                                                  

Data Pegawai Dinas Pemberdayaan Maysarakat Dan Desa Kabupaten                      

Ogan Komering Ilir Berdasarkan Jabatan 

No Nama  Jabatan 

1 Hj. Nursula, S.Sos Kepala Dinas PMD Kab. OKI 

2 Kanapi S.Sos Sekretaris Dinas PMD Kab. OKI 

3 Pauzan Nasrul, S.Sos 

 

Kabid Pemereintahan Desa/Kel & 

Kelembagaan Pada DPMD Kab. OKI 

4 Zulkardin, SH 

 

Kabid Pengembangan Desa dan Teknologi 

Tepat Guna 

5 Usman Rosadi, S.STP Kabid Pengelola Keu, Uasaha Ekonomi 

Msasyarakat Desa & Aset Desa DPMD Kab. 

OKI  

6 Yulianriani, SKM 

 

Kabid Peningkatan Sapras, Penanggulangan 

Kemiskinan dan Evaluasi Perkembangan 

Desa 

7 Sumaidi, S.Sos Kasi EUM Pada Bidang Pengelolaan 

Keuangan Dan EUM DPMD Kab. OKI 

8 Rukiah Kasubbag Umum & Kepegawaian Pada 

Sekretariat DPMD Kab. OKI 

9 Evonila Krista Putri, SE Kasi Inventarisasi dan Aset Desa 

10 Ahmad Jauhari, SE, M.Si Kasi Pengelolaan Keuangaan Desa Pada 

DPMD Kab.OKI 

11 Muhammad Hasanudin, SE Kasi Pendayagunaan SDA dan Teknologi 

Pada DPMD Kab. OKI 

12 Andyka Fatra, S.Sos Kasi Pemerintahan Desa Pada DPMD Kab. 

OKI 

14 Rudy Kurniawan, SE PJ. Kasi Pendayagunaan Masyarakat Desa 

Dan Pengembangan Desa DPMD Kab. OKI 

   



 
 

 

15 

 

Holijah, S.Sos 

 

PJ. Kasi Kelembagaan Desa DPMD Kab. OKI 

16 Medi Arfandi, ST PJ. Kasi Inovasi dan Teknologi Tepat Guna 

Pada DPMD Kab. OKI 

17 Juli Romiati, SE PJ. Kasubbag. Keuangan Pada DPMD Kab. 

OKI 

18 Teti Zuhriah, S.IP  PJ. Kasubbag. Perencanaan Pada DPMD Kab. 
OKI 

19 
 
20 
21 
 
22  
 
23 
24 
 
 
25  
 
26 
 
27 
 
28  
29 
 
30 
31 
 
32 
 
33 
 
34 
 
 
35 
 
36 

Yulius Chandra Herawan, S.Kom 
 
Iskandar, S.Sos 
Hj. Karma 
 
Yudico Rambang, SE 
 
Bustanur Arido, S.Sos 
Teti Sumantri, S.IP 
 
 
Jamilah, S.Sos 
 
Dedy Iskandar, S.Sos 
 
Ilma PrahmaliaTita, SE, M.Si 
 
Rosita Anggraini, SE 
Ria Herlina, S.Sos 
 
Hasanatul Marmiyah, S.IP 
Solya Mulyati, S.IP, M.Si 
 
Helen Juniati, S.IP, M.Si 
 
Renggo, SE 
 
Rofi’i, A.Md 
 
 
Ardiyansyah, A.Md 
 
Muhamad Safril 

PLT. Kasi Evaluasi Perkembangan Desa Pada 
DPMD Kab. OKI 
Staf Dinas PMD Kab. OKI 
Staf Kasi Penanggulangan Kemiskinan 
DPMD Kab. OKI 
Penyusun Rencana Kegiatan Bimtek Bidang 
Uhasa Ekonomi DPMD Kab. OKI 
Penglola Bimbingan Kelembagaan 
Pengelola Penata Dan Pengembangan 
Lembaga Pemsyarakatan Pada Subbid. 
Pemdes/Kel 
Analisis Kelembagaan Masyarakat Pada 
DPMD Kab. OKI  
Pengadministrasi Pembinaan Perangkat Kel. 
Pada Subbid. Pemdes/Kel 
Staf Subbag Perencanaan Pada DPMD Kab. 
OKI 
Staf Dinas PMD Kab. OKI 
Staf Kasi Pemerintahan Desa DPMD Kab. 
OKI 
Bendahara Pengeluaran DPMD Kab. OKI 
Staf Subbag. Perencanaan Pada DPMD Kab. 
OKI 
Staf Kasi Pengelolaan Keuangan Desa Pada 
DPMD Kab. OKI 
Staf Kasi Evaluasi Perkembangan Desa Pada 
DMPD Kab. OKI 
Pengumpul Data Study Kelayakan 
Perencanaan Pengembangan  DPMD Kab. 
OKI 
Staf Kasi Pemerintahan Desa DPMD Kab. 
OKI 
Pengelola Administrasi Umum 

         Sumber : Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, 2019 

Tabel 1.1 menunjukan seluruh pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir yang 



 
 

berjumlah 36 pegawai berdasarkan jabatan. Yang terdiri dari 3 Subbagian dan 4 

bidang. 

Tabel 1.2                                                                                                                         

Data Pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten                  

Ogan Komering Ilir Berdasarkan Golongan 

Golongan A B C D Jumlah 

I - - 1 - 1 
II - - - 1 1 

III 10 9 5 4 28 
IV 4 - 2 - 6 

Jumlah      36 

Sumber : Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, 2019 

Tabel 1.3                                                                                                                            

Data Pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat   Dan Desa Kabupaten              

Ogan Komering Ilir Berdasarkan Gaji Bulanan 

Golongan  Terendah Tertinggi Jumlah  

IV          Rp. 3.666.900 Rp. 5.105.300 6 

III          Rp. 2.860.500 Rp. 4.508.600 28 

II          Rp. 2.716.000 Rp. 2.716.000 1 

I          Rp. 2.422.500 Rp. 2.422.500 1 

Jumlah   36 

Sumber : Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, 2019 

Tabel 1.3 di atas menunjukan gaji bulanan dari pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, dapat dilihat gaji yang diterima 

oleh pegawai golongan IV terendah Rp. 3.666.900 tertinggi Rp. 5.105.300, 

golongan III terendah Rp. 2.860.500 tertinggi Rp. 4.508.600, golongan II tertinggi 

Rp. 2.716.000 dan gaji yang diterima pegawai dengan golongan I tertinggi Rp. 

2.422.500. 

Dari gaji pokok yang diterima pegawai tersebut masih tidak sesuai dengan  

yang tingginya beban kerja yang ditanggung, meningkatnya beban kerja dari 



 
 

pegawai tidak membuat gaji pokok yang diterima dari pegawai menjadi 

bertambah, serta gaji pokok yang diterima tersebut tidak bisa memenuhi dari 

kebutuhan dasar mereka atau kebutuhan fisiologis sehingga membuat motivasi 

kerja pegawai menjadi rendah. 

Pemberian suatu motivasi kepada pegawai merupakan hal yang wajib 

diberikan oleh semua instansi lainnya baik besar maupun kecil, karena motivasi 

berpengaruh terhadap tingkat kesuksesan suatu organisasi.  Seorang pegawai yang 

memiliki kinerja tinggi dapat dipastikan sudah terpenuhinya kebutuhannya 

sehingga dalam melaksanakan tugas-tugasnya di lapangan kerja semakin baik.  

Menurut Mathis dan Jackson (2011:378) Kinerja (performance) pada 

dasarnya adalah apa yang dilakukan dan tidak dilakukan oleh pegawai. Menurut 

Mangkunegara (2015:67) Kinerja adalah  hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diharapkan yang diberikan kepadanya.  

Tabel 1.4                                                                                                                       

Data Pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Ogan 

Komering Ilir Berdasarkan Tunjangan Eselon 

Jabatan Terendah Tertinggi  Jumlah  

Kepala Dinas Rp. 2.025.000      Rp. 2.025.000  1 

Sekretaris Dinas Rp. 1.260.000    Rp. 1.260.000 1 

Kepala Bidang Rp. 980.000 Rp. 980.000 4 

Kepala Seksi/ Kepala 

Subbagian  

Rp. 540.000 Rp. 540.000 12 

Jumlah   18 

  Sumber : Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, 2019 



 
 

Tabel 1.5                                                                                                                             

Data Pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten 

Ogan Komering Ilir Berdasarkan Tunjangan Fungsional 

Golongan Terendah Tertinggi  Jumlah  

IV Rp. 190.000   Rp. 190.000  1 

III Rp. 185.000 Rp. 185.000 15 

II Rp. 180.000 Rp. 180.000 1 

I Rp. 175.000 Rp. 175.000 1 

Jumlah   18 

                  Sumber : Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, 2019 

Tabel 1.5 menunjukkan tunjangan yang diterima pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kab. OKI, dimana tunjangan yang diterima 

pegawai tidak sesuai dengan beban kerja yang ditanggung pegawai karena 

banyaknya pegawai yang jam pulang kerjanya lebih dari pukul 16.30 sehingga hal 

tersebut menyebabkan kinerja pegawai menjadi rendah, berdasarkan wawancara 

peneliti dengan Ibu Ilma sebagai staff subbag perencanaan menyatakan bahwa 

“tingginya beban kerja tidak menambah tunjangan yang mereka terima sehingga 

membuat pegawai tidak termotivasi dalam bekerja”. Padahal dijelaskan dalam 

Keputusan Presiden Nomor 68 Tahun 1995 Tentang Hari Kerja Dilingkungan 

Lembaga Pemerintah sebagai berikut: 

a. Hari senin sampai dengan hari kamis: jam 07.30 - 16.00. waktu istirahat : 

12.00 – 13.00. 

b. Hari jumat: 07.30 – 16.30. waktu istirahat: 11.30 – 13.00. 

Adapun Target dan realisasi Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa 

Kabupaten Ogan Komering Ilir pada tahun 2018 adalah sebagai berikut: 

 



 
 

Tabel 1.6 

Target Dan Realisasi Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten 

Ogan Komering Ilir Pada Tahun 2018 (%) 

 

No  

 

Nama 

 

     Kualitas 

  

Orientasi 

Pelayanan 

 

Komitmen 

 

Disiplin 

 

Kerjasama 

Total 

Pencapaian 

Kinerja  

T R T R T R T R T R  

1 Ria Herlina, 

S.Sos 

20 17   20 15.6   20 15.4   20 15.4 20 15.4 78.8 

2 Helen Juniati, 

S.IP 

20 16.8 20 15.6 20 15.4   20 15.6 20 15.4 78.8 

3 Bustanur Arido, 

S.Sos 

20 16.8 20 18 20 16   20 16.2 20 16.2 83.2 

4 Holijah, S.Sos 20 17.1 20 16.2 20 16 20 16 20 16 81.3 

5 Ema Susanti, S.IP  20 16.8 20 15.8 20 15.6 20 15.4 20 15.4 79 

6 Rudi Kurniawan, 

S.E 

20 16.8 20 16.8 20 16.8 20 16.8 20 16.8 84 

7 Yudico 

Rambang, S.E 

20 16.8 20 15.6 20 15.4 20 15.4 20 15.4 78.6 

8 Ilma Prahmalia 

Tira, S.E  

20 16.8 20 15.4 20 15.4 20 15.4 20 15.4 78.4 

9 Ahmad Jauhari, 

ST, M.Si 

20 17.2 20 18.2 20 18.2 20 18 20 18 89.6 

10 Iskandar, S.Sos 20 17.8 20 16.8 20 16.8 20 16.2 20 16.2 83.8 

11 Zulkardin, S.H 20 17.1 20 18.4 20 16.2 20 16.2 20 16.2 84.1 

12 Evonila Krisna 

Putri, S.E 

20 16.1 20 16 20 15.8 20 16 20 16 79.9 

13  Jamilah, S.Sos 20 18.4 20 15.2 20 15.2 20 15.6 20 15.4 79.8 

14 Medi Arfandi, ST 20 17.4 20 15.6 20 15.6 20 15.6 20 15.6 79.8 

15 Teti Sumantri, 

S.IP 

20 16.1 20 16 20 15.2 20 15.4 20 15.4 77.7 

16 Muhamad Safril 20 16.4 20 15.2 20 15.2 20 15.2 20 15.2 77.2 

17 Yulianriani, 

SKM 

20 15.4 20 15.6 20 15.4 20 15.6 20 15.8 77.8 

18 Renggo, SE 20 17.2 20 15.6 20 15.6 20 15.4 20 15.6 79.4 

19 Juli Romiati, SE 20 17.4 20 16 20 16 20 16.2 20 16.2 81.8 

20 Ardiyanh, A.Md 20 16.4 20 15.4 20 15.4 20 15.4 20 15.4 78 

21 Hj. Karma 20 16.1 20 15.6 20 15.4 20 15.6 20 15.6 78.3 

22 Rofi’i, A.Md 20 17.2 20 16 20 16 20 16 20 16 81.2 

23 Solya Mulyati, 

S.IP, M.Si 
20 16.4 20 15.6 20 16 20 16.2 20 16.2 80.6 

24 Dedy 

Iskandar,S.Sos 

20 17.2 20 15.6 20 15.4 20 15.4 20 15.4 79 

25 Hasanatul 

Marmiyah, S.IP 

20 17.4 20 16.8 20 16.8 20 16.2 20 16.2 83.4 

             



 
 

 

26 

 

Kanapi, S.Sos 

 

20 

 

17.2 

 

20 

 

18 

 

20 

 

18 

 

20 

 

18 

 

20 

 

16.1 

 

87.3 

27 Muhamad 

Hasanudin, SE 

20 17.2 20 15.6 20 15.6 20 15.4 20 15.4 79.2 

28 Teti Zuhriah, S.IP 20 17.4 20 16 20 16 20 16.2 20 16.2 81.8 

29 Yulius Chandra 

Herawan, S.Kom 

20 17.4 20 16.1 20 15.6 20 15.6 20  15.4  80.1 

30 Sumaidi, S.Sos 20 16.8 20 15.8 20 15.6 20 15.4 20 15.4 79 

31 Rukiah 20 17.1 20 18.2 20 16.2 20 16.2 20 16.2 83.9 

32 Usman Rosadi, 

S.STP 

20 17.4 20 16.8 20 16.8 20 16.2 20 16.2 83.4 

33 Rosita Anggraini, 

SE 

20 16.4 20 15.2 20 15.2 20 15.2 20 15.2 77.2 

34 Pauzan Nasrul, 

S.Sos 

20 17.1 20 18.4 20 16.2 20 16.2 20 16.2 84.1 

35 Andyka Fatra, 

S.Sos  

20 16.8 20 15.8 20 15.8 20 15.6 20 15.6 79.6 

36 Hj. Nursula, 

S.Sos 

20 18.2 20 17.2 20 18.2 20 18 20 18 89.6 

  Sumber : Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, 2019 

Keterangan : 

T  = Target 

R = Realisasi 

 

Keterangan Penilaian 

<60%      = Kurang 

60-75%   = Cukup 

76-90%   = Baik 

91-100% = Sangat Baik 

Tabel 1.6 target dan realisasi seluruh pegawai Aparatur Sipil Negara 

(ASN) Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, berdasarkan data 

tersebut menunjukan kinerja pegawai masih terbilang baik, hanya saja masih 

terdapat beberapa pegawai yang kinerjanya di bawah standar yang telah 

ditetapkan dengan nilai 80%.  Lebih lanjut sejumlah fenomena terkait motivasi 

pegawai yang ditemukan sesuai dengan data  disertai dukungan wawancara 

peneliti dengan 2 (dua) orang pegawai pada bidang pengumpul data bahan 



 
 

perencanaan pada sub bagian perencanaan diantaranya masih ditemukan adanya 

pegawai yang merasa tidak terpenuhinya kebutuhan fisiologis mereka dari gaji 

pokok dan tunjangan yang  diterima pegawai masih rendah dan tidak sesuai 

dengan beban kerja yang tinggi ditanggung pegawai Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa Kab. OKI.  

Berikut data absen dari pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir: 

Tabel 1.7                                                                                                                                 

Absen Pegawai  Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Ogan 

Komering Ilir Tahun 2018-2019 

Sumber : Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI, 2019 

Keterangan : 

S  = Sakit                                                                                                                                         
I = Izin                                                                                                                       
TK  = Tanpa Keterangan                                                                                             

Bulan Jumlah 

Pegawai  

Hari 

Efektif 

Masuk  Pulang Tidak Hadir pegawai      

(Hari Efektif) 

Persentase 

Pulang 

>16.30 

 

   07.00 >08.00 16.00 >16.30 S I TK DL C  

Januari  37 22 30 0 15 16 0 1 0 5 0 53.3 

Februari 36 19 29 0 14 15 0 0 0 6 0 51.7  

Maret 36 21 31 0 14 17 0 0 0 4 11 54.8  

April 36 21 28 0 17 11 0 0 0 7 0 39.2  

Mei 36 20 20 5 15 10 0 0 0 10 0 40  

Juni 36 11 21 6 18 9 0 0 0 8 0 33.3  

Juli 36 22 20 9 16 13 0 0 0 6 0 44.8  

Agustus 36 21 25 5 16 14 0 0 0 5 0 46.6  

September 36 19 23 6 17 12 0 0 0 6 17 41.3  

Oktober  36 23 22 10 13 19 0 0 0 3 0 59.3  

November 36 21 20 7 19 8 0 0 0 8 0 29.6  

Desember  36 19 18 5 15 8 0 0 0 12 0 34.7  

Januari 36 22 19 10 12 17 0 0 0 6 0 58.6  

Februari 36 19 24 5 16 13 0 0 0 6 0 44.8  

Maret 36 21 20 8 14 14 0 0 0 7 0 50  

April 36 21 17 9 10 18 0 0 0 9 0 69.2  

Mei 36 20 24 7 12 19 0 0 0 4 0 61.2  

Juni 36 11 25 6 16 15 0 0 0 4 0 48.3  

Juli 36 23 18 8 17 9 0 2 0 7 0 31 

Agustus  36 22 15 3 10 8 0 1 0 16 0 44.4 



 
 

DL  = Dinas Luar                                                                                                     

C  = Cuti 

Tabel 1.7 menunjukan absensi pegawai dengan tingkat ketepatan waktu 

kehadiran pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kab. OKI 

tergolong rendah karena banyaknya pegawai yang datang terlambat menuju 

kantor seperti pada bulan Mei berjumlah 5 pegawai, Juni berjumlah 6 dan Juli 

berjumlah 9 yang dihitung pada hari efektif perbulan, serta banyaknya pegawai 

yang melakukan dinas luar dan tingginya beban kerja yang didapat pegawai 

dilihat dari jumlah pegawai yang pulang lebih dari pukul 16.30 yang tertinggi 

pada bulan Oktober 2018 sebanyak 19 pegawai dan bulan Mei 2019 sebanyak 19 

pegawai. 

Motivasi disini dapat dikatakan sebagai penyemangat seseorang dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Selain itu, kinerja seseorang banyak 

dikaitkan dengan puas atau tidaknya seseorang terhadap suatu pekerjaan tersebut. 

Apabila seseorang merasa puas dalam menjalankan pekerjaannya niscaya orang 

tersebut mampu menjalankan pekerjaannya dengan baik, namun hal itu perlu 

dibuktikan secara empiris, apakah hal tersebut menjadi salah satu faktor yang 

menyebabkan menurunnya kinerja dari seorang pegawai.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Meidizar dan 

Rustono (2016:1032) menyatakan hasil bahwa adanya pengaruh positif motivasi 

kerja terhadap kinerja, menurut penelitian yang dilakukan oleh Widiyanti dan 

Fitriani (2017:132) menyatakan hasil penelitian bahwa motivasi kerja 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai, selanjutnya 

penelitian yang dilakukan oleh Tapala (2018:183) hasil penelitiannya menyatakan 



 
 

hasil bahwa Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai dan penelitian yang dilakukan oleh Luthfi, Susilo dan Reza 

(2014:1) menyatakan hasil bahwa motivasi kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja sedangkan penelitian yang dilakukan oleh  Ismawati, Djaelani dan Slamet 

(2015:50) yang menyatakan hasil motivasi kerja tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja. 

Beberapa jurnal di dalam penelitian terdahulu terdapat perbedaan teori 

motivasi yang digunakan seperti teori kebutuhan berprestasi, teori hiaraki 

kebutuhan, teori ERG, teori dua faktor, teori harapan dan teori imbalan dengan 

prestasi. Indikator kinerja yang digunakan juga berbeda-beda seperti indikator 

kinerja dari Bernadin dan Russel, Mondy, Masley,  Mathis dan Jackson, Dessler 

dan Mangkunegara. Serta metode yang digunakapun terdapat perbedaan seperti 

metode kualitatif dan kuantitatif.  

Dari beberapa penjelasan penelitian terdahulu peneliti ingin mengkaji 

kembali mengenai penelitian yang sebelumnya telah dilakukan oleh Widiyanti 

dan Fitriani (2017:132) dengan menggunakan teori hiaraki kebutuhan dari 

Abrham Maslow, karena teori tersebut relevan dengan fenomena masalah yang 

terjadi dengan objek yang akan diteliti. Indikator kinerja yang digunakan adalah 

menurut Mathis dan Jackson serta metode dengan menggunakan metode kualitatif 

dan kuantitatif. Objek yang diteliti merupakan Dinas Pemberdayaan Masyarakat 

Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Dari beberapa penjelasan penelitian terdahulu tersebut masih terdapat 

ketidak konsistenan yang menunjuk hasil penelitian yang bertentangan mengenai 



 
 

pengaruh motivasi terhadap kinerja, terdapat perbedaan pada teori, serta indikator 

kinerja yang digunakan. Berdasarkan penelitian terdahulu dan latar belakang 

tersebut membuat peneliti tertarik untuk meneliti mengenai “Pengaruh Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat 

Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

“Bagaimana Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai peneliti yaitu “Untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian adalah dampak dari tercapainya tujuan. Adapun manfaat 

dari tujuan ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan berguna untuk menambah wawasan, 

pengetahuan mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai. 

 



 
 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan dukungan empiris 

berkaitan dengan penelitian sejenis untuk para akademis. 

b. Manfaat Praktis 

Untuk memberikan sumbangan pemikiran dan masukan bagi Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir dalam 

meningkatkan kinerja pegawai guna mencapai tujuan dalam peningkatan 

kualitas sumber daya manusia yang dimiliki, sehingga bisa diharapkan kinerja 

pegawai bisa lebih efektif lagi. 
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