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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Koperasi merupakan badan usaha yang beranggotakan orang-orang, 

seseorang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya 

berdasarkan prinsip koperasi, sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang 

berdasarkan asas kekeluargaan dengan tujuan mensejahterakan anggota. Hal 

ini dicerminkan berdasarkan karya dan jasa yang disumbangkan oleh masing-

masing anggota (Wijaya, Sulindawati, & Wahyuni, 2017). Menurut Undang-

Undang Koperasi No. 17 tahun 2012, “Koperasi adalah badan hukum yang 

didirikan oleh orang perseorangan atau badan hukum koperasi, dengan 

pemisahan kekayaan para anggotanya sebagai modal untuk menjalankan 

usaha, yang memenuhi aspirasi dan kebutuhan bersama di bidang ekonomi, 

sosial, dan budaya sesuai dengan nilai dan prinsip koperasi”. Karakteristik 

utama yang membedakan koperasi dengan badan usaha lain adalah bahwa 

anggota koperasi memiliki identitas ganda, yaitu anggota koperasi sebagai 

pemilik sekaligus sebagai pengguna jasa koperasi (Wijaya et al., 2017).  

Salah satu bentuk usaha koperasi adalah pemberian kredit kepada 

anggotanya, dari hasil dana simpanan dan donasi dari para anggotanya 

dengan mengambil keuntungan berupa bunga dari para anggota yang 

meminjam dana tersebut. Masalah utama memberi pinjaman adalah seberapa 

besar kegiatan koperasi dalam bidang penyaluran kredit kepada anggotanya. 

Kegiatan penyaluran kredit tersebut dapat terwujud dengan baik apabila 
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koperasi memiliki standar operasional prosedur dalam menetapkan kebijakan 

pemberian kredit yang akan disalurkan kepada para anggotanya. Oleh karena 

itu dibutuhkan pengendalian intern yang baik dalam suatu badan koperasi 

sehingga pemberian kredit berjalan secara efektif dan efisien dan juga 

menimbulkan risiko terjadinya kredit macet menjadi lebih kecil (Purwati, 

2016).  

Menurut Lidyana, Widodo, & Dharmawan (2016), pengendalian 

internal adalah rencana, metoda, prosedur, dan kebijakan yang didesain oleh 

manajemen untuk  memberi jaminan yang memadai atas tercapainya efisiensi 

dan efektivitas operasional, kehandalan pelaporan keuangan, pengamanan 

terhadap aset, ketaatan/kepatuhan terhadap undang-undang, kebijakan dan 

peraturan lain. Pengendalian secara menyeluruh adalah pengendalian internal 

yang mencakup semua aspek di dalam organisasi. Oleh sebab itu, perlu 

adanya pengintegrasian konsep-konsep pengendalian (Zamzami, Faiz, & 

Mukhlis, 2018). Pengendalian intern sangat penting khususnya dalam 

pemberian kredit pada badan usaha koperasi, karena dalam pemberian kredit 

akan menimbulkan berbagai macam risiko seperti kredit macet dan 

penyimpangan oleh oknum yang tidak bertanggung jawab. Hal tersebut dapat 

dihindarkan dengan penerapan pengendalian intern yang baik, sehingga 

pemberian kredit dapat berjalan secara efektif dan efisien. Menurut Arifiyani 

& Sukirno (2012), pengendalian intern digunakan untuk memberikan 

perlindungan bagi entitas terhadap kelemahan manusia, yang memungkinkan 

dapat mengurangi kesalahan dan tindakan yang tidak sesuai dengan aturan  
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Koperasi Karyawan Patra PT Pertamina RU III Plaju merupakan 

koperasi yang memiliki banyak unit usaha seperti simpan pinjam, toko, 

kontrak dan pengadaan, kerjasama pendanaan, penjualan tiket pesawat, 

penyewaan tenda, pengelolaan wisma, dan sewa sarana.  Koperasi ini 

didirikan dengan tujuan untuk mewujudkan kesejahteraan seluruh anggota. 

Koperasi Karyawan Patra PT Pertamina RU III Plaju menyajikan laporan 

keuangan berupa laporan posisi keuangan dan laporan sisa hasil usaha. Setiap 

fungsi pada Koperasi Karyawan Patra PT Pertamina RU III Plaju masih saling 

berkaitan. Salah satunya adalah fungsi bagian kredit. Pemberian kredit harus 

dilaksanakan dengan pengawasan secara ketat agar berjalan secara efektif dan 

efisien. Kunci sukses dalam pemberian pinjaman pada Koperasi Karyawan 

Patra PT Pertamina RU III Plaju ini adalah cepat, sederhana, dan kedekatan 

hubungan. Cepat diartikan cepat dalam pencairan dana guna memenuhi 

tuntutan bisnis dengan putaran dana tinggi, sederhana diartikan dengan 

administrasi dan persyaratan yang mudah dipenuhi, sedangkan kedekatan 

hubungan diartikan sebagai prioritas dari daerah dimana koperasi tersebut 

beroperasi. 

Berikut ini adalah tabel total piutang anggota dari tahun 2016 hingga 

tahun 2018: 

Tabel 1.1. Total Piutang Anggota 

Tahun Piutang Bunga Total Piutang 

2018 Rp  9.551.804.492 Rp  2.257.134.286 Rp 11.808.938.778 

2017 Rp  6.639.986.341 Rp  1.844.839.103 Rp   8.484.825.445 

2016 Rp  7.271.350.663 Rp  1.974.899.656 Rp   9.246.250.319 

Sumber: Koperasi Karyawan Patra PT Pertamina RU III Plaju 

Berdasarkan data piutang tiga tahun terakhir, di tahun 2018 total 

piutang mengalami kenaikan cukup tinggi dari tahun sebelumnya. Kenaikan 
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ini dapat menimbulkan risiko kredit macet semakin tinggi. Total piutang tak 

tertagih pada tahun 2018 diketahui sebesar Rp896.886.280 atau dalam 

persentasenya sebesar 9,7% dari total piutang. Data tersebut didapatkan dari 

hasil wawancara awal dengan kepala fungsi keuangan Koperasi Karyawan 

Patra PT Pertamina RU III Plaju. Handayati (2016), mengatakan bahwa 

pemberian piutang mengandung resiko bagi perusahaan berupa kerugian 

apabila debitur tidak membayar kewajibannya. Kecurangan dalam suatu 

siklus kerja juga sering terjadi sehingga membuat perusahaan mengalami 

kerugian. Artinya, semakin besar jumlah piutang yang diberi maka semakin 

besar pula risiko gagal bayar oleh debitur. Berdasarkan hasil wawancara 

pendahuluan yang dilakukan dengan kepala fungsi keuangan Koperasi 

Karyawan Patra PT Pertamina RU III Plaju, terdapat masalah pada unit 

simpan pinjam yaitu adanya kredit macet terhadap karyawan yang mana 

sebagai anggota koperasi yang telah dimutasi dari kantor PT Pertamina RU 

III Plaju ke kantor kota lain. Kredit macet yang terjadi dikarenakan tidak 

dapat melakukan penarikan otomatis pada rekening debitur. Masalah lain 

adalah ketika rekening tidak memenuhi saldo minimal setelah ditarik atau 

saldo rekening tidak cukup, maka pembayaran kredit dapat menjadi macet. 

Pihak koperasi harus menghubungi anggota tersebut agar melakukan 

pembayaran secara manual. Selain itu, kredit macet dapat terjadi ketika 

debitur tidak dapat dihubungi saat penagihan.  

Audit ketaatan dilakukan agar dapat mengetahui apakah Koperasi 

Karyawan Patra PT Pertamina RU III Plaju telah mentaati peraturan dan 
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kebijakan yang berlaku pada pemberian kredit yang telah ditetapkan. Pihak 

yang bersangkutan dalam pemberian kredit ini harus selalu berupaya agar 

prosedur-prosedur tersebut telah ditaati dengan benar, sehingga perlu adanya 

pihak yang memperoleh tugas dan tanggung jawab untuk memberikan 

prosedur pengelolaan kredit. Salah satu caranya yaitu dengan melaksanakan 

audit terhadap pengelolaan pemberian pinjaman. 

Beberapa peneliti sebelumnya telah meneliti mengenai kredit macet 

baik pada bank maupun koperasi. Hasil dari penelitian Hendrich (2015), 

mengatakan bahwa hal yang dapat menimbulkan risiko kredit macet dalam 

pelaksanaan pemberian kredit adalah terdapat penyimpangan dari prosedur 

yang ada, dimana permohonan kredit tidak dilakukan secara tertulis dan tidak 

terdapat pemisahan tugas antar pegawai. Penelitian lainnya ialah penelitian 

dari Sari, Indrawati, & Putrawan (2019), mengatakan bahwa dalam terjadinya 

kredit macet pada koperasi simpan pinjam Karya Artha Sedana dan KSP 

Wirartha Utama di Kota Denpasar Selatan adalah adanya kegagalan atau 

musibah yang menimpa perusahaan atau usaha nasabah sehingga membuat 

debitur menjadi rugi dan secara langsung berpengaruh terhadap pembayaran 

kredit yang sedang berlangsung, tidak adanya itikad baik dari pihak nasabah 

sehingga menyebabkan tidak lancar pembayaran kredit, adanya pinjaman 

kredit tanpa sepengetahuan pihak keluarga/kerabat, adanya penyalahgunaan 

kredit oleh nasabah dan tidak adanya upaya penyelesaian kredit macet pada 

koperasi simpan pinjam karya artha sedana dan KSP. Menurut M. Hanafi 

(2014), jika ada pemberian kredit kepada debitur, maka ada kemungkinan 
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debitur tersebut gagal bayar. Artinya, akan ada risiko gagal bayar pada setiap 

pemberian kredit meskipun kecil nominalnya. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, maka Penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Audit Ketaatan atas Prosedur 

Pemberian Kredit pada Koperasi Karyawan Patra PT Pertamina RU III 

Plaju”. 

1.1. Perumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang permasalahan yang 

telah diuraikan yaitu bagaimana penerapan prosedur pemberian kredit pada 

Koperasi Karyawan Patra PT Pertamina RU III Plaju yang telah berjalan 

berdasarkan standar operasional prosedur yang telah ditetapkan?. 

 

1.2. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana penerapan 

prosedur pemberian kredit pada Koperasi Karyawan Patra PT Pertamina RU 

III Plaju telah berjalan berdasarkan standar operasional prosedur yang telah 

ditetapkan. 

1.3. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah pengetahuan, 

informasi, sekaligus bahan acuan dalam penelitian serupa yang 

berkaitan dengan prosedur pemberian kredit di koperasi. 
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2. Manfaat Praktis  

a. Bagi koperasi yang bersangkutan, diharapkan dapat dijadikan 

referensi atau masukan untuk kebijakan-kebijakan pada periode 

selanjutnya. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai referensi dan bahan acuan bagi 

mahasiswa/mahasiswi khususnya di Universitas Sriwijaya dalam 

menyusun laporan akhir di masa yang akan datang. 

1.4. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan memberikan gambaran yang jelas tentang 

masalah yang akan dibahas, maka akan dikemukakan sistematis penulisan 

yang terdiri dari lima bab yang secara garis besar tersusun sebagai berikut: 

BAB I:  Pendahuluan 

Pada bab ini akan dijelaskan terkait latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II: Landasan Teori 

Pada bab ini akan dijelaskan terkait pengertian audit, audit ketaatan, 

pengendalian internal, kredit, koperasi, penelitian terdahulu dan kerangka 

pikir penelitian. 

BAB III: Metode Penelitian 

Pada bab ini akan dijelaskan terkait ruang lingkup penelitian, rancangan 

penelitian, jenis data yang digunakan, sumber data, serta metode analisis data. 

BAB IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan 
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Pada bab ini akan dijelaskan terkait profil koperasi, visi misi koperasi, 

maksud dan tujuan koperasi, struktur organisasi, job description/pembagian 

tugas, alur prosedur pemberian kredit, hasil dari wawancara penelitian dan 

menarik kesimpulan dari hasil wawancara. 

BAB V: Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini akan dijelaskan terkait kesimpulan hasil penelitian dan saran 

bagi peneliti selanjutnya dengan topik yang sama. 
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