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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peningkatan yang cukup tinggi terhadap penggunaan internet, membawa

tuntutan terhadap pelayanan penggunaan internet. Tuntutan ini berupa kecepatan

dan kelengkapan informasi yang diberikan jasa internet menjadi daya tarik dan

kebutuhan yang mendasar bagi pengguna. Sebagai penyedia layanan internet yaitu

Internet Service Provider (ISP) harus mampu memberikan kualitas layanan atau

Quality of Service (QoS) yang lebih baik dan berbeda kepada user dengan biaya

yang efisien. ISP juga harus mampu melakukan proteksi dari penyebaran virus

dengan menerapkan sistem antivirus untuk pelanggannya. Oleh karena itu ISP

dituntut memberikan perencanaan biaya internet yang tepat agar dapat

menguntungkan sebagai penyedia layanan dan user sebagai pengguna internet.

Untuk memaksimalkan keuntungan ISP perlu diperhatikan fungsi utilitas.

Fungsi utilitas berhubungan dengan tingkat kepuasan konsumen terhadap layanan

informasi yang diperolehnya (Schulzrinne & Wang, 2011). Oleh karena itu

tingkat konsumsi atas kepuasan yang diperoleh tersebut dapat memaksimumkan

keuntungan penyedia layanan internet.

Berdasarkan penelitian sebelumnya Indrawati et al., (2013;2014), dibahas

mengenai tiga skema pembiayaan internet yaitu flat rate, usage based, dan two-

part tariff yang memberikan hasil yang lebih optimal. Selanjutnya Indrawati et

al., (2015), Indrawati et al., (2018) mengembangkannya menjadi permasalahan
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Mixed Integer Nonlinear Programing (MINLP) dengan hasil optimal terhadap

ketiga skema pembiayaan tersebut. Skema pembiayaan intenet yang berfokus

pada wireless nonliniear yang nirkabel yang disusun oleh (Wallenius & T, 2002),

skema pembiayaan internet wireless pada artribut QoS bandwidth, bit error rate

(BER), end to-end delay (Puspita et al., 2015).

Selanjutnya perlu dianalisis skema jaringan selfish users yang berfokus

pada kepuasaan pengguna internet terhadap layanan internet dan merumuskan

rencana model baru yang dinamis dan dapat bekerja di cloud nirkabel. Selfish

users dalam manajemen lalu lintas bertujuan untuk memaksimalkan Quality of

Experience (QoE) yang berfokus pada layanan, pengalaman pengguna, yang

bersumber pada perusahaan telekomunikasi. The International

Telecommunication Union (ITU) mendefinisikan QoE sebagai penerimaan

keseluruhan aplikasi atau layanan, sebagai perspektif subyektif oleh pengguna.

Penelitian model selfish users penting dikaji karena sangat berbeda dari

model lainnya seperti multi link (Puspita et al., 2014), multi service (Puspita et al.,

2012), dan single link (Puspita et al., 2017), yang hanya memfokuskan pada

pembiayaan internet terhadap pengguna tanpa mengukur kepuasaan pengguna

terhadap layanan internet. Perlunya riset untuk mengukur kepuasaan pengguna

yang berpengaruh terhadap kualitas dan kuantitas penggunaan internet, maka

selfish users dipakai sebagai model yang paling tepat untuk mengukur kepuasan

pengguna pada layanan internet, karena metode ini mampu menghitung secara

optimasi mengenai kepuasan pengguna terhadap layanan internet. Pada penelitian

ini selfish users memakai data sekunder yaitu data inbound (data yang masuk) dan
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outbound (data yang keluar) dengan menambah dan menentukan parameter dan

variabel keputusan. Sehingga untuk itu perlu diterapkan selfish users karena

metode yang sangat tepat untuk mencari nilai kepuasaan user terhadap layanan

internet.

Untuk Model C-RAN sebagai skema pembiayaan layanan internet perlu

dirumuskan rencana model baru yang dinamis dan dapat bekerja di bawah awan

jaringan nirkabel. Cloud Radio Access Network (C-RAN) merupakan

perkembangan baru dalam dunia teknologi informasi. Komputasi radio awan atau

C-RAN merupakan bagian dari cloud yang mana C-RAN berfokus pada

pengiriman data yang menggunakan base station yang terpusat dan terhubung ke

antena seluler dan mengirimnya ke menara antena radio.

Skema pembiayaan internet C-RAN terhadap efisiensi konsumsi

bandwidth dengan menggunakan model yang diusulkan M.Peng et al., (2015).

Model C-RAN memiliki kelebihan karena belum ada yang melakukan penelitian

mengenai skema pembiayaan internet dengan model C-RAN secara optimasi.

Penelitian model C-RAN terhadap konsumsi bandwidth juga masih jarang

ditemukan dalam beberapa tahun terakhir. Pada penelitian ini model C-RAN yang

digunakan akan diperbaiki dengan menambah dan menentukan parameter dan

variabel keputusan dalam mempertimbangkan dan mencari solusi dari model C-

RAN. Selain model C-RAN, penelitian ini juga menggunakan model Mixed Integer

Nonlinear Programing (MINLP). Model Mixed Integer Nonlinear Programing

(MINLP) merupakan salah satu pendekatan yang digunakan untuk model
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persoalan optimasi (Bussieck, 2003). Fungsi objektif dan batasannya bersifat

nonlinear serta variabel-variabel keputusannya memiliki nilai integer.

1.2. Perumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah memodelkan dan

menentukan solusi selfish users dan C-RAN ke dalam skema pengukuran

kepuasan pengguna jaringan internet terhadap konsumsi bandwidth secara

optimasi.

1.3 Pembatasan Masalah

Masalah pada penelitian ini dibatasi pada :

1. Pemakaian Quality of Experience (QoE) terhadap patokan kepuasan

pengguna internet terhadap layanan internet.

2. Tiga pembagian waktu yang dipakai pengguna layanan internet yaitu

dari saat jam pagi (01.00 - 09.00 WIB), saat jam siang (09.01 - 17.59

WIB), dan saat jam malam (18.00 - 23.59 WIB).

3. Pemakaian konsumsi baterai per jarak unit sebesar enam jam.

4. Pemakaian dua data server yaitu inbound dan outbound.

1.4 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh model dan menentukan

solusi selfish users dan C-RAN ke dalam model skema pengukuran kepuasaan

jaringan internet terhadap konsumsi bandwidth secara optimasi MINLP.
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1.5 Manfaat

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat :

1. Menambah wawasan kepada pembaca tentang skema pengukuran

kepuasan pelanggan terhadap jaringan yang optimal dengan model selfish

users dan C-RAN yang diselesaikan secara optimasi MINLP.

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi ISP sebagai penyedia layanan dalam

menentukan skema pengukuran kepuasan pelanggan dengan menerapkan

model selfish users dan C-RAN sehingga dapat mencapai kepuasan

pelanggan.
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