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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KINERJA AGEN DI PT. 

ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) CABANG PALEMBANG 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh motivasi terhadap kinerja agen di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Cabang Palembang. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh jumlah agen di PT. 

Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang yang berjumlah 39 orang. 

Teknik pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan sampling jenuh 

(sensus), dengan demikian sampel penelitian ini adalah seluruh agen di PT. 

Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang sebanyak 39 orang.. Penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan metode 

analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

motivasi terhadap kinerja agen. Bagi perusahaan disarankan untuk 

meningkatkanUmotivasi yangUlebih tinggi bagi agennya agar tercipta kinerja 

yang lebih baik. 

Kata Kunci : Motivasi, Kinerja Agen 
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ABSTRACT 

EFFECT OF MOTIVATION ON AGENTS PERFORMANCE IN THE PT. 

ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) PALEMBANG BRANCH 

This study was meant to know and analyze how much motivation might have been 

for agents performance in the PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Palembang 

Branch. The Population of this study is the total number of agents of PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Palembang Branch is thirty-nine employees. This sampling 

technique uses saturated sampling (census), so the sample is a total of 39 people 

from all agents in the PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Palembang Branch. This 

study uses primary data obtained through questionnaires and simple regression 

analysis methods as data analysis techniques. Studies indicate that there is a 

positive and significant influence between motivation for agents performance. For 

companies, recommend to increase higher motivation for agents to be better. 

Keywords : Motivation, Agents Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Pada era modern saat ini, kebutuhan akan produk jasa semakin diminati 

masyarakat disamping produk konsumsi. Salah satu bentuk jasa yang diminati 

masyarakat adalah jasaXpelayanan pertanggungan atauXperjanjian antara dua 

belahXpihak. Pihak satuXyang berkewajibanXmembayar iuran danXpihak yang 

lain berkewajibanimembayarupremiiyang disebut denganIasuransi.  

Salah satu perusahaan asuransi yang ada di kota palembang adalah PT. 

Asuransi Jiwasraya (Persero). Perusahaan asuransi ini merupakan suatu lembaga 

pemerintah atau Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Perusahaan ini menjual 

jasanya dengan cara menyediakan polisIasuransi daniperjanjian asuransiIyang 

dibutuhkanImasyarakat. Perusahaan asuransiXmelindungi nasabah merekaXdari 

berbagai macamXresiko kerugian yangitidak pastiudengan caraumembayar 

premiXsecara teratur danujangka waktu tertentu. (Jiwasraya, n.d.) 

 PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) awalnya adalah gabungan berbagai 

perusahaan asuransi jiwa milik belanda yang berjumlah 9 perusahaan  yang 

kemudian diakuisisi menjadi Perusahaan Negara Djiwa Eka Sejahtera berdasarkan 

Peraturan Pemerintah Nomor 214 tahun 1961, pada tanggal 1 Januari 1961. Jenis 

perusahaan ini adalah perusahaaniyang bergerak di sektor asuransi. PT. Asuransi 

Jiwasraya (Persero) memiliki kantor cabang yang ada di daerah dan setiap cabang 

mempunyai target proporsional premi dan polis yang berbeda. (Jiwasraya, n.d.) 

Untuk mencapai target tersebut diperlukan sumber daya manusia yang ulet 

dan handal dalam menjalankan organisasi asuransi. Mengingat sumber daya 
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manusia ini merupakan modal utama dan menjadi bagian terpenting didalam 

organisasi. Sumber daya manusia ini mencakup seluruh lapisan dari tingkat bawah 

hingga tingkat atas dan mempunyai kewajiban atas terwujud atau tidaknya tujuan 

perusahaan untuk mendapatkan keuntungan perusahaan PT. Asuransi Jiwasraya 

(Persero). Pegawai perusahaan sebagai inti dari sumber daya manusia yang 

dimiliki organisasi memiliki keragaman individu pegawai yang perlu dikelola 

dengan baik oleh manajer atau pimpinan. Manajer atau pimpinan perlu memahami 

fungsi pengarahan untuk memotivasi para pegawai. Motivasi yang diberikan 

kepada pegawai atau kelompok dalam suatu organisasi adalah salah satu kunci 

agar fungsi pengarahan berjalan dengan baik. Motivasi merupakan faktor yang 

sangat penting di dalam organisasi, sebab dengan adanya motivasi yang tinggi 

maka akan menunjang peningkatan kinerja pegawai. Oleh karena itu, motivasi 

sangat diperlukan terhadap peningkatan kinerja para agen. (Manzoor, 2012) 

Menurut (Ganta, 2014) untuk memajukan perusahaan ini tentunya para 

agen harus meningkatkan kinerja, produktivitas, dan juga harus dapat 

memanfaatkan teknologi yang semakin modern. Hal tersebut dapat terjadi apabila 

hubungan motivasi perorangan sepertiUatasan danibawahan atau sesama 

pegawaiUberjalan denganibaik. Menurut (Putra, 2012) beban kerja atauItarget 

yang harusUdirealisasikan terbagiumenjadi 3 indikator yangumeliputi 

standarupekerjaan, penggunaanuwaktu kerja, kondisiIpekerjaannya. Tingginya 

bebanukerja di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) adalah target proporsional yang 

tentukanuperusahaan kepada agen setiapubulannya agar  dapatubersaing dengan 

perusahaaniasuransi jiwa lainnya. 
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Motivasi sangat penting bagi setiap perusahaan untuk meningkatkan 

kinerja pegawai dan produktivitas organisasi (Ganta, 2014). Pengakuan dan 

pemberdayaan memainkan bagian penting dalam meningkatkan motivasi agen 

terhadap tugas-tugas organisasi untuk menghargai pegawai atas pekerjaannya 

yang telah dilakukan. Hal ini secara internal akan memuaskan pegawai atas 

pekerjaan yang telah dilakukan. Dengan demikian antusiasme dan motivasi 

pegawai terhadap pencapaian tugas akan meningkat (Manzoor, 2012).  Hal ini 

ditegaskan juga dalam teori Maslow (Priyono dan Marnis, 2008) yaitu Motivasi 

akan timbul dan mempengaruhi kinerja apabila kebutuhan terpenuhi. Kebutuhan 

yang dikemukakan oleh Maslow adalah kebutuhan fisiologis, rasa aman, sosial, 

aktualisasi diri, dan penghargaan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

(Meidizar dan Rustono, 2016) yaitu motivasi yang diberikan oleh perusahaan 

kepada pegawai juga dapat berhubungan positif dengan kinerja atau dapat 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai.  

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) memiliki pegawai sebagai lini terdepan 

untuk mencari nasabah baru dan memberikan keuntungan atau laba perusahaan. 

Pegawai ini dikenal dengan sebutan agen. PT. AsuransiuJiwasraya (Persero) pada 

tahun 2018 memiliki agen yang berlatar belakang pendidikan SLTA 

(SMA/SMK/) berjumlah 15 orang dan dari perguruan tinggi berjumlah 24 orang 

seperti disajikan padauTabel 1.1 

Tabel 1.1 

Jumlah Agen  PT. AsuransiuJiwasraya (Persero) CabanguPalembang 

Berdasarkan Tingkat Pendidikan Tahun 2018 

No Tingkat Pendidikan Jumlah (Orang) 

1. SLTA (SMA/SMK) 15 

2. S1/D3 24  

 Jumlah 39 

Sumber : PT.AsuransiuJiwasraya (PERSERO) Tahunu2018 
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Pada tahun 2018, para agen PT. AsuransixJiwasraya (Persero) 

CabanguPalembang cenderung memiliki tingkat motivasi yang rendah. Hal ini 

dapat diindikasikan dengan adanya unit produksi yang belum mencapai target 

proporsional yang ditentukan perusahaan seperti yang terlihat pada Tabel 1.2.  

Tabel 1.2 

Target Proporsional Dan Realisasi Pencapaian  

Bulan Januari s.d Juni Pada Tahun 2018 

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang 

No Unit Produksi 
Target Proporsional  Realisasi Pencapaian Keberhasilan 

% Premi (Rp) Polis Premi (Rp) Polis 

1 Demang Lebar 

Daun-UP5 

240.000.000 24 229.519.590 14 95,7 

2 Demang Lebar 

Daun-UP6 

240.000.000 24 59.078.054 19 24,6 

3 Lemabang-UP2 240.000.000 24 112.225.826 7 46,7 

4 Lemabang-UP3 240.000.000 24 35.753.845 23 14,9 

5 Pangkalan Balai-

UP2 

240.000.000 24 350.267.326 33 145 

6 Pangkalan Balai-

UP5 

240.000.000 24 105.812.848 8 44 

7 Plaju-UP3 240.000.000 24 118.591.916 12 49,4 

8 Plaju-UP4 240.000.000 24 39.261.483 26 16 

Sumber : PT.Asuransi Jiwasraya (PERSERO) Tahun 2018 

Data diatas menunjukan indikasi motivasi yang rendah. Namun walaupun 

data diatas telah menunjukan indikasi motivasi yang rendah, perusahaan tetap 

tidak bisa memaksakan para agen yang memiliki motivasi rendah untuk tetap 

bekerja efektif dan maksimal dikarenakan tidak adanya ikatan yang sifatnya 

mengikat seperti gaji bulanan layaknya pegawai tetap pada perusahaan biasanya.  

Selanjutnya daftar komisi yang diperoleh para agen PT.XAsuransi 

Jiwasraya (Persero)iCabang Palembang disajikan padauTabel 1.3 
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Tabela1.3 

Daftar Komisi Rata-rata Agen Tahun 2018  

PT. AsuransixJiwasraya (Persero)uCabang Palembang  

No No Agen Jabatan 
Komisi 

Rata-rata 

(Rp)  

UMP 2019 

(Rp) 

Selisih  

(Rp) 

1 EI-0000037793 Financial Advisor 168.596 2.900.000 (-2.731.404) 

2 EI-0000056951 Financial Advisor 675.723 2.900.000 (−2.224.277) 

3 EI-0000034798 Financial Advisor 131.754 2.900.000 (−2.768.246) 

4 EI-0000036118 Financial Advisor 19.952 2.900.000 (−2.880.048) 

5 EI-0000056523 Financial Advisor 336.568 2.900.000 (−2.563.432) 

6 EI-0000051588 Unit Manager 980.055 2.900.000 (−1.919.945) 

7 EI-0000020686 Financial Advisor 964.636 2.900.000 (−1.935.364) 

8 EI-0000065338 Financial Advisor 299.565 2.900.000 (−2.600.435) 

9 EI-0000040614 Financial Advisor 379.512 2.900.000 (−2.520.488) 

10 EI-0000058280 Financial Advisor 125.414 2.900.000 (−2.774.586) 

11 EA-0000065999 Unit Manager 1.164.607 2.900.000 (−1.735.393) 

12 EI-0000014113 Financial Advisor 5.670.475 2.900.000 2.770.475 

13 EI-0000065284 Financial Advisor 67.164 2.900.000 (−2.832.836) 

14 EI-0000003158 Agency Manager 3.644.447 2.900.000 744.447 

15 EI-0000003087 Unit Manager 571.495 2.900.000 (−2.328.505) 

16 EI-0000003073 Unit Manager 3.609.779 2.900.000 709.779 

17 EI-0000003076 Unit Manager 1.597.716 2.900.000 (−1.302.239) 

18 EI-0000068215 Unit Manager 2.044.336 2.900.000 (−855.664) 

19 EI-0000035011 Financial Advisor 546.356 2.900.000 (−2.353.644) 

20 EI-0000023309 Unit Manager 756.302 2.900.000 (−2.143.698) 

21 EI-0000008430 Sam 5.862.642 2.900.000 2.962.642 

22 EI-0000035246 Financial Advisor 65.502 2.900.000 (−2.834.498) 

23 EF-0000003181 Instruktur 121.950 2.900.000 (−2.778.050) 

24 EI-0000070439 Financial Advisor 54.010 2.900.000 (−2.845.990) 

25 EI-0000026896 Unit Manager 591.462 2.900.000 (−2.308.538) 

26 EI-0000033333 Financial Advisor 318.460 2.900.000 (-2.581.540) 

27 EI-0000035785 Financial Advisor 1.191.604 2.900.000 (−1.708.396) 

28 EI-0000043780 Financial Advisor 148.284 2.900.000 (−2.751.716) 

29 EI-0000064878 Financial Advisor 24.350 2.900.000 (−2.875.650) 

30 EI-0000031461 Unit Manager 1.802.096 2.900.000 (−1.097.904) 

31 EI-0000003097 Agency Manager 13.917.256 2.900.000 11.017.256 

32 EI-0000063170 Unit Manager 1.103.004 2.900.000 (−1.796.996) 

33 EI-0000008096 Agency Manager 2.201.446 2.900.000 (−698.554) 

34 EI-0000053114 Unit Manager 1.561.524 2.900.000 (−1.338.476) 

35 EI-0000056205 Unit Manager 1.239.606 2.900.000 (−1.660.394) 

36 EI-0000069881 Financial Advisor 34.667 2.900.000 (-2.865.333) 

37 EI-0000030281 Unit Manager 184.521 2.900.000 (-685.739) 

38 EI-0000032575 Financial Advisor 27.067 2.900.000 (-2.872.933) 

39 EI-0000057159 Financial Advisor 100.130 2.900.000 (-2.799.870) 

    Sumber : PT.AsuransiuJiwasraya (PERSERO) Tahun 2018 
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PadaiTabel 1.3 tersaji jumlah komisi yang diperoleh oleh para agen pada 

bulan Januari tahun 2018, jika dibandingkan dengan Upah Minimum Provinsi 

(UMP) Sumatera Selatan Tahun 2019 sebesar 2.900.000 berarti sebagian besar 

agen masih mendapatkan komisi dibawah standar UMP. Namun demikian, 

berdasarkan data diatas ada beberapa agen yang pencapaian komisi nya melebihi 

standar UMP. Sistem pendapatan komisi dari PT. Asuransi Jiwasraya ini dihitung 

berdasarkan produktivitas kinerja dari agen itu sendiri. Dari kenyataan tersebut 

berarti sebagian besar agen belum memiliki kinerja yang efektif.   

Dari hasil wawancara dengan Ibu Patriani selaku Kepala PT.UAsuransi 

JiwasrayaX(Persero) Cabang PalembangXpada Tanggal 2 Oktober 2019, 

menurunnya kinerja agen dapat disebabkan oleh beberapa hal yaitu :  

1. Agen tidak fokus dalam melakukan penetrasi pasar. 

2. Agen merasa bosan dalam bekerja. 

3. Agen tersebut hanya mencari status dalam bekerja. 

4. Terkhusus untuk tahun ini, produk yang dijual kurang bersaing 

sehingga menyebabkan penurunan produktivitas kinerja agen. 

Setelah mengamati keadaan atau fenoma yanguterjadi pada PT. 

AsuransiuJiwasraya (Persero)XCabang Palembang, maka penelitiXtertarik untuk 

melakukan penelitianXdengan judul ”Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja 

Agen PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang” 
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1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka perumusan masalah 

yang akan dikaji didalam rencana penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 

motivasi terhadap kinerja agen pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang 

Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian  

  Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pegaruh 

motivasi terhadap kerja agen PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang 

Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Penelitian Teoritis 

  Manfaat penelitian ini adalah untuk memberikan referensi terhadap ilmu 

pengetahuan dan untuk mengembangkan penelitian dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia. 

1.4.2 Manfaat Penelitian Praktis 

  Manfaat penelitian ini adalah sebagai bahan pertimbangan bagi PT. 

Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang untuk menentukan strategi dan 

mengambil langkah keputusan dalam program-program peningkatan motivasi dan 

kinerja sumber daya manusia (agen) yang efektif. 
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