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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kedudukan Public Relation atau Humas didalam organisasi ataupun 

lembaga merupakan sebuah pertanda bahwa Humas memiliki peran dan 

fungsi yang sangat penting dalam perputaran sistem yang terdapat pada 

manajemen lembaga ataupun organisasi. Kedudukan Humas dapat meliputi 

aspek sosial dan kepentingan public. Humas harus dapat memberikan sesuatu 

yang positif dalam mewujudkan citra yang positif demi kepentingan lembaga 

ataupun organisasi, dalam membangun citra yang positif di masyarakat 

humas harus dapat menentukanapa yang akan diberikan dan ditampilkan 

perusahaan atau lembaga tersebut kepada masyarakat. Hal ini merupakan 

indikasi humas dalam proses pembentukan citra perusahaan yang 

dikelolanya. 

Didalam sebuah Instansi atau Organisasi seperti PT. Kereta Api 

Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang dibutuhkan seorang 

humas atau divisi Humas untuk menginformasikan kebijakan PT. Kereta Api 

Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang dengan baik kepada 

masyarakat. Seorang Humas atau Divisi Humas akan memiliki fungsi yang 

nyata apabila Humas tersebut mampu menunjukkan kegiatan yang jelas, dan 

dapat dibedakan dari kegiatan lainnya. Berfungsi atau tidaknya seorang 

humas atau Divisi Humas itu tergantung dari bagaimana kemampuannya 

menunjukkan kegiatan yang jelas kepada masyarakat. 

Bagi Humas, menyadari citra yang baik tidak hanya terletak pada 

bentuk gedung, prestasi, publikasi dan seterusnya. Tetapi terletak pada 

bagaimana organisasi bisa mencerminkan organisasi yang dipercayai, 

memiliki kekuatan, mengadakan perkembangan secara berkesinambungan 

yang selalu terbuka untuk dikontrol, dievaluasi, dapat dikatakan bahwa citra 

tersebut merupakan gambaran komponen yang kompleks. 



Penilaian atau tanggapan masyarakat dapat berkaitan dengan 

timbulnya rasa hormat, kesan-kesan yang baik dan menguntungkan terhadap 

suatu citra lembaga atau organisasi yang diwakili oleh humas. Biasanya 

landasan citra itu berakar dari nilai-nilai kepercayaan yang konkretnya 

diberikan secara individual, dan merupakan pandangan atau persepsi. Proses 

akumulasi dari amanah kepercayaan yang telah diberikan oleh individu-

individu tersebut akan mengalami suatu proses cepat atau lambat untuk 

membentuk suatu opini publik yang lebih luas, yang sering dinamakan citra 

(image).  

Gambar 1.1. 

 

Logo PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) 

Sumber : Dokumentasi Pribadi PT KAI Divre III Palembang 

Humas PT. Kereta Api Indonesia Divre III Palembang merupakan 

organisasi yang berperan penting dalam menjaga citra dan reputasi dari PT 

Kereta Api Indonesia Divre III Palembang. Saat ini selain menjaga citra 

perusahaan Humas PT. Kereta Api Indonesia Divre III Palembang juga 

dihadapkan dengan pembangunan citra Light Rail Transit (LRT) Palembang 

yang telah dioperasikan mulai bulan agustus 2018. Hal inilah yang menjadi 

suatu tantangan baru dimana tim divisi humasda PT Kereta Api Indonesia 

Divre III Palembang harus dapat membangun Citra Transportasi Modern 

Light Rail Transit (LRT) Palembang di mata masyarakat Palembang sebagai 

salah satu transportasi umum andalan yang yang pertama di Indonesia. 



Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti sangat tertarik dan  

ingin mengangkat masalah ini dalam penelitian , terdapat 3 alasan  yaitu :  

1. LRT (Light Rail Transit) Palembang merupakan moda 

transportasi modern baru yang mengutamakan kenyamanan, 

keamanan dan ketepatan waktu. 

2. LRT (Light Rail Transit) sebagai transportasi modern 

palembang yang telah terintegrasi dengan angkutan umum 

lainnya 

3. Humas PT. Kereta Api Indonesia Divre III palembang yang 

mengelola informasi atau himbauan LRT Palembang yang 

ditujukan kepada masyarakat palembang. 

Ketiga Alasan Tersebut akan diuraikan secara rinci sebagai berikut : 

1.1.1. LRT Palembang yang merupakan tranportasi LRT pertama di Indonesia 

menjadi suatu kebanggaan bagi masyarakat palembang untuk memiliki 

tranportasi ringan tersebut, selain itu LRT Palembang yang selesai dan 

diresmikan pertama kali di bulan agustus 2018 menjadikan LRT Palembang 

sebagai transportasi umum modern yang ikut menyukseskan acara Asian 

Games 2018 di palembang. Dengan adanya transportasi Baru seperti LRT 

Palembang yang mengutamanakn kenyamanan, keamanan, dan tepat waktu 

dapat mengubah pola pikir masyarakat Palembang untuk beralih 

menggunakan moda transportasi LRT Palembang sebagai pilihan angkutan 

umum andalan. Hal inilah yang menjadikan tantangan bagi pihak Humas PT 

KAI Divre III Palembang yang ikut mengelola LRT Palembang agar dapat 

membangun citra LRT pertama di Indonesia yang terdapat di palembang. 

 

 

 

 

Gambar 1.3. 

Rute Jaringan dan stasiun LRT Palembang  



 

Sumber : Dokumentasi Pribadi PT KAI Divre III Palembang 

Stasiun LRT ssebagai salah satu prasarana dari transportasi LRT yang 

bertujuan untuj mendukung kelancaran dalam pengoperasian transportasi LRT 

memiliki fungsi yang erat kaitannya dengan faktor sosial dan ekonomi. Secara 

sosial stasiun LRT dapat menjadi fasilitas publik dimana didalamnya 

berlangsung interaksi antar pengguna maupun penyedia jasa. Dilihat dari sisi 

ekonomi, keberadaan stasiun LRT mendukung Program angkutan umum yang 

modern dimana stasiun LRT dapat memudahkan para pelancong mengunjungi 

suatu daerah dengan mudah dan cepat. Dengan menggunakan LRT juga tidak 

akan merasakan padatnya lalu lintas seperti menggunakan bus maupun 

kendaraan pribadi sehingga lebih dapat menghemat waktu dan biaya. 

Gambar 1.4. 

Jadwal LRT Palembang 



 

Sumber : Dokumentasi Pribadi PT KAI Divre III Palembang 

 Dapat dilihat dari gambar tersebut yang merupakan jadwal pemberangkatan 

atau perjalanan Light Rail Transit Sumatera Selatan. Dengan terjadwalnya 

perjalanan LRT tersebut masyarakat palembang dapat dengan mudah mengatur 

jadwal kegiatan sehari-hari dalam bekerja ataupun yang lainya baik pulang 

ataupun pergi dengan menggunakan transportasi LRT. Selain itu Jadwal 

pemberangkatan LRT yang dimulai dari pukul 06.15 WIB dan terakhir pada 

pukul 18.30 WIB tersebut menyesuaikan dengan jadwal waktu perkantoran 

agar masyarakatan tidak terlambat dalam perjalanannya. 

1.1.2. Dalam Pengoperasian Tranportasi LRT dimana Stasiun LRT hanya 

menjangkau beberapa titik saja di kota palembang sehingga masyarakat yang 

tidakberada pada ruang lingkup Stasiun LRT akan merasakan kesusahaan 

dalam penggunaan Transportasi LRT oleh sebab itu perlunya Integrasi 

Trnasportasi LRT dengan  Transportasi umum lainnya di kota Palembang 

agar Transportasi LRT dapat memberikan Jaminan Keselamatan, Keamanan 



Transportasi, Kemudahan Pencapaian, Ketepatan Waktu, dan Keyamanan. 

Sehingga hal tersebut dapat memberikan pelayanan yang maksimal dan 

Optimal. 

  

Gambar 1.5. 

Integrasi LRT dengan angkutan Umum di palembang 

 

Sumber : Dokumentasi Pribadi PT KAI Divre III Palembang 

 Dapat dilihat dari gambar diatas LRT Palembang terintegrasi dengan 

Transmusi sebagai penyedia angkutan umum berupa bus, dan juga 

terintegrasi juga dengan transportasi sungai yang terdapat di 16 ulu. Hal ini 

lah yang menjadi keuntungan dari lokasi Stasiun LRT yang mudah dijangkau 

oleh angkutan umum palembang lainnya sehingga masyarakat palembang 

dapat meneruskan perjalanan setelah menggunakan transportasi LRT. 

 

1.1.3. Dengan Berkomunikasi dengan Baik, maka seorang humas PT. Kereta Api 

Indonesia (PERSERO) Divisi Regional III Palembang akan mempermudah 

divisi humas dalam membangun Citra Produk Baru yang dalam hal ini 

Transportasi LRT sebagai Produk kepada publik. Dengan Berkomunikasi 

dengan masyarakat Palembang dengan Baik mengenai Transportasi LRT 



secara tidak langsung Divisi Humas telah menanamkan pola pikir yang baik 

kepada masyarakat palembang mengenai Transportasi Unggulan LRT. 

Gambar 1.5. 

Gambar Informasi dan himbauan yang dikeluarkan Humas PT KAI Divre III 

Palembang 

 

Sumber : Dokumentasi Pribadi PT KAI Divre III Palembang 

 Dapat dilihat dari gambar diatas dimana informasi mengenai LRT 

Palembang tersebut ditujukan kepada masyarakat palembang sehingga 

mempermudah masyarakat palembang dalam menggunakan transportasi 

umum LRT. Humas PT KAI Divre III Palembang sangat berperan penting 

dalam pengelolaan informasi mengenai LRT, sehingga apapun informasi 

mengenai LRT Palembang dapat diketahui oleh masyarakat palembang. 

Bentuk komunikasi seperti ini dapat membengun citra LRT Palembang. 

 

 

 



1.2. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang diatas maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi humas PT. Kereta Api 

Indonesia divre III Palembang dalam membangun Citra Transportasi Modern 

Light Rail Transit (LRT) Palembang?. 

 

1.3.Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

humas PT. Kereta Api Indonesia divre III Palembang dalam membangun 

Citra Transportasi Modern Light Rail Transit (LRT) Palembang. 

1.4. Manfaat Penulisan 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, 

sekurang-kurangya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi 

dunia pendidikan. Terutama mengenai teori yang berkaitan dengan 

strategi humas dalam membangun citra perusahaan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Bagi lembaga terkait, sebagai gambaran dan masukan yang positif 

untuk lebih meningkatkan mutu dari Strategi humas PT. Kereta Api 

Indonesia divre III Palembang dalam membangun Citra Transportasi 

Modern Light Rail Transit (LRT) Palembang 
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