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1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dunia bisnis yang semakin berkembang ditandai dengan perubahan radikal 

dalam berbagai aspek kehidupan. Hal ini seiring dengan kemajuan pesat di bidang 

teknologi dan informasi, yang menjadi salah satu penggerak perubahan tata 

perekonomian global (domestik dan intemasional). Perubahan ini sangat berdampak 

pada perusahaan. 

Tujuan utama yang dimiliki suatu perusahaan yaitu untuk melayani 

kepentingan umum dan mencapai laba yang optimal. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

semua aspek perusahaan harus dapat dikelola secara efisien dan efektif sehingga 

dapat bertahan dalam persaingan yang sangat ketat. Dalam perkembangannya, tingkat 

persaingan suatu perusahaan akan sangat tergantung pada kemampuan memanfaatkan 

kesempatan dan peluang ekonomi dengan strategi yang tepat oleh pihak manajemen. 

Pihak manajemen di sini dapat diartikan sebagai pengelola dan pelaksana dari 

kegiatan manajemen. 

Kegiatan manajemen ini umumnya berupa usaha untuk mencapai tujuan 

organisasi dengan cara memanfaatkan sumber daya yang ada. Su~ber daya itu antara 

lain meliputi manusia, uang dan mesin serta informasi. Kegiatan mencapai tujuan 

meliputi pula kegiatan menetapkan tujuan yang kemudian dilanjutkan dengan 

kegiatan merencanakan langkah-langkah untuk mencapai tujuan, kegiatan 
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melaksanakan langkah-langkah yang direncanakan serta kegiatan mengevaluasi hasil 

yang dicapai. Evaluasi terhadap hasil yang dicapai akan menghasilkan penetapan 

tujuan yang barn, yang akan diikuti pula dengan perencanaan, pelaksanaan, dan 

evaluasi. 

Dari sini dapat dilihat bahwa kegiatan manajemen sebetulnya tidak hanya 

dilakukan oleh orang tertentu, melainkan oleh kesatuan dari seluruh anggota 

organisasi. Itu sebabnya kata manajemen -dalam pengertiannya sebagai pengelola -

tidak dapat ditujukan kepada satu orang tertentu. 

Keterkaitan antara satu kegiatan manajemen dengan kegiatan manajemen 

lainnya dapat pula kita temui jika kita menganalisis tujuan organisasi. Adanya 

berlapis-lapis tujuan ini juga berlaku bagi organisasi. Tujuan sebuah organisasi adalah 

meraih keuntungan. Tapi demi mencapai tujuan ini, organisasi harus terlebih dahulu 

memproduksi sejumlah barang atau jasa. Selanjutnya agar dapat mencapai tujuan 

produksi, ada tujuan lain yang harus dicapai, misalnya mendapatkan sejumlah 

produksi dan tenaga kerja yang terampil. Lebih jauh lagi, demi memperoleh tenaga 

kerja yang terampil akan ada pula sejumlah tujuan yang harus dicapai. 

Adanya berlapis-lapis tujuan ini menyebabkan manajemen juga dapat 

dibedakan menjadi antara lain manajemen produksi, manajemen keuangan, 

manajemen pemasaran dan manajeme.n. sumber daya manusia. Walaupun tiap bidang 

manajemen mempunyai tujuan tersendiri, kegiatan manajemen yang dilakukan pada 

tiap bidang dengan sendirinya memberikan pengaruh terhadap bidang manajemen 
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lainnya. Baik manajemen pemasaran, manajemen produksi, manajemen sumber daya 

manusia, dan manajemen keuangan memerlukan sumber daya manusia. 

Istilah sumber daya manusia (SOM) merujuk pada orang-orang di dalam 

organisasi. Pada saat manajer terlibat di dalam aktivitas-aktivitas SOM sebagai 

bagian dari pekerjaannya, mereka berupaya memfasilitasi kontribusi yang disodorkan 

oleh orang-orang untuk mencapai berbagai rencana dan strategi-strategi organisasi . 

Arti penting upaya-upaya SOM adalah bersumber dari kenyataan bahwa orang-orang 

(manusia) merupakan elemen-elemen yang selalu ada dalam setiap organisasi. SOM 

membuat sumber daya organisasi lainnya berjalan. Tidak satu pun faktor dalam 

kegiatan bisnis mempunyai dampak yang lebih langsung pada kesejahteraan 

perusahaan selain SOM. Meskipun perusahaan memiliki keunggulan-keunggulan 

lainnya, perusahaan tidak akan dapat memaksimalkan produktivitas dan labanya 

tanpa adanya karyawan-karyawan kompeten yang berdedikasi terhadap keinginan 

perusahaan selanjutnya. 

Seberapa baik SOM dikelola akan menjadi ha) yang semakin vital bagi 

kesuksesan perusahaan di masa mendatang. Kompleksitas pengelolaan SOM secara 

efektif akan meningkat pesat untuk semua jenis organisasi, akan lebih berperan lagi 

pada perusahaan komersial. Hal ini merupakan konsekuensi dari kemajuan dan 

perkembangan yang saat ini berlangsung dalam bisnis, lingkungan sosial, dan 

ekonomi. Pekerjaan mengelola SOM juga akan semakin sederhana karena kemajuan 

teknologi yang terus berlanjut. 
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PT Pertamina EP Region Sumatera, yang merupakan perusahaan di bidang 

Minyak dan Gas Bumi, dalam menangani sumber daya manusianya harus 

bersungguh-sungguh mengingat sumber daya manusia merupakan salah satu aktiva 

perusahaan yang harus dijaga dan dipelihara. Persaingan yang kompetitif tidak hanya 

pada produk yang dihasilkan melainkan pada besarnya imbalan,insentif atau 

kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan atas jasanya, sebagai 

salah satu unsur penting dalam memotivasi kinerja karyawan. 

Usaha pengembangan perusahaan akan melibatkan sumber daya manusia 

yang dimiliki perusahaan sebagai aset yang harus dikelola sedemikian rupa sehingga 

menghasilkan kinerja yang baik dan sesuai dengan harapan manajemen. Untuk 

memenuhi kebutuhan perusahaan terhadap sumber daya yang berkualitas dibutuhkan 

audit sumber daya manusia. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis mengambil judul sebagai berikut: 

" Pengaruh Audit Sumber Daya Manusia Tethadap Efektivitas dan Efisiensi Kinerja 

Pekerja Pada PT. Pertamina EP Region Sumatera " 

1.2. Perumusan Masalab 

Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan masalah mengenai: 

I . Bagaimana pengelolaan (manajemen) sumber daya manusia pada 

PT. Pertamina EP Region Sumatera? 

2. Apakah pengaruh audit sumber daya manusia terhadap efektivitas dan 

efisiensi kinerja pekerja pada PT. Pertamina EP Region Sumatera? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

I. Mengetahui bagaimana pelaksanaan fungsi pengelolaan (manajemen) 

SOM pada perusahaan. 

2. Mempelajari pemeriksaan (audit) manajemen SOM untuk mengetahui 

kekurangan pada fungsi tersebut dan memberikan suatu rekomendasi 

untuk perbaikan di masa yang akan datang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

I. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman audit 

manajemen khususnya pengelolaan (manajemen) sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas SOM 

dalam rangka mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efisien. 

3. Bagi Pembaca 

Semoga hasil penelitian ini bermanfaat bagi pembaca yang akan 

mengadakan penelitian sebagai bahan referensi awal. 
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1.5. Kerangka Teoritis 

Audit manajemen sumber daya manusia adalah seluruh upaya 

penelitian yang dilakukan terhadap aktivitas manajemen sumber daya manusia 

untuk mencari, menemukan, dan mengevaluasi fakta tentang sejauh mana 

manajemen berhasil memberikan dukungan kepada berbagai satuan kerja 

pelaksana tugas pokok perusahaan. 

Untuk memenuhi kebutuhan perusahaan terhadap sumber daya 

manusia yang berkualitas dibutuhkan manajemen sumber daya manusia. 

Berikut ini beberapa fungsi manajemen sumber daya manusia yang menjadi 

sasaran audit, antara lain sistem informasi sumber daya manusia, perencanaan 

tenaga kerja, penyelenggaraan fungsi rekrutmen, penyelenggaraan fungsi 

seleksi, penyelenggaraan fungsi orientasi dan penempatan, fungsi pelatihan 

dan pengembangan, fungsi penilaian kinerja, fungsi perencanaan dan 

pengembangan karir, manajemen sistem imbalan, perlindungan tenaga kerja, 

pemeliharaan hubungan dengan karyawan, dan pemutusan hubungan kerja 

dan pemensiunan. 

Audit manajemen sumber daya manusia dimaksudkan untuk 

mendukung tercapainya sasaran-sasaran fungsional maupun tujuan organisasi 

secara keseluruhan. Artinya Audit SOM mempunyai misi membantu 

pimpinan fungsi-fungsi organisasi maupun pucuk pimpinan perusahaan 

dengan memberikan masukan informasi signifikan hasil penilaian auditor 

untuk membantu mengatasi permasalahan yang tengah dihadapi perusahaan. 
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Definisi Audit SOM memberi penekanan pada efisiensi, efektivitas, 

ekonomisasi dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Pada prinsipnya, pelaksanaan Audit SOM menjadi tanggung jawab 

Fungsi SOM. Pelaksanaan Audit SOM dapat dilakukan oleh Fungsi SOM atau 

bersama dengan Fungsi lain yang terkait atau dengan menggunakan jasa 

tenaga independen dari luar perusahaan. 

Kegiatan Audit SOM dilaksanakan dengan tahap sebagai berikut: 

a. Tahap perencanaan dan persiapan: 

b. Tahap pelaksanaan 

c. Tahap tindak lanjut hasil Rekomendasi/Laporan Hasil Audit 

1.6. Metodologi Pengumpulan Data 

1.6.1. Ruang Lingkup Pembahasan 

Sesuai dengan judul proposal penelitian yang penilis ajukan, maka 

pembahasan ditekankan pada pemeriksan (audit) yang akan dilakukan pada 

fungsi-fungsi dalam manajemen sumber daya manusia yang ada pada 

PT. Pertamina EP Region Sumatera. 

1.6.2. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan yaitu: 

I. Data Primer 

Data utama berupa catatan dan dokumen yang diperoleh langsung dari 

objek yang diteliti. 
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• 

2. Data Sekunder 

Data berupa catatan dan dokumen yang tidak diperoleh langsung dari 

objek yang diteliti . 

1.6.3. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mengumpulkan data-data yang diperlukan dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan teknik-teknik berikut: 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

pengumpulan data dilakukan dengan mempelajari literatur-literatur, buku

buk, dan tulisan-tulisan yang berhubungan dengan penelitian dan 

penunjang atas dasar teori yang digunakan dalam permasalahan penelitian. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Pengumpulan data dengan melakukan penelitian di lapangan baik dengan 

menggunakan : 

a. Metode Wawancara 

Melakukan wawancara atau bertanya langsung kepada pihak-pihak 

yang berwenang di dalam perusahaan, di sini adalah manajer dan para 

stafFungsi SOM. 
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b. Metode Observasi 

Melakukan pengamatan sendiri terhadap keadaan objek dan 

melakukan pencatatan untuk memperoleh data yang diperlukan dalam 

penulisan skripsi. 

1.7. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis yang digunakan adalah teknik kualitatif yang dimulai 

dari pengolahan data, penguraian hasil penelitian secara deskriptif dan 

menarik kesimpulan yang bersifat kualitatif berdasarkan perbandingan antara 

teori dan fakta yang ada di perusahaan. 

Dalam menganalisis beberapa masalah, penulis menggunakan cara 

berpikir deduktif, cara berpikir yang memulai dari pengetahuan yang bersifat 

umum dan bertitik tolak dari pengetahuan umum untuk menilai suatu kejadian 

khusus. 

1.8. Sistematika Pembahasan 

BABI PENDAHULUAN 

Di dalam bab pendahuluan ini akan dibahas mengenai latar 

belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

kerangka teoritis, metode penelitian,dan sistematika 

pembahasan. 
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BAB II 

BAB Ill 

BAB IV 

LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini, akan dituangkan dasar teori yang akan 

digunakan untuk memperkuat dan mendukung pembahasan 

terhadap judul skripsi, antara lain audit manajemen secara 

umum, manajemen sumber daya manusia, aktivitas manajemen 

sumber daya manusia dan audit manajemen sumber daya 

manusia. 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini, penulis mengemukakan keadaan umum 

perusahaan, yang berisikan sejarah singkat perusahaan, 

gambaran aktivitas perusahaan, struktur dan uraian tugas, serta 

pelaksanaan fungsi-fungsi dalam manajemen sumber daya 

manusia. 

ANALISIS PENGARUH AUDIT SUMBER DAY A 

MANUS IA TERHADAP EFEKTIVIT AS DAN EFISIENSI 

KINERJA PEKERJA 
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Dalam bab ini, penulis akan menganalisa mengenai 

permasalahan yang dihadapi perusahaan, khususnya meliputi 

pengelolaan terhadap SOM dalam perusahaan berdasarkan 

tahap pelaksanaan audit pada tiap-tiap fungsi manajemen 



BABY 

SOM. Analisa ini meliputi tentang pelaksanaan fungsi 

perencanaan, fungsi rekrutmen, fungsi penilaian kinerja, fungsi 

kompensasi dan fungsi hubungan kerja. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Setelah melakukan pembahasan melalui analisis data maka dari 

penulisan mt akan ditarik kesimpulan penting yang 

berhubungan dengan pembahasan. Penulis juga memberikan 

saran-saran yang diperlukan berdasarkan temuan-temuan 

selama melakukan pemeriksaan. 
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