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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
PUSKESMAS CELIKAH KACAMATAN KAYUAGUNG
KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai pada Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering
Ilir. Jumlah populasi dan sekaligus sampel dalam penelitian ini berjumlah 64 orang
pegawai pada Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering
Ilir. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner keseluruh
pegawai pada Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering
Ilir. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten
Ogan Komering llir. Agar disiplin kerja meningkat disarankan selalu memberikan
pengarahan dan sosialisasi mengenai peraturan Puskesmas ke para pegawai sehingga
para pegawai lebih memahami kewajiban yang mesti di jalankannya, untuk peningkatan
kinerja dapat diterapkan dengan cara selalu mengembangkan kualitas pegawai, menjalin
hubungan baik antar para pegawai maupun pimpinan sehingga tercipta suasana kerja
yang nyaman, memupuk solidaritas dan meningkatkan rasa kekeluargaan dilingkungan
kerja.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE ON PERFORMANCE OF EMPLOYEES
IN PUSKESMAS CELIKAH KAYUAGUNG REGENCY
OGAN KOMERING ILIR DISTRICT

This research examines the effect of work discipline on the perfomance of employees in
Puskesmas Celikah Kayuagung Regency Ogan Komering Ilir District. The population
and the sample in this study were 64 Puskesmas Celikah Kayuagung Regency Ogan
Komering Ilir District. Data collection used questionnaires to all employees. The
analysis technique is simple linear regression analysis. The result of this research
shows that work discipline affects positive and significan the performance of Puskesmas
Celikah Kayuagung Regency Ogan Komering [lir District employees. In order to
increase work discipline, it is always advisable to provide direction and socialization
regarding the Puskesmas regulations to employees so that employees understand better
the obligations that must be carried out, to improve performance can be implemented by
improving the quality of employees, establish good relations between employees and
leaders so as to create a comfortable working atmosphere, foster solidarity and enhance
a sense of family in the work environment.

Keywords: Work Discipline, Work Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi perusahaan adalah suatu kesatuan
yang tidak dapat dipisahkan. Organisasi perusahaan dapat berjalan sesuai dengan
harapan apabila di dalamnya terdapat manusia-manusia dengan satu tujuan yang sama
demi memajukan perusahaan atau tempat dia bekerja.

Suatu organisasi atau instansi dituntut untuk memiliki pandangan dan sikap
disiplin demi meningkatkan produktivitas pegawai, disiplin kerja juga merupakan fungsi
manajemen yang berkaitan erat dengan pengelolaan sumber daya manusia di dalam
suatu perusahaan. Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak
dilakukan pegawai. Menurut Mathis dan Jackson (2002:78) Kinerja pegawai adalah
yang mempengaruhi seberapa banyak mereka memberi kontribusi kepada organisasi.

Pelayanan publik merupakan tanggung jawab pemerintah dan dilaksanakan oleh
instansi pemerintah, Pusat kesehatan masyarakat (Puskesmas) merupakan fasilitas
pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan dan upaya kesehatan
perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan
preventif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya di
wilayah Kkerjanya. Penyelenggaraan pembangunan kesehatan masyarakat oleh
puskesmas, bertujuan untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan mencegah dan
menanggulangi timbulnya masalah kesehatan dengan sasaran keluarga, kelompok, dan

masayarakat (Permekes Rl No.75 tahun 2014)



Penelitian ini mengambil objek pada Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung
yang beralamatkan di Jalan Lintas Timur Desa Celikah Kecamatan Kayuagung,
Kabupaten Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan, Puskesmas Celikah adalah
Puskesmas induk yang mempunyai tiga Puskemas pembantu yaitu Puskesmas Tanjung
Lubuk, Puskesmas Serigeni, juga Puskesmas Teloko.

Tabel 1.1
Jumlah Pegawai Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung
Kabupaten Ogan Komering llir

Tahun 2018

No Pegawai Kesehatan Jumlah (Orang)
1 Bidan 18
2  Dokter Muda 1
3 Nutrisionis 2
4  Sanitarian 3
5 Perawat 40

Total 64

Sumber: Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun
2019

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat kita lihat jumlah perawat 40 orang yang lebih
banyak dibandingkan dengan bidan, dokter muda,nutrionis dan sanitarian, dengan
perawat yang lebih banyak diharapkan bisa lebih memaksmimalkan pelayanan terhadap

pasien yang datang untuk berobat di puskesmas.



Tabel 1.2
Kategori Ketidakhadiran Pegawai Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung
Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2018

No Bulan Izin Sakit Alfa Cuti Dinas Selisih
Luar (%)
1 Januari 16 6 - 3 1 40,6
2 Februari 24 5 1 2 3 54,6
3 Maret - - - - 4 6,2
4 April 3 4 - 2 2 17,1
5 Mei - - - - 1 1,5
6 Juni 9 - 2 - 4 23,4
7 Juli - 3 - 1 1 7,8
8 Agustus 11 5 - 4 3 35,9
9 September - 4 2 1 2 14,0
10  Oktober 15 1 - 1 1 28,1
11 November 2 1 - 1 3 10,9
12 Desember 4 2 - 2 1 14,0
Total 84 31 5 17 26 21,17

Sumber: Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2019

Pada Tabel 1.2 menunjukkan absensi pegawai puskesmas Celikah kecamatan
Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Januari-Desember 2018, dapat kita lihat di
bulan februari ketidakhadiran pegawai puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung
Kabupaten Ogan Komering lir termasuk tinggi yaitu 54,6%, yang tidak sesuai dengan
standar puskemas seharusnya 80% pegawai di wajibkan hadir di puskemas. Hal ini

menunjukkan masih kurangnya kesadaran pegawai pada disiplin kerja.

Tabel 1.3
Tabel Jam Kerja Pegawai Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten
Ogan Komering llir

Tahun 2018

Hari Waktu Kerja
Senin 07.30-13.45
Selasa 07.30-13.45
Rabu 07.30-13.45
Kamis 07.30-13.45
Jumat 07.30-10.45
Sabtu 07.30-13.45

Sumber: Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun
2019



Pada tabel 1.3 dapat dilihat bahwa jam kerja pegawai puskesmas yaitu hari
senin-sabtu, absensi dimulai 07.30-08.30 WIB, jam kerja rata-rata bagi Pegawai PNS
07.30-13.45, namun pukul 13.45-16.45 jam kerja bagi TKS, berdasarkan wawancara
langsung dengan pegawai puskesmas dan pengamatan langsung terkadang pegawai
sesudah absen sekitar jam 10.00 WIB ke atas tidak lagi berada di puskemas atau sudah
pulang ke rumah, namun tidak semua pegawai sudah tidak lagi berada di puskesmas, hal
ini disebabkan juga sedikitnya pasien yang datang ke puskesmas, dan ketidak disiplinan
ini terjadi begitu saja karena tidak adanya sanksi pelanggaran disiplin secara tertulis
bagi pegawai yang tidak mematuhi peraturan jadwal jam kerja dan pulang kerja yang
mestinya jam 13.45 WIB.

Tabel 1.4
Target dan Realisasi Pegawai Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung
Kabupatan Ogan Komering Ilir

Tahun 2018
No Pegawai Kesehatan Target Realisasi Selisih (%)
1 Bidan 143 Pasien 135 Pasien 8
2 Dokter 300 Pasien 250 Pasien 5
3 Nutrisionis 24 Orang 21 Orang 3
4 Sanitarian 25 Laporan 23 Laporan 2
5 Perawat 12 Pasien 11 Pasien 1

Sumber: Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering llir Tahun
2019

Pada Tabel 1.4 dapat kita lihat bahwa target dan realisasi Pegawai pada
Puskesmas Celikah yaitu belum mencapai target, Bidan targetnya 143 Pasien terealisasi
135 Pasien selisihnya yaitu 8%, Dokter Muda target 300 Pasien terealisasi 250 pasien
selisisihnya 5 %, Nutrisions targetnya 24 orang terealisasi 21 orang selisihnya 3%,
Sanitarian 25 laporan terealisasi 23 laporan selisihnya 2%, dan Perawat targetnya 12

Pasien namun yang terealisasi hanya 11 Pasien dengan selisih 1%.



Beberapa penelitian terdahulu, penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh R.
Paputungan (2013), Permatasari dkk (2015), Hajrina (2016). Sepriasari (2017), Liyas
dan Primadi (2017) menyatakan bahwa disiplin berpengaruh terhadap kinerja, namun
berbeda dengan penelitian yang di lakukan oleh Arianto (2013), Sefriady dkk (2018)
yang menyatakan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul
penelitian yaitu,” Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Pada

Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir”.

1.2  Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, perumusan masalah dalam penelitian ini:
“Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Puskesmas

Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir ?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Celikah Kecamatan

Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir?.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Secara Teoritis diharapkan dapat menghasilkan pengetahuan, pengalaman dan

wawasan dalam mengenai manajemen sumber daya manusia dan perilaku



organisasi, terutama tentang masalah disiplin kerja terhadap kinerja pegawai
dalam suatu instansi (puskesmas)

. Secara Praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan informasi
yang bermanfaat sebagai masukan bagi pihak puskesmas terutama yang

menyangkut disiplin sehingga dapat mendorong kinerja pegawai.
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