
I 
 

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA 

PUSKESMAS CELIKAH KECAMATAN KAYUAGUNG 

KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR 

 

 

 

Skripsi Oleh: 

Kurnia Aprilliah 

01011381720016 

Manajemen 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

 UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2020  



II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini yang 

berjudul: “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Puskesmas 

Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir”. Skripsi ini 

adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih gelar sarjana 

Ekonomi program Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Tentunya dalam penulisan skripsi ini masih terdapat kekurangan dari 

aspek maupun materi penelitian yang disajikan. Oleh karena itu penulis 

sepenuhnya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan sehingga 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun guna kemajuan 

pendidikan di masa yang akan datang. 

 

                                                                                    Palembang,  Januari 2020 

                      Penulis, 

 

 

         Kurnia Aprilliah 

   01011381720016 

 

 

 

 

 

 

                                                                  v 



vi 
 

DAFTAR ISI 

 

 

                  Halaman  

HALAMAN JUDUL .........................................................................................  i 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ................................  ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .............................................................  iii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ..........................  iv 

MOTO DAN PERSEMBAHAN .......................................................................  v 

KATA PENGANTAR  ......................................................................................  vi 

UCAPAN TERIMA KASIH .............................................................................  vii 

ABSTRAK .........................................................................................................  x 

ABSTRACT ........................................................................................................  xi 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ...............................................................  xii 

RIWAYAT HIDUP ...........................................................................................  xiii 

DAFTAR ISI .....................................................................................................  xiv 

DAFTAR TABEL .............................................................................................  xvi 

DAFTAR GAMBAR .........................................................................................  xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .....................................................................................  xviii 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ...............................................................................  1 

1.2 Perumusan Masalah ........................................................................  5 

1.3  Tujuan Penelitian ............................................................................  5 

1.4  Manfaat Penelitian ..........................................................................  5 

 

BAB II STUDI KEPUSTAKAAN  

2.1  Landasan Teori 

  2.1.1  Pengertian Disiplin ...............................................................  7 

2.1.2  Jenis-Jenis Disiplin Kerja ......................................................  8 

2.1.3  Pendekatan Disiplin Kerja .....................................................  9 

1.1.4  Tujuan Disiplin Kerja ...........................................................  10 

2.1.5  Permasalahan perlakuan kedisiplinan ....................................  10 

2.1.6  Sanksi Pelanggaran Disiplin Kerja ........................................  11 

2.1.7  Indikator Disiplin Kerja ........................................................  12 

2.2  Kinerja Pegawai 

 2.2.1  Definisi Kinerja Pegawai ......................................................  13 

 2.2.2  Faktor Yang Memperngaruhi Kinerja Pegawai ......................  14 

 2.2.3  Indikator Kinerja Pegawai .....................................................  16 

 2.2.4  Penilaian Kinerja ..................................................................  17 

2.3 Tujuan Penilaian Kinerja ................................................................  18 

2.4  Hubungan Disiplin Kerja Dengan Kinerja .......................................  18 

2.5  Penelitian Terdahulu .......................................................................  19 

2.6 Kerangka Pemikiran .......................................................................  24 



vii 
 

2.7 Hipotesis ........................................................................................  25 

  

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ..............................................................  26 

3.2 Rancangan Penelitian .....................................................................  26 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1    Jenis Data ...........................................................................  26 

3.3.2    Sumber Data .......................................................................  27 

3.4  Teknik Pengumpulan Data ..............................................................  27 

3.5  Populasi dan Sampel .......................................................................  28 

              3.6  Instrumen Penelitian .......................................................................  29 

                   3.6.1     Uji Validitas .........................................................................  29 

                   3.6.2   Uji Reabilitas .........................................................................    29 

             3.7 Teknik Regresi Linier Sederhana ......................................................  30 

             3.8 Koefisien Korelasi (r) .......................................................................  30 

                   3.8.1   Koefisien Uji (R2) ..................................................................  31 

             3.9 Uji Statistik.......................................................................................  31 

        3.9.1   Uji t .....................................................................................  31 

             3.10 Definisi Operasional Variabel .........................................................  31 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 4.1  Sejarah Singkat Puskesmas Celikah ................................................    33 

 4.2  Hasil Penelitian 

        4.2.1 Deskripsi Profil Responden ....................................................  34 

        4.2.2 Usia Responden .....................................................................  34 

                   4.2.2.1 Jenis Kelamin Responden .........................................  35 

                   4.2.2.2 Lama Bekerja Responden .........................................  36 

                   4.2.2.3 Pendidikan Terakhir Responden ...............................  36 

                   4.2.2.4 Status Responden .....................................................  37 

  4.3 Hasil Uji Instrumen Penelitian ........................................................  38 

        4.3.1 Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian .................................  38 

        4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian .............................  41 

        4.3.3 Analisis Distribusi..................................................................  42 

        4.3.4 Uji Statistik ............................................................................  50 

        4.3.5 Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R2) ...........  52 

        4.3.6 Uji Hipotesis 

                 4.3.6.1 Uji t ............................................................................     53

        4.3.7 Pembahasan Hasil Penelitian ..................................................   54 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 5.1  Kesimpulan ....................................................................................  60 

 5.2  Saran ..............................................................................................  60 

 

  

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



VIII 
 

DAFTAR TABEL 

 

           Halaman 

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Puskesmas Celikah Tahun 2018 ....................................  2 

Tabel 1.2 Kategori Ketidakhadiran Pegawai Puskesmas Celikah Tahun 2018 .........  3 

Tabel 1.3 Jam Kerja Pegawai Puskesmas Celikah...................................................  3 

Tabel 1.4 Target dan Realisasi Pegawai Puskesmas Celikah Tahun 2018 ...............  4 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...............................................................................  20 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel .................................................................  32 

Tabel 4.1 Usia Responden ......................................................................................  34 

Tabel 4.2 Jenis Kelamin .........................................................................................  35 

Tabel 4.3 Lama Bekerja Responden .......................................................................  36 

Tabel 4.4 Pendidikan Terakhir ...............................................................................  36 

Tabel 4.5 Status Responden....................................................................................  38 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja ...........................................................  39 

Tabel 4.7 Hasil Uji validitas Kinerja.......................................................................  40 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ..............................................  41 

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Disiplin Kerja .....................  42 

Tabel 4.10Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Kinerja ..............................  46 

Tabel 4.11Hasil Regresi Linier Sederhana ..............................................................  51 

Tabel 4.12Hasil Koefisien Korelasi ........................................................................  52 

Tabel 4.13Hasil Uji t ..............................................................................................  54 

 



IX 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

                  Halaman 

Gambar 1 Kerangka Pemikiran ............................................................................. 25 

 

 

  



X 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

                  

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

Lampiran 2 Tabel r 

Lampiran 3 Tabel t 

Lampiran 4 Uji Validitas 

Lampiran 5 Uji Reliabilitas 

Lampiran 6 Analisis Regresi Linier Sederhana 

Lampiran 7 Uji Koefisien Korelasi (r) dan Determinasi (R2)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Sumber daya manusia dalam suatu organisasi perusahaan adalah suatu kesatuan 

yang tidak dapat dipisahkan. Organisasi perusahaan dapat berjalan sesuai dengan 

harapan apabila di dalamnya terdapat manusia-manusia dengan satu tujuan yang sama 

demi memajukan perusahaan atau tempat dia bekerja. 

Suatu organisasi atau instansi dituntut untuk memiliki pandangan  dan sikap 

disiplin demi meningkatkan produktivitas pegawai, disiplin kerja juga merupakan fungsi 

manajemen yang berkaitan erat dengan pengelolaan sumber daya manusia di dalam 

suatu perusahaan. Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak 

dilakukan pegawai. Menurut Mathis dan Jackson (2002:78) Kinerja pegawai adalah 

yang mempengaruhi seberapa banyak mereka memberi kontribusi kepada organisasi.  

Pelayanan publik merupakan tanggung jawab pemerintah dan dilaksanakan oleh 

instansi pemerintah, Pusat kesehatan masyarakat (Puskesmas) merupakan fasilitas 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan dan upaya kesehatan 

perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan 

preventif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya di 

wilayah kerjanya. Penyelenggaraan pembangunan kesehatan masyarakat oleh 

puskesmas, bertujuan untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan mencegah dan 

menanggulangi timbulnya masalah kesehatan dengan sasaran keluarga, kelompok, dan 

masayarakat (Permekes RI No.75 tahun 2014)  
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Penelitian ini mengambil objek pada Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung 

yang beralamatkan di Jalan Lintas Timur Desa Celikah Kecamatan Kayuagung, 

Kabupaten Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan, Puskesmas Celikah adalah 

Puskesmas induk yang mempunyai tiga Puskemas pembantu yaitu Puskesmas Tanjung 

Lubuk, Puskesmas Serigeni, juga Puskesmas Teloko. 

Tabel 1.1 

Jumlah Pegawai Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung  

Kabupaten Ogan Komering Ilir  

Tahun 2018 

No Pegawai Kesehatan Jumlah (Orang) 

1 Bidan 18 

2 Dokter Muda 1 

3 Nutrisionis 2 

4 Sanitarian 3 

5 Perawat 40 

         Total 64 

Sumber: Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 

2019 

  

  Berdasarkan Tabel 1.1, dapat kita lihat jumlah perawat 40 orang yang lebih 

banyak dibandingkan dengan bidan, dokter muda,nutrionis dan sanitarian, dengan 

perawat yang lebih banyak diharapkan bisa lebih memaksmimalkan pelayanan terhadap 

pasien yang datang untuk berobat di puskesmas. 
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Tabel 1.2 

  Kategori Ketidakhadiran Pegawai Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung 

Kabupaten Ogan Komering Ilir  Tahun 2018 

No Bulan Izin Sakit Alfa Cuti Dinas 

Luar 

Selisih 

(%) 

1 Januari 16 6 - 3 1 40,6 

2 Februari 24 5 1 2 3 54,6 

3 Maret - - - - 4 6,2 

4 April 3 4 - 2 2 17,1 

5 Mei - - - - 1 1,5 

6 Juni  9 - 2 - 4 23,4 

7 Juli - 3 - 1 1 7,8 

8 Agustus 11 5 - 4 3 35,9 

9 September - 4 2 1 2 14,0 

10 Oktober 15 1 - 1 1 28,1 

11 November 2 1 - 1 3 10,9 

12 Desember 4 2 - 2 1 14,0 

           Total 84 31 5 17 26 21,17 

Sumber: Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2019 

Pada Tabel 1.2 menunjukkan absensi pegawai puskesmas Celikah kecamatan 

Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Januari-Desember 2018, dapat kita lihat di 

bulan februari ketidakhadiran pegawai puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung 

Kabupaten Ogan Komering Iir termasuk tinggi yaitu 54,6%, yang tidak sesuai dengan 

standar puskemas seharusnya 80% pegawai di wajibkan hadir di puskemas. Hal ini 

menunjukkan masih kurangnya kesadaran pegawai pada disiplin kerja. 

Tabel 1.3  

Tabel Jam Kerja Pegawai Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten 

Ogan Komering Ilir 

Tahun 2018 

Hari Waktu Kerja 

Senin 07.30-13.45  

Selasa 07.30-13.45 

Rabu 07.30-13.45 

Kamis 07.30-13.45 

Jumat 07.30-10.45 

Sabtu 07.30-13.45 

 Sumber: Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 
2019 
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 Pada tabel 1.3 dapat dilihat bahwa jam kerja pegawai puskesmas yaitu hari 

senin-sabtu, absensi dimulai 07.30-08.30 WIB, jam kerja rata-rata bagi Pegawai PNS  

07.30-13.45, namun pukul 13.45-16.45 jam kerja bagi TKS, berdasarkan wawancara 

langsung dengan pegawai puskesmas dan pengamatan langsung terkadang pegawai 

sesudah absen sekitar jam 10.00 WIB ke atas tidak lagi berada di puskemas atau sudah 

pulang ke rumah, namun tidak semua pegawai sudah tidak lagi berada di puskesmas, hal 

ini disebabkan juga sedikitnya pasien yang datang ke puskesmas, dan  ketidak disiplinan 

ini terjadi begitu saja karena tidak adanya sanksi pelanggaran disiplin secara tertulis 

bagi pegawai yang tidak mematuhi peraturan jadwal jam kerja dan pulang kerja yang 

mestinya jam 13.45 WIB. 

Tabel 1.4 

Target dan Realisasi Pegawai Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung 

Kabupatan Ogan Komering Ilir  

Tahun 2018 

No Pegawai Kesehatan Target Realisasi Selisih (%) 

1 Bidan 143 Pasien 135 Pasien 8 

2 Dokter 300 Pasien 250 Pasien 5 

3 Nutrisionis 24    Orang  21 Orang 3  

4 Sanitarian 25 Laporan 23 Laporan 2  

5 Perawat 12 Pasien 11 Pasien 1  

Sumber: Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 
2019 

 

 Pada Tabel 1.4 dapat kita lihat bahwa target dan realisasi Pegawai pada 

Puskesmas Celikah yaitu belum mencapai target, Bidan targetnya 143 Pasien terealisasi 

135 Pasien selisihnya yaitu 8%, Dokter Muda target 300 Pasien terealisasi 250 pasien 

selisisihnya 5 %, Nutrisions targetnya 24 orang terealisasi 21 orang selisihnya 3%, 

Sanitarian 25 laporan terealisasi 23 laporan selisihnya 2%, dan Perawat targetnya 12 

Pasien namun yang terealisasi hanya 11 Pasien dengan selisih 1%. 
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  Beberapa penelitian terdahulu, penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh R. 

Paputungan (2013), Permatasari dkk (2015), Hajrina (2016). Sepriasari (2017), Liyas 

dan Primadi (2017) menyatakan bahwa disiplin berpengaruh terhadap kinerja, namun 

berbeda dengan penelitian yang di lakukan oleh Arianto (2013), Sefriady dkk (2018) 

yang menyatakan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul 

penelitian yaitu,” Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir”. 

 

1. 2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, perumusan masalah dalam penelitian ini: 

“Bagaimana Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Puskesmas 

Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir ?”. 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

 

 Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Celikah Kecamatan 

Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir?. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

 

1. Secara Teoritis diharapkan dapat menghasilkan pengetahuan, pengalaman dan 

wawasan dalam mengenai  manajemen sumber daya manusia dan perilaku 
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organisasi, terutama tentang masalah disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

dalam suatu instansi (puskesmas) 

2. Secara Praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan informasi 

yang bermanfaat sebagai masukan bagi pihak puskesmas terutama yang 

menyangkut disiplin sehingga dapat mendorong kinerja pegawai. 
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