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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang sangat penting dalam 

sebuah instansi pemerintah, rumah sakit,  perusahaan atau organisasi lainnya 

dalam mencapai tujuan. Perkembangan teknologi yang canggih tidak akan 

berguna jika tidak didukung oleh sumber daya manusia yang baik, selain itu 

dilihat dari sisi internalnya  suatu organisasi seperti rumah sakit dihadapkan pada 

berbagai permasalahan yang meliputi kinerja, pendidikan, produktivitas, 

pelayanan, anggaran (biaya), waktu, lingkungan, perilaku kerja, dan sebagainya. 

Ditinjau dari perspektif kepegawaian (SDM) dalam arti luas, kebutuhan pegawai 

baik dari sisi kuantitas maupun kualitas menjadi prioritas utama untuk mendukung 

suatu organisasi dalam menjawab berbagai masalah dan tantangan yang dihadapi. 

Persaingan dalam dunia kerja yang semakin meningkat memacu instansi 

atau organisasi untuk terus meningkatkan kinerja, sehingga dapat mendatangkan  

keuntungan dan bermanfaat bagi masyarakat. Untuk mencapai tujuan  instansi 

atau organisasi  secara efektif tentunya diperlukan sumber daya manusia (tenaga 

kerja) yang berkualitas dan sesuai dengan bidangnya. Sumber daya manusia 

merupakan aset utama dalam proses pembangunan suatu instansi atau organisasi, 

maka sudah seharusnya kualitas sumber daya manusia atau pegawai harus 

dikembangkan dan memperlakukan mereka secara layak dan adil antar sesama 
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pegawai sehingga mereka dapat melaksanakan tugas dengan baik demi 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh instansi atau organisasi. 

Dalam penelitian ini, fokus pembahasan adalah dalam proses pemenuhan 

salah satu kebutuhan  manusia. Kebutuhan aktualisasi diri merupakan tingkat yang 

paling tinggi dari pemenuhan kebutuan manusia, karena kebutuhan ini baru bisa di 

capai saat kebutuhan yang telah terpenuhi, salah satu bentuk pemenuhan 

kebutuhan aktualisasi diri adalah dalam hal pencapaian kerja. Semakin tinggi 

keinginan manusia untuk mengaktualisasikan dirinya saat menjadi karyawan 

maka pencapaian yang dia lakukan akan semakin baik karena tujuan dari 

aktualisasi ini pencapaian kerja dan karier. 

RSUD Dr H.M. Rabain merupakan salah satu instansi pemerintah yang 

bertugas dalam melayani masyarakat dari segi kesehatan. Pelayanan kepada 

masyarakat tentunya membutuhkan tenaga kesehatan yang handal dan profesional 

dalam bidangnya masing-masing agar dapat tercapai tujuan pembangunan 

kesehatan menuju Indonesia sehat.  

Sebagai salah satu contoh tenaga kesehatan yang ada di rumah sakit seperti 

bidan. Bidan  sebagai salah satu tenaga kesehatan di rumah sakit memegang 

peranan penting dalam upaya mencapai tujuan pembangunan kesehatan. Untuk 

memperoleh tenaga kesehatan yang profesional terutama bidan dibutuhkan 

keahlian dan pengalaman yang cukup. Keahlian itu bisa didapatkan melalui 

pendidkan dan pengalaman bisa didapatkan dengan cara mengikuti praktek atau 

pelatihan. 

Secara Internasional pengertian bidan dan praktiknya telah diakui oleh  
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WHO dan badan–badan lainnya sebagai berikut: Bidan adalah seseorang yang 

telah menyelesaikan pendidikan bidan yang diakui oleh negara serta memperoleh 

kualifikasi dan diberi izin untuk melaksanakan praktik kebidanan di negara itu. 

Dari hasil wawancara penelitian dengan beberapa bidan banyak  persoalan 

dalam proses pengembangan karir di rumah sakit terutama bidan yang menjadi 

objek penelitian, seperti masih banyak bidan  yang sulit untuk mendapatkan 

promosi dalam karir, dengan alasan  pendidikan karena banyaknya hambatan jika 

ingin melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi lagi. Hambatan itu 

meliputi jarak tempuh, belum adanya sekolah untuk melanjutkan ke jenjang yang 

lebih tinggi di daerah tersebut dan dibatasi dengan usia.Selain itu, beberapa alasan 

para bidan yang sulit untuk melanjutkan pendidikan adalah masalah  izin belajar 

dari pimpinan, anggaran (biaya). Pelatihan kerja juga menjadi salah satu masalah 

karena banyak bidan yang masih sedikit mengikuti pelatihan kerja untuk  

mendapatkan sertifikat sesuai yang dibutuhkan dalam  pengembangan karir 

mereka. Masalah ini lah yang menyebabkan banyak bidan di RSUD Dr.H.M 

Rabain sulit untuk mengembangkan karir mereka dan mendapatkan promosi 

jabatan. Karena jika mereka ingin mendapatkan promosi jabatan mereka harus 

sekolah lagi. 

Selanjutnya untuk menjalankan tugas pokok dan fungsinya, RSUD Dr.H.M. 

Rabain didukung oleh bidan sebanyak 47 orang pegawai yang bisa dilihat dari 

tingkat pendidikannya mempunyai komposisi seperti Tabel 1.1 berikut: 
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Tabel 1.1 

Jumlah Bidan di RSUD Dr. H.M. Rabain pada Ruang Kebidanan tahun 2018 

No. Tingkat Pendidikan Jumlah (Orang) 

1. D3 Kebidanan 41  

2. D4 Kebidanan 6  

 Jumlah 47  

Sumber: RSUD DR. H.M. Rabain Muara Enim 2018 

Tabel 1.1 di atas menunjukan pegawai yang berlatar belakang pendidikan 

D3 sebanyak 41 orang dan D4 6 orang. Sedangkan yang dibutuhkan sekarang 

minimal seluruh bidan harus berlatar belakang D4 atau S1 , mengingat masih 

banyaknya bidan yang berlatar belakang pendidikan D3 tentu ini menjadi tugas 

penting bagi pihak yang terkait untuk segera mewujudkan seluruh tenaga 

kesehatan yang berprofesi sebagai bidan harus minimal berlatar belakang 

pendidikan paling rendah D4 atau S1 agar bisa mengembangkan karir mereka.  

Perencanaan karir adalah suatu perencanaan tentang kemungkinan-

kemungkinan seseorang anggota organisasi sebagai perorangan untuk dapat 

meniti proses kenaikan pangkat dan jabatan sesuai dengan persyaratan dan 

kemampuannya (A. Sihotang, 2007).  

Handoko (2013:123) mengemukakan bahwa pengembangan karir adalah 

peningkatan-peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu 

rencana karir. Menurut Rivai dan Sagala (2009:23) pengembangan karir adalah 

proses peningkatan kemampuan kerja individu yang dicapai dalam rangka 

mencapai karir yang diinginkan. Dapat disimpulkan suatu pemahaman bahwa 

pengembangan karir adalah suatu proses berkesinambungan yang dilalui individu 
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melalui upaya-upaya pribadi dalam rangka mewujudkan tujuan perencanaan 

karirnya yang disesuaikan dengan kondisi organisasi. 

Secara umum kinerja pegawai diartikan sebagai hasil yang ditampilkan oleh 

pegawai tersebut dalam pelaksanaan tugas sehari-hari, sedangkan (Mangkunegara, 

2005:80) mengatakan bahwa kinerja pegawai adalah prestasi kerja atau hasil kerja 

(output) baik kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh pegawai persatuan 

periode waktu dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Dapat dikatakan bahwa untuk mengukur kinerja 

seseorang dapat dilihat pada situasi dan kondisi kerjanya sehari-hari. 

Dalam jenjang karir Aparatur Sipil Negara, perlu dilakukan pembinaan yang 

sebaik mungkin dimana disebutkan bahwa pembinaan Aparatur Sipil Negara perlu 

dilaukan sebaiknya dengan berdasar pada perpaduan sistem prestasi kerja dan 

sistem karir yang menitikberatkan pada sistem prestasi kerja. Melalui sistem 

jenjang karir pegawai yang jelas dan terarah dapat memungkinkan pegawai untuk 

meningkatkan kemampuannya secara profesional dalam melakukan kompetensi 

secara sehat dan benar atau dengan kata lain melalui pengembangan karir pegawai 

yang konsisten sesuai dengan koridor yang ada, akan berdampak pada kinerja 

pegawai untuk menduduki jabatan yang tersedia.  
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Tabel 1.2 

Jenjang Jabatan dan Pangkat Bidan 

Bidan Terampil 

 

 

 

 

 

Pendidikan 

Bidan Pelaksana 

Bidan 

Pelaksana 

Lanjutan 
Bidan Penyelia 

Pengatur 

Muda 

Tingkat I, 

Gol. 

Ruang 

II/b 

Pengatur, 

Gol. 

Ruang II/c 

Pengatur 

Tingkat I, 

Gol. 

Ruang II/d 

Pengatur 

Muda, Gol. 

Ruang III/a 

Penata 

Muda 

tingkat I, 

Gol ruang 

III/b 

Penata, 

Gol. 

Ruang 

III/c 

Penata 

Tingkat I, 

Gol ruang 

III/d 

D3 

Kebidanan 

2 29 3 2 6 - - 

D4 

Kebidanan 

- 1 3 - 2 - - 

 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Kasus Pada Bidan di RSUD Dr. H.M. 

Rabain Kabupaten Muara Enim)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan diatas, 

maka dirumuskan permasalahan : Bagaimana pengaruh pengembangan karir 

terhadap kinerja pegawai (Studi kasus pada Bidan di RSUD Dr. H.M. Rabain 

Kabupaten Muara Enim). 

1.3 Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap 

kinerja pegawai pada ruang kebidanan di RSUD Dr. H.M. Rabain Kabupaten 

Muara Enim. 

 

 

Sumber: Rumah Sakit DR. H.M. Rabain Muara Enim 2018 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian ini, maka kegunaan serta hasil 

yang diharapkan dari penelitian ini dapat di rumuskan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan memperkuat 

teori-teori tentang pengembangan karir dalam rangka meningkatkan 

kinerja pegawai. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan dapat menjadi masukan bagi para pengambil kebijakan 

pengembangan karir terhadap kinerja pegawai. 
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