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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN 

ORGANISASI PADA KARYAWAN BANK RAKYAT 

INDONESIA SYARIAH KCP 16 PALEMBANG 

 

Oleh: 

Atria Meliyanti 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap 

komitmen organisasi pada karyawan Bank Rakyat Indonesia Syariah KCP 16 

Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan 

penyebaran  kuesioner. Populasi berjumlah 38 orang, dengan menggunakan 

metode sensus, sehingga seluruh karyawan berjumlah 38 orang dijadikan 

responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwan kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap komitmen organisasi pada karyawan Bank Rakyat Indonesia 

Syariah KCP 16 Palembang. Bagi perusahaan disarankan untuk memberikan 

kenaikan gaji dan tunjangan, kesempatan promosi jabatan pada karyawan dengan 

masa kerja yang sudah cukup lama sehingga dapat lebih meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi 

 

 

Pembimbing I,     Pembimbing II,

      

Prof. Badia Perizade, M. B.A.,Ph. D  Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M  

NIP. 195307071979032001   NIP. 198104022008011013 

 

 

Ketua Jurusan Manajemen, 

 

 
 

Isni Andriana, S.E., M. Fin., Ph. D 

       NIP. 197509011999032001 



ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL  

COMMITMENTS AT BANK RAKYAT INDONESIA  

SYARIAH KCP 16 PALEMBANG 

 

By: 

Atria Meliyanti 

Prof. Badia Perizade, M. B.A.,Ph. D 

Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M 

 

This study aims to knowing the effect of job satisfaction on organizational 

commitment in employees of Bank Rakyat Indonesia Syariah KCP 16 Palembang. 

This study uses primary data obtained by distributing questionnaires. The 

population numbered 38 people, using the census method, so that all 38 employees 

were made  respondenst. The analysis technique that be used is  simple linear 

regression analysis. The results showed that the job satisfaction had a significant 

effect on commitment to Bank Rakyat Indonesia Syariah KCP 16 Palembang 

employees. For companies it is advisable to provide salary increases and benefits, 

opportunities for job promotions to employees with long years of service. With 

these effortsso that it can further increase employee job satisfaction. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar  Belakang  

Saat ini kita telah memasuki era globalisasi yang mempengaruhi kemajuan 

industri di bermacam bidang industri. Kemajuan tersebut membuat perusahaan 

ikut terdorong untuk dapat bersaing, untuk dapat bersaing salah satu faktor 

penting yang harus di miliki perusahaan yaitu sumber daya manusia atau kita 

sering sebut dengan karyawanan atau pengawai yang yang memilikin potensi 

dan berdedikasi tinggi terhadap perusahaan. Pada dasarnya sebuah organisasi 

atau perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang merupakan unsur 

penting yang harus di jaga dan dipertahankan. Oleh sebab itu sebuah 

organisasi membutuhkan suatu pengelolaan yang tepat  agar memberikan hasil 

yang efektif dalam pencapaian tujuan organisasi. Tujuan organisasi tidak 

dapat tercapaian tanpa adanya sumber daya manusia.  

Handoko 2011 dalam (Akbar, Hamid, & Djudi, 2016) menjelaskan 

“Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan dengan mana para karyawan memandang pekerjaan mereka”. 

Jika karyawan puas dengan pekerjaannya hal tersebut dapat berdampak positif 

pula terhadap organisasi karena dengan kepuasan kerja dapat mempengaruhi 

perilaku karyawan terhadap organisasi dalam bentuk loyalitas dan pencapaian 

visi, misi, nilai dan tujuan organisasi. Seseorang karyawan  dikatakan 

memiliki komitmen yang tinggi terhadap organisasi, memiliki ciri-ciri antara 

lain kepercayaan dan penerimaan yang kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai 



organisasi, serta memiliki kemauan yang kuat untuk bekerja demi organisasi 

serta berkeinginan untuk terus bekerja di organisasi. Menurut Manurung dan 

Ratnawati dalam (Susanti & palupiningdyah, 2016) yang terdiri dari kepuasan 

terhadap pekerjaan itu sendiri, kepuasan terhadap gaji, kepuasan terhadap 

kesempatan promosi, kepuasan terhadap pengawasan (supervisi), dan 

kepuasan terhadap rekan kerja. 

Komitmen organisasi adalah keinginan yang kuat untuk tetap sebagai 

anggota suatu organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai 

dengan keinginan organisasi dan keyakinan tertentu terhadap penerimaan 

terhadap tujuan dan nilai organisasi. Dapat diartikan bahwa komitmen 

organisasi merupakan sikap seseorang yang menunjukkan loyalitas pada suatu 

organisasi dan proses dimana seseorang mengekspresikan perhatiannya pada 

organisasi Luthans 2006 dalam (Haris, 2017). kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi yaitu dua sikap yang berhubungan dengan pekerjaan namun 

keduanya tidak sama. Menurut Mathiew & Jones 1991 (Tania & Sutanto, 

2013) bahwa kepuasan kerjaberhubungan dengan komitmen organisasi 

karywan, karena apabila seseorang merasa seluruh kebutuhan dan 

keinginannya oleh organisasi telah terpenuhi, maka secara secara otomatis 

dengan penuh kesadaran, komitmen organisasi karyawan akan meningkat. 

Jika karyawan puas dengan pekerjaannya hal tersebut dapat berdampak 

positif pula terhadap organisasi karena dengan kepuasan kerja dapat 

mempengaruhi perilaku karyawan terhadap organisasi dalam bentuk loyalitas 

dan pencapaian visi, misi, nilai dan tujuan organisasi. Seseorang karyawan  



dikatakan memiliki komitmen yang tinggi terhadap organisasi, memiliki ciri-

ciri antara lain kepercayaan dan penerimaan yang kuat terhadap tujuan dan 

nilai-nilai organisasi, serta memiliki kemauan yang kuat untuk bekerja demi 

organisasi serta berkeinginan untuk terus bekerja di organisasi. 

Penelitian akan dilakukan di BRI SYARIAH merupakan perusahaan 

perbankan pengelola BRI SYARIAH yang mempunyai kantor di berbagai 

wilayah indonesia baik itu dalam lingkup provinsi, kota maupun kabupaten 

agar lebih dekat serta bisa memberikan layanan terbaik kepada para nasabah di 

dunia perbankan di berbagai lokasi, termasuk juga konsumen di Sumatera 

Selatan Kota Palembang yang bisa datang ke lokasi kantor cabang atau ATM 

terdekat yaitu Alamat BRI SYARIAH KCP Palembang 16 Ilir.  

Tabel 1.1 Tingkat Turnover karyawan Bank Rakyat Indonesia (BRI 
Syariah)  KCP Palembang 16 Ilir Tahun 2014 -2018 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan  

Akhir Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Tingkat 

Perputaran 

Karyawan 

(%) 

2014 32 30 3 1 9.67 

2015 30 35 2 7 6,15 
2016 35 37 3 5 8,33 

2017 37 38 3 4 8,00 

2018 38 38 4 2 10,81 
Sumber:Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRI Syariah)  KCP16 Ilir  

     Palembang diolah: 2018 

Berdasarkan tabel 1.1 persentase tingkat turnover karyawan pada BRI 

Syariah KCP 16 Palembang dalam lima tahun terakhir mengalami perputaran 

karyawan yang cukup tinggi. Standar turnover karyawan dapat ditolerir pada 

tiap perusahaan berbeda-beda, namun jika tingkat turnover mencapai 10% per 

tahun adalah terlalu tinggi mnurut banyak standar (Amri, 2017). Adanya 

tingkat turnover atau perputaran karyawan pada BRI Syariah KCP 16 ilir 

dapat menunjukkan sebagai salah satu untuk melihat indikasi melihat 



rendahnya komitmen karyawan karena karyawan tidak puas dengan apa yang 

diberikan oleh organisasi. 

Tabel 1.2  Gaji Karyawan BRI Syariah KCP 16 Ilir Palembang tahun 

2018 

No Bagian Rata-rata 
Gaji Pokok 

UMK 
Selisih 

1 Pimpinan Cabang 

Pembantu 
10.000.000 2.917.260 7.082.740 

2 Kepala UMS  5.000.000 2.917.260 2.082.740 
3 Pengawas Cabang 5.000.000 2.917.260 2.082.740 
4 Staff Unit Keungan 4.000.000 2.917.260 1.082.740 
5 Penafsir Gadai 4.000.000 2.917.260 1.082.740 
6 Staff Akun 4.500.000 2.917.260 1.582.740 
7 Staff Hubungan 4.500.000  2.917.260 1.582.740 
8 Teller 3.250.000  2.917.260 332.740 
9 Pelayanan Pelanggan 3.250.000 2.917.260 332.740 
10 Pemasaran 2.800.000 2.917.260 (117.260) 
11 StaffAdministrasi 3.000.000 2.917.260 82.740 
12 Staff Keamanan 2.700.000 2.917.260 (217.260) 
13 Staff Kebersihan  2.250.000 2.917.260 (667.260) 

Sumber:  PT Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRI Syariah)  KCP 16 Ilir Palembang 

diolah: 2018 

 

Berdasarkan tabel 1.2 adapun  gaji pokok yang tidak mencapai UMK 

yaitu bagian OB Rp.2.250.000, bagian Sales Officer Rp.2.800.000, dan 

bagian Security Rp. 2.700.000. Berdasarkan wawancara dengan bagian 

Supervisor, karyawan bagian Account officer Mikrodan bagian Sales 

Officermemiliki target yaitu Rp. 300.000.000/ orang sedangakan target 

Rp.1.000.000.000/ orang untuk account officer SME. Target harus dicapai 

dengan waktu satu bulan, dengan target tersebut terkadang ada karyawan 

yang tidak bisa mencapai target tersebut. Apabilakaryawan yang berstatus 

kontrak dalam jangka waktu tiga bulan berturut-turut target tidak tercapai 

maka kontraknya akan di putus oleh perusahaan sedangkan untuk karyawan 



tetap jika target tidak terpenuhi maka sistem manajemennya akan di nilai 

rendah sehingga bonus tahunan yang akan di dapatkan kecil. 

Dilihat dari jumlah promosi karyawanBank Rakyat Indonesia Syariah 

(BRI Syariah)  KCP 16 Ilir  Palembang dengan masa kerja 5 sampai 7 tahun 

di mana padaa tahun  tahun 2015 yaitu berjumlah 1 promosi dan tahun  2018  

berjumlah 1 promosi.Dari tahun 2014 hingga  tahun 2018menunjukkan 

bahwa jumlah karyawan yang mendapatkan promosi hanya berjumlah 2 

orang, dimana  kesempatan promosi sedikit diberikan kepada karyawan 

walaupun banyak karyawan yang memiliki masa kerja yang cukup lama. Data 

masa kerja dan jumlah promosi karyawan Bank BRI Syariah KCP 16 

palembang dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Berdasarkan Masa Kerja dan jumlah Promosi            

                  tahun 2014-2018 

N0 Masa Kerja Jumlah 

Karyawan 
Jumlah Promosi  

1 <2  tahun 9 - 
2 2-4 tahun  12  - 
3 5-7 tahun 10 2 
4 8-10 tahun 5 - 
5 11> tahun 2 - 
 Total 38 2 

Sumber:   Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRI Syariah)  KCP 16 Ilir Palembang  

diolah:2014- 2018 

 

Berdasarkan pada beberapa jurnal penelitian terdahulu, penelitian yang 

dilakukan oleh (Ningkiswari & Wulandari, 2017)menyatakan bahwa 

kepuasan kerja terkait terpenuhinya kebutuhan maupun keinginan karyawan 

oleh pihak organisasi, maka dengan sendirinya karyawan tersebut akan 

meningkatkan komitmen yang ada di dalam dirinya. karyawan yang memiliki 

kepuasan yang baik maka akan membuat karyawan tersebut semakin 



mempunyai motivasi kerja untuk menjadi yang lebih baik lagi dalam 

melakukan pekerjaanya sehingga karyawan tersebut lebih memiliki komitmen 

organisasional terhadap perusahaan(Tania & Sutanto, 2013). Faktor kepuasan 

kerja dapat meningkatkan komitmen karyawan terhadap organisasi karena 

jika karywan yang puas, maka karyawan akan lebih berkomitmen 

memberikan kemampuanserta setia pada organisasi dalm mencapai tujuannya 

sebagai imbalan atas kepuasan kerja yang diperoleh (Mersi & Koeshartono, 

2014). Meningkatnya kepuasan karyawan terhadap pekerjaanya  akan 

meningkatkan komitmen organisasional sehingga karyawan merasa bangga 

menjadi bagian dari organisasi (Karambut & Noormijati, 2012).Kepuasan 

kerja merupakan faktor penting dalam meningkatkan komitmen organiasi. 

Komitmen organisasi adalah outcome dari kepuasan kerja yang diterima 

artinya semakin tinggi kepuasan kerja maka akan berdampak pada semakin 

tinnginya komitmen organisasi(Hidayat, 2018).  

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen 

Organisasi pada Karyawan Bank Rakyat Indonesia Syariah KCP 16 Ilir 

Palembang”. 
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