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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Man Jadda Wa Jadda”
“Barang siapa yang bersungguh-sungguh akan mendapatkannya”

(Al-Bagarah:216)

“ Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah”

(HR. Turmudzi)

“ Success is walking from failure to failure with no loss of enthusiasm

(Winston Churchill)

Skripsi ini saya persembahkan kepada :

e Orang tua

o Kakak dan Adik

e Orang - orang terdekat

¢ Rekan-Rekan Seperjuangan

e Almamater
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap organisasi atau perusahaan memerlukan sumber daya untuk mencapai
tujuannya. Sumber daya merupakan sumber energi, tenaga, kekuatan (power) yang
di perlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktivitas, kegiatan, dan tindakan.
Sumber daya tersebut antara lain terdiri atas sumber daya alam, sumber daya
financial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan, dan sumber daya
teknologi. Diantara sumber daya tersebut, sumber daya yang terpenting adalah
Sumber Daya Manusia (SDM—Human resource). SDM merupakan sumber daya
yang di gunakan untuk menggerakkan dan menyinergikan sumber daya lainnya
untuk mencapai tujuan Organisasi. Tanpa SDM, sumber daya lainnya menganggur
(Idle) dan kurang bermanfaat dalam mencapai tujuan organisasi. (Wirawan,
2008:1).

SDM memiliki andil besar dalam menentukan maju atau berkembangnya
suatu organisasi. Oleh karena itu, Mengelola SDM sangatlah penting dimana
Pemanfaatan potensi SDM memerlukan suatu perencanaan yang baik, pelaksanaan
yang konsisiten, dan pengendalian yang kontinyu oleh pihak organisasi. Untuk
mencapai tujuan tersebut maka program pemberdayaan SDM menjadi salah satu
kegiatan yang dinilai tepat untuk dapat di lakukan baik saat ini maupun dimasa yang

akan dating
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Pemberdayaan SDM merupakan suatu pendekatan yang dapat mendorong
kinerja SDM untuk dapat lebih produktif dalam bekerja. Dalam pencapaian tujuan
organisasi SDM dituntut untuk dapat memberikan kontribusi yang optimal bagi
organisasi dalam bentuk pencapaian kinerja. Kinerja adalah keluaran yang
dihasilkan oleh fungsi — fungsi atau indikator — indikator suatu pekerjaan atau suatu
profesi dalam waktu tertentu. (Wirawan, 2015 : 05). Kinerja SDM berperan penting
bagi suatu organisasi, karena kinerja setiap individu merupakan sumbangan bagi
tercapainya kinerja setiap fungsi organisasi dan pada gilirannya kinerja fungsi-
fungsi organisasi memberi sumbangan terhadap pencapaian Kinerja organisasi atau
perusahaan

Salah satu cara memberdayakan SDM dalam rangka mendorong kinerja
adalah dengan cara memberikan motivasi kepada SDM. SDM dalam hal ini
karyawan memerlukan motivasi untuk dapat bekerja lebih optimal sehingga dengan
adanya motivasi tersebut SDM dapat lebih berdaya sehingga mampu menggunakan

kemampuannya secara maksimal untuk kepentingan organisasi (Priansa, 2014:199)

Motivasi banyak diartikan sebagai dorongan atau gerakan yang ada dalam
diri seseorang untuk melakukan sesuatu hal. Jika dorongannya kuat, kita artikan
bahwa seseorang tadi mempunyai motivasi yang tinggi. Namun ketika dorongannya
lemah maka kita bisa mengatakan motivasi seseorang tadi untuk melakukan sesuatu
rendah. Dalam banyak hal, tidak jarang motivasi diterjemahkan dengan kata

“kemauan*. Willingness of action esp. in behavior; Kinerja seseorang akan baik jika
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kemampuan (ability) dan kemauan (motivation) orang tersebut memadai. (Mustofa,
2009).

Menurut Robbins (2006) dalam Priansa (2014:201) menyatakan bahwa
motivasi adalah proses yang menunjukkan intensitas individu, arah, dan ketekunan
dari upaya menuju pencapaian tujuan. Pada dasarnya seorang bekerja karena
keinginan memenuhi kebutuhan hidupnya Dorongan keinginan pada diri seseorang
inilah yang akan membuat individu mencurahkan segenap tenaga atau kekuatan dan
pemikirannya untuk satu tujuan, yaitu tujuan organisasi Motivasi kerja adalah hasil
dari kumpulan kekuatan internal dan eksternal yang menyebabkan pekerja memilih
jalan bertindak yang sesuai dan menggunakan perilaku tertentu Idealnya, perilaku
ini akan diarahkan pada pencapaian tujuan organisasi melalui sumbangsih kinerja
individu terhadap pekerjaannya (Newstrom, 2011:109).

PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) merupakan salah satu perusahaan jasa
pengiriman barang dan logistik yang tersebar luas di Indonesia. PT. Jalur Nugraha
Ekakurir dalam hal ini JNE Cabang Palembang merupakan kantor cabang
perwakilan JNE yang ada di kota Palembang. JNE Cabang Palembang menawarkan
beberapa produk untuk melakukan jasa pengangkutan serta pengiriman barang
sesuai dengan pemilihan layanan yang dilakukan oleh pihak konsumen. Terintegrasi
secara online dan dengan pelayanan yang bekerjasama dengan berbagai perusahaan
penjualan langsung. JNE Cabang Palembang dituntut untuk dapat memberikan
pelayanan prima kepada masyarakat yang menggunakan jasa pengiriman barang
JNE

Berikut ini ditampilkan brand rating jasa pengiriman barang di Indonesia :
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Gambar 1.1. Brand Rating — Logistic Service Industry 2018

Gambar 1.1 diatas dapat dilihat rating jasa pengiriman barang Indonesia
selama periode 2018. Berdasarkan data yang ditampilkan tersebut dapat dilihat
untuk rating JNE sendiri masih dibawah pos Indonesia dan menduduki peringkat
ke-2 sebagai jasa pengiriman barang yang paling diminati oleh masyarakat.

PT. JNE Cabang Palembang dalam menjalankan bisnisnya sangat
bergantung pada kinerja Sumber Daya Manusia nya. Meskipun pelayanan jasa
semuanya dilakukan secara online, namun peran serta manusia sebagai penggerak
teknologi tidak dapat dipisahkan dari tugas — tugas yang ada. Masyarakat sebagai
pelanggan selalu menuntut kualitas yang optimal dari pelayanan jasa yang diberikan
olen JNE sebagai perusahaan pengiriman barang. Berikut ini ditampilkan

rekapitulasi capaian kinerja SDM JNE Palembang
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Tabel 1.1. Rekapitulasi Kinerja SDM
JNE Cabang Palembang
Tahun 2016-2018

Klasifikasi Kinerja

Aspek Penilaian 2016 2017 2018
Interval Ket
>75 Baik Sekali Keuangan 19,50 2175 19,50
>60-75 Baik Operasional 20,43 22,98 21,28
>45-60 Cukup Administratif 9,17 8,75 8,75
>30-45 Kurang Kinerja Total 49,10 53,48 49,53
<=30 Tidak Baik

Sumber : PT. JNE Cabang Palembang, 2019
Tabel 1.1 diatas dapat dilihat kinerja karyawan yang dinilai melalui kinerja

organisasi pada aspek-aspek pengelolaan keuangan, operasional, dan
administrative. Nilai capaian kinerja diatas terlihat berorientasi pada interval
(Cukup) yaitu (>45-60) stagnan selama 3 periode berjalan 2016 — 2018. Sehingga
dapat disimpulkan saat ini Kinerja SDM JNE Cabang Palembang perlu untuk
ditinjau ulang serta di Evaluasi untuk dikembangkan dimasa yang akan dating

Seiring dengan persaingan bisnis yang semakin kompetitif sebagai akibat
dari perubahan selera pelanggan, teknologi dan perubahan landcape bisnis, maka
setiap organisasi membutuhkan SDM yang memiliki kompetensi superior untuk
menunjang kinerja nya. (Priansa, 2014:252). Kompetensi karyawan terbentuk dari
sejumlah karakteristik. Salah satunya adalah Motivasi (Motive) (Spencer dan
Spencer, 1993) dalam (Priansa, 2014:258)

Menurut Robbins (2006) dalam Priansa (2014:201) menyatakan bahwa
motivasi adalah proses yang menunjukkan intensitas individu, arah, dan ketekunan

dari upaya menuju pencapaian tujuan Berkaitan dengan hal tersebut kita dapat
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melihat seberapa besar motivasi karyawan melalui absensi yang menggambarkan

intensitas, arah maupun ketekunan dari karyawan untuk bekerja.

Berikut ini ditampilkan rekapitulasi absensi karyawan PT. JNE Cabang Palembang
Tabel. 1.2. Rekapitulasi Absensi Karyawan

PT. JNE Cabang Palembang
Tahun 2017-2018

2017 2018
Y Han O PN gy R P
erja Hadir
1 January 20 18 90,00% January 20 20 100,00%
2 February 20 18 90,00% February 20 20 100,00%
3 March 21 19 90,48% March 20 18 90,00%
4 April 21 20 95,24% April 18 17 94,44%
5 May 20 20 100,00% May 20 18 90,00%
6 June 22 20 90,91% June 15 15 100,00%
7 July 16 16 100,00% July 21 20 95,24%
8 August 22 22 100,00% August 22 21 95,45%
9 September 21 21 100,00% September 19 17 89,47%
10 October 21 20 95,24% October 22 18 81,82%
11 November 22 21 95,45% November 22 19 86,36%
12 December 20 20 100,00% December 18 17 94,44%

Rata - Rata 9561% [ Rata-Rata  9310%

Sumber : JNE Cabang Palembang, 2019

Melalui data diatas, dapat Kkita lihat tingkat absensi karyawan JNE Cabang
Palembang berkisar pada angka yang cukup tinggi yaitu sebesar (4.39% - 2017) dan
naik pada periode berikutnya (6.9% - 2018). Meninjau dari peraturan yang mengatur
hak cuti karyawan maka bagi karyawan yang meninggalkan tugas tanpa
keterangan/bukan dari hak cuti dianggap absen. Kenaikan jumlah absensi ini
selayaknya menjadi bahan evaluasi bagi JNE Cabang Palembang. Absensi dalam
perusahaan merupakan salah satu permasalahan yang sering terjadi dan dapat

menggangu rutinitas pekerjaan serta sangat merugikan bagi perusahaan.
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Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan diatas, penulis bermaksud
melakukan penelitian lebih mendalam mengenai feomena yang terjadi pada JNE
Cabang Palembang ini. Melalui kajian teoritis serta uraian permasalahan diatas maka
judul penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut :

“Analisis Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jalur

Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Palembang”

1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan pada fenomena bisnis yang telah diuraikan
diatas, selanjutnya dirumuskan permasalah penelitian yaitu : Apakah terdapat
pengaruh secara partial antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan JNE

Cabang Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah untuk
menganalisis serta memperoleh gambaran yang utuh mengenai pengaruh motivasi

kerja terhadap kinerja karyawan JNE Cabang Palembang .

1.4.  Manfaat Hasil Penelitian

Adapun kegunaan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut :

1 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya

mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan .
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2. Selanjutnya hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi rujukan
dalam hal pengambilan keputusan bagi pihak manajemen JNE Cabang

Palembang sehubungan dengan evaluasi kinerja karyawan .
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LAMPIRAN



LAMPIRAN I

KUESIONER PENELITIAN
Assalammu’alaikum wr.wb

Saya adalah Mahasiswa Universitas Sriwijaya Program studi Manajemen. Saat
ini saya sedang melakukan penelitian dengan Judul “Pengaruh Motivasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang” sebagai
syarat  penyelesaian  tugas  akhir. Mohon  kiranya  kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berkenan untuk dapat mengisi kuesioner dibawah ini.
Adapaun identitas dan jawaban akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk penelitian ini. Terima kasih saya sampaikan atas kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang telah meluangkan waktunya mengisi kuesiner ini.
Mohon maaf apabila terdapat pertanyaan yang kurang berkenan,

Wassalammu’alaikum wr.wb

Ahmad Arkan Zaim Yusri
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya

Data Responden:

1. Jenis Kelamin :1. Pria 2. Wanita (lingkari pilihan Anda)
2. Pendidikan terakhir e
3. Usia( lingkari kode pilihan anda ):

Di bawah 25 tahun
25 — 30 tahun

35 — 40 tahun

45 — 50 tahun

Di atas 50 tahun

agrONE

4. Bekerja pada bagian e

5. Status pegawai : 1. Karyawan Tetap 2. Tenaga Kontrak (lingkari pilihan Anda)
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6.

Lama bekerja.......ccccovvvvveiieneniniinnn, (tahun)

Berilah jawaban pada pertanyaan pertanyaan berikut dengan cara memberi tanda
(V) atau tanda (X) pada salah satu kolom yang tersedia sesuai dengan pendapat
anda dan berdasarkan pada apa yang anda rasakan sebagai pegawai.

Berikan pendapat anda sesuai kriteria sebagai berikut :

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
N : Netral
S - Setuju
SS : Sangat Setuju
MOTIVASI
1 2 3 4 5
Pernyataan STS| TS | N S SS
Persentase (%)

Kebutuhan Fisiologis

Gaji yang diterima dapat mencukupi

1 sandang keluarga

5 Gaji yang diterima dapat memenuhi
kebutuhan Kesehatan

3 | Merasa nyaman dengan lingkungan kerja

Kebutuhan Rasa Aman

4

Perlengkapan dan peralatan bekerja di
perusahaan ini cukup aman dan memadai
untuk digunakan

Kebutuhan Sosial

Bersosialisasi dengan baik terhadap

S sesama rekan kerja

5 Ikut berpartisipasi dalam setiap kegiatan
yang diadakan diluar perusahaan

7 Hubungan kerja antara atasan dan

bawahan baik dan tidak kaku

Kebutuhan Harga Diri dan Pengakuan

Atasan memberikan penghargaan bagi
bawahan yang berprestasi  dalam
menyelesaikan pekerjaan dengan baik
dan tepat waktu
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9

Merasa dihargai oleh rekan kerja atas
kelebihan dan hal-hal positif yang
dilakukan dalam lingkungan kerja

Kebutuhan Aktualisasi Diri

10

Selalu diberikan kesempatan untuk ikut
berpatisipasi dalam menentukkan tujuan
yang ingin dicapai oleh atasan

Saran dan kritik yang diberikan oleh

1 atasan membuat saya lebih maju
Perusahaan memberikan peluang dan
12 | kesempatan untuk  mengembangkan

keterampilan dan kemampuan karyawan.

KEPUASAN KERJA

1 2 3 4 5
Pernyataan STS | TS N S SS
Persentase (%0)
Target
1 Fokus pada target vyang telah
ditetapkan oleh perusahaan
2 Pekerjaan yang diberikan sangat
menantang dan realistis
3 | Memenubhi capaian kuantitas pekerjaan
4 Atasan puas atas kuantitas yang
dihasilkan
Kualitas
5 Kualitas sesuai dengan standar yang
sudah ditetapkan
5 Anggota memiliki komitmen terhadap
kualitas
7 Memiliki prosedur tentang pencapaian
kualitas
8 Atasan puas atas kualitas kerja yang
diberikan
Waktu
5 | Pekerjaan Selesai tepat waktu
5 Atasan puas atas waktu penyelesaian
tugas
7 Anggota  berkomitmen  terhadap
pentingnya ketepatan waktu

38




Taat Asas

8

Peraturan dan asas perusahaan
dilaksanakan dengan cara yang benar

9

Transfaran dan dapat dipertanggung
jawabkan Sesuai aturan

---- Terima kasih ----
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UJI RELIABILITAS UNTUK VARIABEL X DAN'Y

LAMPIRAN I1

Scale Mean if Spale _ Corrected Cronpach's
ltem Deleted Variance if Item-Tot_aI Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
Motivasi 77.03 42.44 .698 778
Kinerja 70.55 56.52 698 701
Karyawan
UJI NORMALITAS
Unstandardized Residual
N 105
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.83919334
Most Extreme Differences Absolute 227
Positive 227
Negative -.027
Kolmogorov-Smirnov Z 527
Asymp. Sig. (2-tailed) 223

UJI MULTIKOLINIERITAS

Model

Collinearity Statistics

TOL

VIF

Keterangan

Motivasi

0.423

1.012

Tidak terjadi multikolinearitas
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UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients : Statistics
Model t Sig.
B Std. Error Beta Tol | VIF
(Constant) | 7.787 2.244 3.316 | .000
Motivasi 423 103 252 2.508 | .002 | .423 | 1.012
RELASI DAN KOEFISIEN DETERMINASI
Model R R Square Adjusted R Std. Er_ror of the
Square Estimate
1 .9662 812 814 1.653

a. Predictors: (Constant), Motivasi
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