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Evaluasi Perhitungan Harga Pokok Kamar Rawat Inap Dengan Menggunakan 
Activity-Based Costing Pada Rumah Sakit Anak Dan Bersalin Rika Amelia 

Palembang 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui dan menjelaskan sistem 
akuntansi yang selama ini digunakan oleh Rumah Sakit Anak dan Bersalin Rika 
Amelia Palembang pada bagian rawat inap, 2) mengetahui dan menunjukkan 
bagaimana sistem pembebanan biaya dengan menggunakan Activity-Based Costing 
untuk menghitung harga pokok kamar rawat inap pada Rumah Sakit Anak dan 
Bersalin Rika Amelia Palembang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam pembebanan biaya yang 
dilakukan dengan menggunakan sistem Activity-Based Costing lebih akurat di mana 
biaya-biaya dikelompokkan menjadi beberapa cost driver yang mencakup kegiatan
kegiatan yang berhubungan langsung dengan jasa yang dihasilkan dan dapat 
mengurangi biaya-biaya yang tidak menambah nilai seperti pada pembebanan biaya 
secara konvensional. Perhitungan harga pokok kamar rawat inap menggunakan tarif
tarif tertentu yang kemudian dialokasikan, sedangkan dengan menggunakan Activity
Based Costing, harga pokok dihitung dengan menggunakan internal cost terpakai 
yang kemudian dialokasikan pada harga pokok. Perbedaan ini berakibat pada harga 
pokok yang dihasilkan oleh si~tem konvensional terlalu tinggi. 

Penulis menyarankan kepada objek untuk perlahan menerapkan sistem 
pembebanan biaya dengan Activity-Based Costing, karena informasi yang dihasilkan 
lebih akurat. 

Kata Kunci: Activity-Based Costing, Cost Driver, dan Internal Cost. 

xiii 



BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belak.ang 

Persaingan bisnis antar perusahaan pada era globalisasi ini sudah tidak dapat 

dielakkan lagi. Suatu perusahaan diharapkan dapat terns eksis di antara banyak 

pesaing yang dapat turnbuh dalam iklim yang dinamis. Perusahaan dihadapkan pada 

tantangan-tantangan masa kini yang menuntut kesiapan modal perusahaan itu sendiri 

untuk berkembang, tersedianya fasilitas dan sarana untuk informasi yang berbasis 

teknologi, terdapatnya sumber daya manusia yang berkualitas sehingga menghasilkan 

manajemen yang baik untuk menjalankan perusahaan tersebut. 

Manajemen merupakan suatu proses yang khas yang terdiri atas kegiatan

kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengkoordinasian, dan 

pengendalian yang dilakukan untuk menentukan dan mencapai sasaran-sasaran 

melalui pemanfaatan sumber daya yang ada untuk kepentingan dan kemajuan 

perusahaan. Agar dapat bertahan di lingkungan bisnis yang telah berubah ini, 

manajemen perusahaan harus mampu memanajemen biaya secara efektif dengan 

mengurangi biaya yang tidak perlu. Namun bukan berarti perusahaan menurunkan 

kualitas produk tertentu yang dipasarkannya kepada konsumen. Hal ini berarti bahwa 

manajemen memiliki tanggung jawab yang besar dalam mengambil keputusan yang 

berhubungan dengan kelangsungan hidup perusahaan. 

Terkait masalah pengambilan keputusan maka salah satu yang sangat vital 

bagi manajer adalah penentuan harga pokok produk. Hal ini disebabkan oleh cara 

penentuan biaya untuk produk clan jasa akan berdampak pada lapo,...,..,, ....,,"'., 

menjadi alat yang sangat penting dalam pembuatan keputusan m~ llCO• 

1 



Penentuan harga pokok adalah proses membebankan biaya ke produk dan 

jasa yang dihasilkan oleh perusahaan. Dewasa ini banyak perusahaan yang cenderung 

berupaya mengorganisasikan clan menggunakan biaya secara lebih efektif. Agar 

perusahaan kompetitif dalam menjalankan kegiatan bisnisnya, maka perusahaan harus 

dapat memahami dengan baik bagaimana mengelola biaya pada setiap divisi, 

departeme~ aktivitas dan produk. Untuk mencapai tujuan tersebut maka pihak 

manajemen harus dapat menggunakan metode analisis biaya yang memungkinkan 

secara efektif dapat menunjuk.kan biaya sesungguhnya yang terjadi dalam proses 

produksi dan juga menggunakan data biaya tersebut untuk membuat perencanaan 

strategis yang diperlukan. 

Selama ini sistem akuntansi biaya tradisional telah menjadi metode yang 

berperan untuk menganalisis biaya produksi pada berbagai perusahaan. Dengan 

perkembangan yang sangat pesat saat ini maka proses perhitungan, penelusuran 

maupun pembebanan biaya akan sangat berbeda dari sebelumnya. Hal ini 

menyebabkan terjadinya penyerapan sumber daya perusahaan yang lebih besar dan 

memerlukan pengelolaan yang spesifik. Setiap penyerapan sumber daya perusahaan 

memerlukan aktivitas-aktivitas yang berbeda, dan setiap aktivitas menyebabkan 

terjadinya pola pengeluaran biaya tersendiri, di rnana sistem akuntansi biaya 

tradisional dipandang kurang akurat. 

Metode akuntansi biaya tradisional rentan terhadap beberapa kelemahan 

yang dapat mengakibatkan biaya untuk membuat keputusan terganggu. Metode 

tradisional juga mengalokasikan biaya kapasitas menganggur ke produk. Sebagai 

akibatnya, produk dibebani oleh sumber daya yang sebenamya tidak digunakan. Hal 

ini akan menyebabkan pembebanan yang terlalu tinggi untuk produk dengan volume 
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tinggi dan pembebanan biaya yang terlalu rendah untuk produk volume rendah dan 

dapat mengakibatkan kesalahan dalam pembuatan keputusan. 

Banyak perusahaan pada masa sekarang ini yang membutuhkan metode 

biaya yang lebih akurat yang dapat mengidentifikasi dan menetapkan biaya sehingga 

dapat menghasilkan produk dan jasa yang berkualitas dengan harga yang mampu 

bersaing. Dengan keterbatasan metode akuntansi biaya tradisional, perusahaan dapat 

membuat keputusan dengan kualitas rendah yang akan berakibat pada menurunnya 

kinerja perusahaan tersebut. 

Ada banyak metode yang dibuat dan dapat digunakan sebagai altematif clari 

Metode akuntansi biaya tradisional, salah satunya adalah Activity-Based Costing 

(ABC). Metode ABC merupakan bagian dari sistem manajemen biaya yang terus 

dikembangkan dan disempumakan baik dari segi metode maupun implementasinya. 

Metode ABC ini dengan cepat menjadi kerangka kerja yang digunakan oleh industri

industri besar di dunia dalam melakukan pengendalian dan penetapan biaya. Metode 

perhitungan ABC adalah metode yang tepat yang dapat mengatasi masalah yang 

disebabkan sistem akuntansi biaya tradisional. 

Activity-Based Costing (ABC) telah dikembangkan sebagai solusi dalam 

mengatasi kelemahan sistem akuntansi biaya tradisional agar dapat membantu pihak 

manajemen mengidentifikasi dan mengontrol biaya-biaya yang terjadi. ABC 

merupakan sistem manajemen akuntansi yang memungkinkan pihak manajemen 

perusahaan mengetahui apa yang menyebabkan suatu biaya terjadi dan bagaimana 

mengelola biaya tersebut sehingga efektif dan efisien. ABC mengestimasi biaya 

sumber daya yang dikonsumsi oleh objek biaya seperti produk dan konsumen. 

Pendekatan dalam ABC mengasumsikan bahwa objek biaya menimbulkan aktivitas 

yang pada akhimya mengkonsumsi sumber daya. Aktivitas membentuk hubungan 
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antara biaya dengan objek biaya. Biaya dibebankan pada suatu produk atau konsumen 

tertentu yang menyebabkan aktivitas tersebut terjadi. Metode ABC juga 

memungkinkan pihak manajemen mengontrol aktivitas yang akhirnya memungkinkan 

mereka untuk mengontrol biaya. 

Dengan metode ABC, Cost/Activity Driver digunakan untuk menganalisis 

aktivitas yang terjadi dan sumber daya yang akan digunakan oleh aktivitas tersebut. 

Activity driver adalah sesuatu yang dapat menyebabkan terjadinya biaya-biaya yang 

menyerap sumber daya perusahaan. Sistem ABC menggunakan work driver untuk 

mengidentifikasi apakah pekerjaan yang dilakukan, yang kemudian menentukan 

sumber daya yang dikonsumsi oleh aktivitas tersebut ke produk atau jasa. 

Untuk menghitung harga pokok pada suatu divisi/bagian dengan 

menggunakan Activity-Based Costing pada perusahaan jasa yang belum banyak 

dilakukan, maka dalam skripsi ini diambil judul "Evaluasi Perhitungan Harga 

Pokok Kamar Rawat Inap Menggunakan Activity-Based Costing pada Rumah 

Sakit Anak dan Bersalin Rika Amelia Palembang". 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang hendak diteliti dan 

dibahas dalam skripsi ini adalah: 

1. Bagaimana sistem dan metode yang selama ini diterapkan oleh Rumah Sakit 

Anak dan Bersalin Rika Amelia Palembang dalam menghitung, membebankan, 

dan mengalokasikan biaya yang berkaitan dengan penetapan harga pokok kamar 

rawat inap? 
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2. Bagaimana bentuk model Activity-Based Costing (ABC) yang disesuaikan 

dengan kegiatan dan aktivitas produksi pada Rumah Sakit Anak dan Bersalin 

Rika Amelia terutama pada kamar rawat inapnya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

I. Menunjukkan dan menjelaskan sistem akuntansi yang selama ini digunakan oleh 

Rumah Sakit Anak dan Bersalin Rika Amelia pada bagian kamar rawat inap. 

2. Mengetahui bagaimana sistem pembebanan biaya dengan menggunakan 

Activity-Based Costing pada Rumah Sakit Anak dan Bersalin Rika Amelia 

terutama pada bagian kamar rawat inap. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berik.ut: 

1. Masukan kepada pihak manajemen rumah sakit mengenai metode Activity

Based Costing sebagai metode yang akurat. 

2. Sebagai sarana referensi yang berguna untuk pengkajian maupun penelitian 

yang terkait dengan perhitungan biaya dengan metode Activity-Based Costing. 

1.5 Metodologi Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Pembahasao 

Penulis membatasi penelitian ini pada perhitungan harga pokok yang 

didasarkan pada kegiatan-kegiatan operasional Rumah Sakit Anak dan Bersalin Rika 

Amelia pada tahun 2006. 
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1.5.2 Objek Penelitian 

Objek penelitian adalah Rumah Sakit Anak dan Bersalin yang berlokasi 

pada Jalan Sultan Mahmud Badaruddin No. 404 KM. 11 Alang-Alang Lebar 

Palembang. 

1.5.3 Data dan Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan data sebagai berikut: 

a. Data Primer 

Yaitu data yang didapatkan secara langsung dari objek yang diteliti. 

b. Data Sekunder 

Yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung yaitu melalui media 

perantara. 

Data yang akan dipergunakan dalam penelitian ini dilcumpulkan secara 

langsung dari Rumah Sakit Anak dan Bersalin Rika Amelia Palembang dengan cara 

sebagai berikut: 

a. Observasi 

Yaitu pengamatan langsung pada objek yang diteliti. 

b. Interview 

Y aitu mengadakan wawancara dengan pimpinan atau karyawan perusahaan 

yang dapat memberikan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

c. Dokumentasi 

Yaitu mengumpulkan data tertulis berupa catatan, laporan, dan dokumen 

perusahaan. 
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1.5.4 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik 

. analisis deskriptif, yaitu data penelitian dalam bentuk tabulasi sehingga lebih mudah 

untuk dipahami. Ada dua teknik analisis deskriptif yang digunakan: 

a. Teknik analisis deskriptif kuantitatif, yaitu menggunakan analisis basil 

penelitian yang berupa angka-angka. 

b. Teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu mencatat, mendefinisikan, dan 

menganalisis data dan informasi yang bersifat kualitatif untuk mendapatkan 

gambaran yang sesungguhnya di perusahaan. Data tersebut kemudian akan 

dihubungkan dengan data-data yang berkaitan. 
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