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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Organisasi sebagai suatu sistem yang tidak dapat lepas · dari 

lingkungannya. Lingkungan yang melingkupi clan mempengaruhi jalannya 

organisasi sifatnya selalu berubah. Tujuan organisasi antara lain dapat hidup 

berkembang dengan cara memenuhi tuntutan lingkungan. Memenuhi tuntutan 

fingkungan berarti dapat memanfaatkan kesempatan dan atau rnengatasi tantangan 

dan ancaman, dari lingkungan yang kompleks. Oleh karena itu, sebagai 

konsekuensinya suatu organisasi harus melakukan berbagai kegiatan dalam 

rangka menghadapi atau memenuhi tuntutan perubahan-perubahan tersebut. 

Dengan berkembangnya sliatu - organisasi khususnya organisasi 

pemerintahan memberikan kewenangan yang lebih besar kepada daerah. Adanya 

suatu otonorni daerah dimaksudkan agar dapat meningkatkan kemampuan 

potensional yang dimiliki tiap-tiap daerah. Hal tersebut juga pada hakekatnya 

bertujuan •· untuk mendekatkan pelayanan dan mempercepat kesejahteraan 
,.-

masyarakat di daerah. Kewenangan yang luas tersebut tentunya memerlukan suatu 

pengelolaan yang baik, agar tidak menghambat pencapaian otonorni daerah itu 

sendiri . . Untuk itu, diperlukannya suatu sistem, prosedur, pemeriksaan dan 

pengawasan yang lebih cermat dan kompleks untuk dapat meningkatkan 

pengendalian intern pada organisasi pemerintahan. 

· Salah satu upaya untuk dapat meningkatkan suatu pengendalian intern 

adalah audit operasional. Audit operasional merupakan pemeriksaan yang 

sistematis terhadap kegiatan, program organisasi dan seluruh atau sebagian dari 
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aktivitas dengan tujuan menilai dan melaporkan apakah swnber daya dan dana 

digunakan secara ekonomis, efektif dan efisien dan apakah tujuan program, 

kegiatan, aktivitas yang telah direncanakan dapat dicapai dengan tidak 

bertentangan dengan peraturan, ketentuan dan undang-undang yang berlaku. 

Audit operasional dimaksudkan terutama untuk: mengidentifikasi kegiatan, 

program, aktivitas yang memerlukan perbaikan atau penyempurnaan dengan 

tujuan memberikan rekomendasi agar pengelolaan kegiatan, program, aktivitas 

dilaksanakan secara ekonomis, efisien dan efektif di masa yang mendatang. 

"Dalam audit operasional, pengawasan menjadi suatu unsur terpenting, 

sama pentingnya dengan fungsi-fungsi manajemen lainnya. Pengawasan adalah 

suatu proses pengamatan terhadap pelaksanaan kegiatan seluruh bagian 

organisasi, agar semua kegiatan yang dilaksanakan dapat berjalan sesuai dengan 

rencana, ketentuan dan kebijaksanaan yang ditetapkan. Suatu pekerjaan tanpa 

adanya suatu pengawasan atau pengawasan yang dilaksanakan tidak professional, 

maka dapat dipastikan pekerjaan tersebut tidak akan terlaksana dengan baik. Oleh 

sebab itu, tidak dilaksanakannya suatu pengawasan secara baik ataupun secara 

tidak professional maka sama saja dengan memberikan peluang untuk terjadinya 

suatu penyimpangan, pemborosan, kebocoran, penyalahgunaan wewenang, 

bahkan berkemungkinan menimbulkan tindakan berindikasi KKN. 

Pengawasan merupakan bagian dari seluruh kegiatan pemerintah yang 

bertujuan menjamin tercapainya kebijaksanaan yang telah digariskan dan sasaran 

yang telah ditetapkan serta bukan dimaksudkan untuk mencari-cari kesalahan 

tetapi memahami apa yang salah demi perbaikan. Pengawasan yang dilakukan 

oleh instansi pemerintah merupakan salah satu fungsi dari audit operasional yang 
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menilai apakah pelaksanaan suatu kegiatan sesuai dengan rencana yang telah 

ditetapkan, dilaksanakan secara efektif dan efisien serta mentaati peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. Oleh karena itu, tanggung jawab pengawasan 

merupakan tanggung jawab professional yang harus dipertangungjawabkan 

kepada atasan, masyarakat sebagai stakeholder dalam rangka berakuntabilitas. 

---1)emikian juga peranan dari Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan, 

merupakan suatu badan atau aparat pengawasan fungsional yang taktis 

operasional berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Gubemur Surnatera 

Selatan dan teknis administrasi berada di bawah pembinaan Menteri Dalam 

N~geri. lnspektorat Provinsi Sumatera Selatan mempunyai tugas melaksanakan 

pengawasan urnurn terhadap pelaksanaan urusan pemerintahan urnum, 

penyelenggaraan pemerintah daerah dan pelaksanaan pembangunan dan 

pembinaan masyarakat di provinsi Sumatera Selatan. Dengan demik:ian, 

Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan bertugas melaksanakan pengawasan yang 

bertujuan mengendalikan pelaksanaan manajemen pemerintahan secara ekonomis, 

efektif dan efisien di lingkungan Provinsi Sumatera Selatan. 

J Namun, Inspekforat Provinsi Sumatera Selatan belum tentu dapat 

melaksanakan semua tugas dan kewajibannya sebagaimana mestinya. Hal ini 

disebabkan karena adahya kendala - kendala yang dihadapi seperti bertambah 

luasnya tugas-tugas pengawasan urusan rumah tangga yang diserahkan oleh 

pemerintah pusat kepada daerah, sedangkan disisi lain menghadapi keterbatasan 

sumber daya manusia dari berbagai disiplin ilmu dan keahlian, sumber dana 

penunjang operasional, serta sarana dan prasarana kerja. Padahal Inspektorat 

Provinsi Sumatera Selatan merupakan badan yang berperan penting menilai dan 
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mendorong semua kegiatan pemerintahan di lingkungan Provinsi Sumatera 

Selatan secara ekonomis, efektif dan efisien. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diungkapkan di atas 

maka penulis tertarik untu1c menulis skripsi ini dengan judul "Evaluasi 

Pelaksanaan Audit Operasional yang Dilaksanakan Oleb Inspektorat 

Provinsi Sumatera Selatan". 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

perrnasalahan yang akan diteliti clan dibahas adalah sebagai berikut : 

1. Apakah program kerja pelaksanaan audit operasional dapat dilaksanakan 

sepenuhnya oleh Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Apakah tindak lanjut dari basil temuan pelaksanaan audit operasional yang 

dilaksanakan oleh Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Ag;ir penelitian ini tidak menyimpang dari permasalahan yang telah 

diungkapkan sebelumnya maka penulis membatasi ruang lingkup pembahasan 

pada analisis audit operasional periode 2006 pada Inspektorat Provinsi Sumatera 

Selatan dan bagaimana pelaksanaan tindak lanjut dari basil audit yang diperoleh 

pada periode tersebut. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilak.ukannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apa saja hasil-hasil yang diperoleh dari audit operasional 

yang dilaksanak.an oleh Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui bagaimana laporan hasil audit operasional yang 

dilaksanakan oleh Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan dan bagaimana 

tindak lanjut dari temuan yang ada 

1.5 Manfaat Penelitian. 

Manfaat yang ak.an diberikan pada penelitian ini adalah : 

1. Bagi Orgaisasi 

Sebagai masukan kepada pihak. Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan untuk 

lebih dapat meningkatkan pelaksanaan audit operasional untuk mencapai 

pelaksanaan kegiatan kepemerintahan yang ekonomis, efisien, dan efektif 

2'. Bagi penulis 

Dapat menambah pengetahuan ak.an segala sesuatu yang berhubungan dengan 

audit operasional yang dilaksanak.an oleh Inspektorat Provinsi Sumatera 

Selatan dan memberikan masukan untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektifitas pelaksanaan audit operasional. 

3. Bagi Lembaga Akademik 

Menjadi acuan dalam penelitian selanjutnya dan berkemungkinan 

dilakukannya penelitian selanjutnya tentunya dengan metode atau analisis 

yang lebih kornpleks. 
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1.6 Metode Penelitian 

1.6.1 Rancangan Penelitian 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah s_!uqi_ _ kas~ pada suatu 

organisasi yaitu Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan. Studi kasus 

adalah penelitian dengan karakteristik masalah yang berkaitan dengan 

latar belakang dan kondisi saat ini dari objek yang diteliti. Atau 

penelitian ini bersifat kualitatif. Dalam teknik kualitatif ini, penulis 

menganalisa objek penelitian dengan cara memaparkan berdasarkan 

teori yang tepat atas data yang diperoleh dalam rangka memperoleh 

pengetahuan mengenai peranan audit operasional untuk mencapai 

pelaksanaan kegiatan pemerintah yang ekonomis, efektif dan efisien. 

1.6.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Objek Penelitian ini adalah kantor Inspektorat Provinsi Sumatera 

Selartan yang beralamat di nn. Ade Irma Nasution Palembang. 

1.6.3 Data yang Digunakan --~-~ 

Sumber data yang didapat penulis berasal dari : 

1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumber utamanya (sumber sah), baik berupa data 

kualitatif maupun berupa data kuantitatif. Dalam hal ini, penulis 

mendapatkan langsung data yang diperlukan dalam penulisan 

penelitian ini berupa hasil wawancara kepada pihak-pihak yang 
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bersangkutan dan berwenang untulc memberikan data-data tersebut 

pada Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan. 

2. · Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh dalam bentuk yang 

sudah jadi baik yang dipublikasikan oleh pihak organisasi atau yang 

telah dikumpulkan atau telah diolah terlebih dahulu oleh pihak lain. 

Dalam hal ini, penulis memanfaatkan data yang bersumber dari 

laporan tahunan pertanggungjawaban pengawasan Inspektorat provinsi 

Sumatera Selatan yang berupa laporan basil audit operasional dan 

gambaran umum tentang Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan, buku

buku mengenai teori-teori atau konsep atas audit operasional. 

1.6.4 Metode Pengumpulan data 

Sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah studi lapangan (field research). Studi lapangan 

adalah studi yang dilakukan untuk mendapatkan data primer dan data 

sekunder yaitu dengan cara mendatangi secara langsung objek 

perusahaan yang akan menjadi objek penelitian. 

1.6.4 Instrumen Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan ; 
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a. Metode Wawancara 

Dalam metode ini, penulis menggunakan teknik wawancara secara 

lisan. Teknik ini dilaksanakan dengan melakukan suatu komunikasi 

atau dengan melakukan suatu tanya jawab secara langsung kepada 

pimpinan dan karyawan pada Inspektorat Provinsi Sumatera 

Selatan yang diperlukan dalam penelitian ini. 

b. Metode Dokumentasi 

Dalam metode ini penulis memperoleh data dari Inspektorat 

Provinsi sumatera Selatan berupa laporan keterangan 

pertanggungjawaban bidang pengawasan, gambaran umum 

organisasi, dan data pendukung lainnya yang dibutuhkan dalam 

penelitian ini. 

1.6.5 Metode Analisis Data 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Metode Kualitatif yaitu suatu metode yang menganalisis 

serangkaian informasi berupa.;data-data atau keterangan yang 

didapatkan dari hasil penelitian dibandingkan dengan teori yang 

mendukung. Selain itu, pada penelitian ini peneliti menggunakan 

cara berfikir deduliif yaitu dengan menggunakan teori-teori yang 

telah ada tentang audit operasional sebagai teori yang khusus pada 

organisasi yang menjadi objek penelitian yaitu Inspektorat Provinsi 

Sumatera Selatan. 

8 



2. Metode kuantitatif yaitu dilakukan dengan menganalisis basil 

· 1aporan pertanggungjawaban bidang · pengawasan dan 

bagaimanakah bentuk tindak -Janjut dari basil yang dipero)eh o)eh 

Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan. · 

1.7 Sistematika Pembahasan. 

Sebelum diuraikan lebih detail, maka penulis memberikan gambaran· 

singkat yang tertuang dalam sistematika pembahasan sebagai berikut : 

BABI PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai Jatar belakang, perumusan 

masalah, ruang lingkup penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, 

metodelogi penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUANPUSTAKA 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai landasan teori berupa teori

teori, dan konsep-konsep yang rnendukung - penelitian ini. Teori 

tersebut antara lain adalah pengertian. audit operasional, maksud dan 

tujuan audit operasiona), ruang lingkup ;pemeriksaan audit operasional, 

sasaran audit operasional dan taha-tahap audit operasional. -

BAB III GAMBARAN UMUM ORGANISASI -

Dalam bah ini akan diuraikan mengenai keadaan dan tinjauan umum 

mengenai objek yang akan diteliti dalam hal ini yaitu Inspektorat 

Provinsi Sumatera Selatan. Dalam bab ini memaparkan tentang sejarah 

singkat . Inspektorat Provinsi Sumatera _ Selatan, Organisasi dan 

tatakerja Inspektorat Provinsi sumatera Selatan, kedudukan, tugas, 
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fungsi dan susunan organisasi Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan 

serta data pelaksanaan audit operasional tahun 2006 oleh Inspektorat 

Provinsi Sumatera Selatan. 

·· BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

BABV 

Dalam bab ini akan dilakukan analisis dari data-data yang diperoleh 

dalam hal ini berupa laporan pertanggungjawaban bidang pengawasan 

oleh Inspektorat Provinsi sumatera selatan dan juga akan dibahas 

bagahnana bentuk tindak lanjut.dari hasil audit yang diperoleh._ 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini, penulis akan memberikaril<esimpulan atas analisis yang 

telalf penulis lakukan pada bab sebelumnya serta memberikan saran

saran sehubungan dengan permasalahan yang dibahas. -

IO - . 
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