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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada era teknologi modern zaman sekarang, banyak perkembangan yang 

terjadi salah satunya di bidang sistem informasi yaitu internet. Hampir seluruh 

kalangan masyarakat mengenal adanya penggunaan internet, bahkan internet pada 

jaman sekarang bisa disebut sebagai kebutuhan primer dalam pencarian informasi. 

Dengan perkembangan yang terjadi sekarang dalam penggunaan internet, hal itu 

membuat masalah internet menjadi suatu hal yang perlu untuk dibahas. 

Penggunaan layanan internet terdiri dari dua faktor utama yaitu penyedia 

layanan atau disebut Internet Service Provider (ISP) dan pengguna internet (user). 

Dalam hal ini para penyedia layanan berlomba lomba untuk memberikan 

pelayanan terbaik demi meningkatkan kepuasan para pengguna layanannya. ISP 

memperhatikan fungsi utilitas untuk memaksimumkan keuntungan yang di dapat. 

Utilitas dapat diartikan sebagai preferensi pembuat keputusan terhadap 

suatu nilai dengan mempertimbangkan faktor resiko (Simamora, 2009). Dengan 

kata lain mempertimbangkan fungsi utilitas bertujuan untuk landasan dalam 

mengambil keputusan dengan segala resiko yang akan terjadi nantinya. Wang & 

Schulzrinne (2001) menjelaskan mengenai fungsi utilitas yang berhubungan 

dengan tingkat kepuasan pengguna terhadap pelayanan informasi yang 

didapatnya. Fungsi utilitas terdiri dari beberapa jenis, diantaranya yaitu fungsi 

utilitas Cobb Douglas, Perfect Subtitutes, Quasi Linier dan Bandwidth 

(Hutchinson, 2001). 



 

 

 

 

 Indrawati et al. (2015) dan Wu & Banker (2010) melakukan riset 

mengenai pemilihan fungsi utilitas untuk memaksimumkan keuntungan penyedia 

layanan tanpa memperhatikan biaya pengawasan dan biaya marginal yang 

dibedakan berdasarkan 3 skema pembayaran internet yaitu flat fee, usage based, 

dan two part tarif. Pada bahasan yang telah dilakukan oleh Wallenius & 

Hamalainen (2002) mengenai pembiayaan internet wireless telah dijelaskan 

skema pembiayaan intrenet yang berfokus pada wireless nonlinier, skema 

pembiayaan internet wireless pada atribut QoS bandwidth, bit error rate (BER), 

end to-end delay yang telah dilakukan oleh  Puspita et al. (2015), dan ada juga 

skema pembiayaan internet wireless dengan menerapkan improved model C-RAN 

(Cloud Radio Access Network) pada atribut QoS (Puspita et al. 2018). 

Model pembiayaan insentif internet merupakan suatu model yang 

menunjukan suatu kualitas internet dengan memberi pembiayaan terendah yang 

harus dikeluarkan oleh penyedia layanan namun dapat memberikan pelayanan 

dengan kualitas terbaik demi kepuasan para pengguna layanan. Stremersch & 

Tellis (2002) mendeskripsikan mengenai pemberian data berkecepatan tinggi 

memerlukan aplikasi untuk menghubungkan pelanggan ke internet yang akan 

memungkinkan kualitas jaringan (QoS) yang berbeda. Sejauh ini satu-satunya ISP 

menggunakan skema charging sendiri untuk pelanggan. Skema ini 

memungkinkan ISP mendapatkan keuntungan dari pelanggannya sendiri dan 

bukan pelanggan dari ISP lain (Blake et al. 1998). 

Model pembiayaan insentif internet terfokus pada penggunaan jaringan 3G 

dan 4G pada 2 layanan secara otomatis dengan pertimbangan mendapatkan 

kecepatan akses internet tercepat namun biaya yang dikeluarkan tetap rendah. 



 

 

 

 

Dalam penyesuaian harga yang dilakukan oleh ISP harus mempertimbangkan 

kualitas layanan yang nantinya mempengaruhi keinginan pengguna untuk 

menggunakan produk ISP tersebut. ISP memiliki suatu kendala yaitu sumber daya 

jaringan yang terbatas misalnya bandwidth, kapasitas penundaan, jitter, 

pemanfaatan.  

Model pembiayaan insentif internet ini dikembangkan dari penelitian 

sebelumnya (Puspita et al. 2016). Model tersebut akan diteliti kembali secara 

mendalam dengan melibatkan fungsi utilitas, perkasus dilihat dari basic price ( ) 

dan quality premium ( ) dalam mencari solusi optimalnya. Berdasarkan penelitian 

Puspita et al. (2015) model terdahulu hanya berfokus pada konsumsi bandwidth, 

perlu adanya model yang menggabungkan dua layanan secara bersamaan dengan 

pertimbangan fungsi utilitas yaitu pada model pembiayaan insentif internet ini. 

Dengan demikian, perlu dikembangkan penelitian yang berfokus pada 

penggunaan jaringan  3G dan 4G secara otomatis bergantian pada 2 layanan dan 

disesuaikan dengan jenis pengguna  pengaksesan internet. Model yang terbentuk 

dari pengembangan penelitian ini berupa model Mixed Integer Non-Linear 

Programming (MINLP). Bussieck (2013) menyatakan bahwa model MINLP 

merupakan salah satu model yang digunakan untuk memformulasikan masalah 

optimasi. Data yang akan digunakan berupa data server lokal di Polsri kota 

Palembang wilayah Bukit Besar berupa data traffic file  dan traffic digilib selama 

satu bulan (1 Februari 2019 – 28 Februari 2019). Data tersebut meliputi data yang 

masuk (inbound) dan data yang keluar (outbond) terhadap jumlah pemakaian 

bandwidth dalam akses internet di kota Palembang. 

 



 

 

 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana memodelkan pembiayaan insentif internet 

dengan menggunakan Fungsi Utilitas Quasi Linier dan menentukan solusi pada 

model skema pembiayaan jaringan internet terhadap konsumsi bandwidth dengan 

MINLP. 

 

1.3. Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini memodelkan pembiayaan insentif internet 

dengan menggunakan Fungsi Utilitas Quasi Linier dan menentukan solusi skema 

pembiayaan jaringan internet terhadap konsumsi bandwidth secara optimasi 

MINLP. 

 

1.4. Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini dibatasi pada penggunaan link ganda k (k = 1, 2 ) 

dengan 2 kelas layanan i (i= 1, 2). Model diaplikasikan kedalam data traffic file  

dan traffic digilib. Model pembiayaan insentif internet yang dibahas dibatasi oleh 

jumlah variabel yang dapat dijalankan oleh software LINGO 13.0. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.5 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat : 

1. Sebagai bahan pertimbangan bagi ISP sebagai penyedia layanan dalam 

menentukan skema pembiayaan dengan menerapkan Model pembiayaan 

insentif internet sehingga dapat memaksimumkan keuntungan. 

2. Sebagai referensi bagi peneliti lain maupun pembaca tentang skema 

pembiayaan jaringan yang optimal dengan Model pembiayaan insentif 

internet yang diselesaikan secara MINLP. 
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