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MOTTO: 

 

 

• Bagaimana kamu terlihat dan berada 

 

• Berjalan lurus berkata benar, maka selamatlah hidup dunia 

dan akhirat 

• Tinggikan cita-citamu setinggi langi dan rendahkan hatimu 

sedalam mutiara di dalam lautan 

• Berusahalah menjalankan perintah Allah Swt dan menjahi 

laranganya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Auditor mengumpulkan bukti dalam waktu yang berbeda dan 

mengintegrasikan informasi dari bukti tersebut untuk membuat suatu audit 

judgment. Audit judgment merupakan suatu pertimbangan yang mempengaruhi 

dokumentasi bukti dan keputusan pendapat yang dibuat oleh auditor. Dalam 

pembuatan judgment ini auditor mempunyai kesadaran bahwa suatu 

pertanggungjawaban merupakan faktor yang cukup penting karena penilaiannya 

akan ditinjau dan dimintai keterangan. Judgment mengacu pada aspek kognitif 

dalam proses pengambilan keputusan dan mencerminkan perubahan dalam 

evaluasi, opini, dan sikap. Kualitas judgment ini menunjukkan seberapa baik 

kinerja seorang auditor dalam melakukan tugasnya. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja seorang auditor dalam 

pembuatan audit judgment, baik bersifat teknis ataupun non teknis. Salah satu 

faktor yang banyak mempengaruhi pembuatan audit judgment misalnya adalah 

perilaku individu, yang sekarang ini semakin banyak menerima  perhatian  dari 

para praktisi akuntansi ataupun dari akademisi. Namun demikian meningkatnya 

perhatian tersebut tidak diimbangi dengan pertumbuhan penelitian di bidang 

akuntansi perilaku di mana dalam banyak penelitian tidak menjadi fokus utama 

(Meyer, 2001). 
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Cara pandang auditor dalam menanggapi informasi berhubungan dengan 

tanggung jawab dan risiko audit yang akan dihadapi oleh auditor sehubungan 

dengan judgment yang dibuatnya. Faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi 

auditor dalam menanggapi dan mengevaluasi informasi ini antara lain meliputi 

faktor pengetahuan, perilaku auditor, serta kompleksitas tugas dalam melakukan 

pemeriksaan. Faktor perilaku auditor yang akan menjadi variabel dalam penelitian 

ini meliputi orientasi tujuan dan self-efficacy. 

Orientasi tujuan yang merupakan suatu preferensi tujuan dalam 

pencapaian situasi, telah menjadi salah satu topik yang paling penting dalam 

pendidikan, psikologis, dan literatur penelitian organisasi (Payne et al., 2007). 

Orientasi tujuan memberikan kerangka mental yang seseorang gunakan untuk 

menafsirkan dan menanggapi pencapaian dan kegagalan situasi (Dweck dan 

Leggett, 1988) dan perbedaan individu yang berguna untuk membangun 

pemahaman terhadap pembelajaran, pelatihan, dan hasil kinerja (Zweig dan 

Webster, 2004). 

Walaupun sebagian besar penelitian mengenai orientasi tujuan telah 

menggunakan kerangka dua dimensi, penelitian terbaru (Porath dan Bateman, 

2006) telah difokuskan pada tiga dimensi dispositional orientasi tujuan: 

pembelajaran (learning), pendekatan-kinerja (performance-approach), dan 

penghindaran-kinerja (performance-avoidance). Berbagai bukti umumnya 

menunjukkan bahwa orientasi tujuan pembelajaran tingkat tinggi dan orientasi 

tujuan penghindaran-kinerja tingkat rendah yang berkaitan dengan hasil kinerja 

yang menguntungkan (misalnya, dalam pembelajaran, akademik, dan kinerja 
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tugas), dan orientasi tujuan pendekatan-kinerja tidak mempengaruhi  kinerja  

(Payne et al., 2007). 

Penelitian berkaitan orientasi tujuan yang terkait dengan  kinerja  

pekerjaan dengan menggunakan sampel karyawan, bagaimanapun juga masih 

terbatas (Steele - Johnson, Beauregard, Hoover dan Schmidt, 2000). Oleh karena 

itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk literatur tentang 

orientasi tujuan dengan menggunakan studi lapangan untuk menyelidiki pengaruh 

orientasi tujuan pada kinerja auditor dalam membuat audit judgment. Hal ini 

konsisten dengan dorongan dalam literatur akuntansi untuk studi  yang 

berhubungan dengan sifat dispositional dan audit judgment (Iskandar TM dan 

Iselin, 1999; Abdolmohammadi, Searfoss dan Shanteau, 2004 dalam Sanusi et al., 

2007). 

Selain orientasi tujuan, terdapat sejumlah faktor yang berpengaruh 

terhadap kinerja seorang auditor dalam mengambil keputusan dan salah satunya 

adalah meningkatnya kompleksitas tugas yang dihadapi. Pengujian pengaruh 

sejumlah faktor tersebut terhadap kompleksitas tugas juga bersifat penting karena 

kecenderungan bahwa tugas melakukan audit adalah tugas yang banyak 

menghadapi persoalan kompleks. Bonner (1994) mengemukakan ada tiga alasan 

yang cukup mendasar mengapa pengujian terhadap kompleksitas tugas untuk 

sebuah situasi audit perlu dilakukan. Pertama, kompleksitas tugas ini diduga 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja seorang auditor. Kedua, sarana dan teknik 

pembuatan keputusan dan latihan tertentu diduga telah dikondisikan sedemikian 

rupa ketika para peneliti memahami keganjilan pada kompleksitas tugas audit. 
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Ketiga, pemahaman terhadap kompleksitas dari sebuah tugas dapat membantu tim 

manajemen audit perusahaan menemukan solusi terbaik bagi staf audit dan tugas 

audit. 

Bagaimanapun juga sedikit penelitian dalam  penelitian  bidang  audit 

yang telah meneliti bagaimana kompleksitas tugas berinteraksi dengan sifat-sifat 

auditor untuk mempengaruhi kinerja. Payne et al. (2007) melakukan penelitian 

tentang bagaimana karakteristik tugas seperti kompleksitas tugas mungkin 

memoderasi hubungan kinerja orientasi tujuan dan dengan mempertimbangkan 

bukti meta-analitik bahwa orientasi tujuan pendekatan-kinerja yang tidak terkait 

langsung dengan kinerja, diteliti pengaruh moderasi dari kompleksitas tugas pada 

hubungan antara orientasi tujuan pendekatan-kinerja dengan kinerja auditor dalam 

pembuatan audit judgment. Diketahui bahwa tidak ada studi sebelumnya  yang 

telah menguji ini secara eksplisit. Singkatnya, tujuan dari studi ini adalah untuk 

memeriksa pengaruh secara langsung maupun pengaruh interaktif orientasi tujuan 

dan tugas kompleksitas pada kinerja auditor dalam pembuatan audit judgment. 

Penelitian ini mereplika penelitian terdahulu dengan menambah variabel 

penelitian yaitu self-efficacy. Self-efficacy diturunkan dari teori kognitif sosial 

(sosial cognitif theory), hal tersebut dikemukakan oleh Bandura (1986). Secara 

singkat teori tersebut menyatakan, sebagian besar pengetahuan dan perilaku 

anggota organisasi digerakkan dari lingkungan, dan secara terus menerus 

mengalami proses berpikir terhadap informasi yang diterima. Hal tersebut 

mempengaruhi motivasi, sikap, dan perilaku individu. Beberapa penelitian 

menunjukkan bahwa self-efficacy memberi kontribusi signifikan pada pilihan 
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tingkat tujuan individual (Locke dan Latham, 1990). Selanjutnya hubungan ini 

berdampak pada pencapaian tujuan dan akan berhubungan dengan kinerja (Locke 

dan Latham, 1990). 

Penelitian terdahulu yang direplika adalah penelitian yang dilakukan oleh 

Zuraidah Mohd Sanusi, Takiah Mohd Iskandar, dan June M. L. Poon dengan judul 

“Effect of Goal Orientation and Task Complexity on  Audit  Judgment 

Performance. Penelitian ini menarik untuk direplikasi karena penelitian tersebut 

berupaya untuk menguji secara eksplisit interaksi kompleksitas tugas dengan 

orientasi tujuan yang belum dilakukan oleh penelitian sebelumnya. 

 
 

 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kompleksitas tugas terhadap kinerja auditor dalam 

pembuatan audit judgment? 

2. Bagaimana pengaruh orientasi tujuan pembelajaran terhadap dengan kinerja 

auditor dalam pembuatan audit judgment? 

3. Bagaimana pengaruh orientasi tujuan pendekatan-kinerja terhadap dengan 

kinerja auditor dalam pembuatan audit judgment? 

4. Bagaimana pengaruh orientasi tujuan penghindaran-kinerja terhadap dengan 

kinerja auditor dalam pembuatan audit judgment? 

5. Bagaimana pengaruh self-efficacy terhadap dengan kinerja auditor dalam 

pembuatan audit judgment? 
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 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Mengetahui pengaruh dari kompleksitas tugas terhadap kinerja  auditor  

dalam pembuatan audit judgment 

2. Mengetahui pengaruh dari orientasi tujuan pembelajaran terhadap kinerja 

auditor dalam pembuatan audit judgment 

3. Mengetahui pengaruh dari Orientasi tujuan pendekatan-kinerja terhadap 

kinerja auditor dalam pembuatan audit judgment 

4. Mengetahui pengaruh dari orientasi tujuan penghindaran-kinerja terhadap 

kinerja auditor dalam pembuatan audit judgment 

5. Mengetahui pengaruh dari self-efficacy terhadap kinerja auditor dalam 

pembuatan audit judgment. 

 
 

 Manfaat Penelitian 

 

Dari penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan diantaranya: 

 

1. Memberikan tambahan bukti empiris pada literatur akuntansi, khususnya 

mengenai pengaruh kompleksitas tugas, orientasi tujuan dan self-efficacy 

terhadap auditor berkaitan dengan kinerja auditor dalam pembuatan audit 

judgment. 

2. Memberikan tambahan gambaran tentang dinamika yang terjadi di dalam 

Kantor Akuntan Publik khususnya auditor dalam membuat audit judgment 
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