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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Iklan menyajikan sisi unik dari sebuah produk, beberapa iklan 

menawarkan khalayaknya untuk menanamkan brand pada produk tertentu 

melalui lagu dan jingle. Di Indonesia, ada beberapa iklan yang menggunakan 

metode tersebut untuk menarik perhatian khalayak. Salah satunya adalah 

iklan “Mars Perindo”. Dalam penyajian iklan tersebut berisikan mengenai visi 

dan misi dari Partai Persatuan Indonesia atau Perindo. Iklan tersebut 

ditayangkan oleh MNC Group yaitu MNC, INews, RCTI, dan GTV. Dampak 

dari iklan tersebut adalah semua kalangan mengetahui Perindo bahkan secara 

tidak langsung masyarakat hafal Mars Perindo. Itulah kekuatan iklan yang 

berdampak besar bagi perubahan ideologi bahkan kebiasaan. 

Selain itu iklan juga bisa dibentuk dengan mengangkat trend di media 

sosial. Beberapa marketplace di Indonesia menawarkan trend tersebut untuk 

disajikan kepada masyarakat. Seperti halnya Shopee yang menyiarkan iklan 

dengan trend lagu babyshark. Dengan lagu babyshark yang telah disunting 

dengan lirik dan gerakan goyang Shopee, iklan ini masih tetap eksis dan 

setiap iklan pada tanggal dan bulan yang sama iklan ini selalu ditayangkan 

untuk menarik perhatian masyarakat. Shopee juga menggunakan aktris dan 

aktor Indonesia, boyband dan girlband Korea, dan Ronaldo pemain bola 

dunia sebagai brand ambassador Shopee. Tidak hanya Shopee, marketplace 

lain juga memiliki strategi iklan yang menarik perhatian. Misalnya Tokopedia 

lebih cenderung menampilkan iklan yang bernilai sosial dan Bukalapak 

mengangkat trend yang sedang berkembang di media sosial. Iklan dikatakan 

berhasil adalah iklan yang dapat mendatangkan konsumen untuk menjadi 

pembeli dan menjadi konsumen tetap hal (Kanaidi, 2011 : 25). Hal tersebut 

adalah tujuan utama iklan niaga atau komersil. 

Menurut Ralph (Morissan, 2010 : 17), iklan adalah “Setiap bentuk 

komunikasi nonpersonal mengenai suatu organisasi produk, servis, atau ide 
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yang di bayar oleh satu sponsor yang diketahui”. Ada dua kata utama dalam 

definisi tersebut pertama ‘dibayar’ yang artinya sebagai ruang dan waktu 

untuk menyampaikan pesan iklan harus dibeli. Kedua kata ‘non personal’ 

yang berarti iklan melibatkan media massa (televisi, radio, majalah dan 

koran) yang dinilai lebih efisien untuk mengirimkan pesan kepada khalayak. 

Secara tidak langsung iklan berkaitan dengan frekuensi publik sehingga 

dalam melakukan pemasaran iklan, pengiklan harus mengacu pada peraturan 

iklan. 

Pedoman utama iklan adalah Undang – Undang Penyiaran No. 32 Tahun 

2002. Dalam UU Penyiaran mengatur mengenai kepemilikan penyiaran, 

lembaga independen KPI (Komisi Penyiaran Indonesia), pelaksanaan 

penyiaran dan sanksi pelanggaran. Selain UU Penyiaran pedoman lainnya 

adalah P3SPS (Pedoman Perilaku Penyiaran Standar Program Siaran) dan EPI 

(Etika Pariwara Indonesia). Berdasarkan isinya iklan terbagi menjadi tiga 

jenis yaitu pertama, iklan pengumuman merupakan iklan pemberitahuan 

mengenai ucapan perayaan hari besar, berita duka cita dan lowongan kerja 

kedua, iklan penawaran (niaga) adalah iklan yang bertujuan untuk komersil 

dengan menawarkan produk atau jasa ketiga, iklan layanan masyarakat yang 

bertujuan untuk mengedukasi khalayak tentang suatu hal (Kanaidi, 2011 : 

38). 

Dalam perkembangan penyiaran, iklan menjadi semakin lebur. Hal itu 

ditinjau dari hasil riset Nielsen Indonesia pada tahun 2017, produk placement 

pada program acara ada 22% dari keseluruhan slot iklan dan penayangan 

promosi dalam program acara sebesar 13% dari jumlah durasi iklan 

(Mohammad Bernie/Addi M. Idhom/tirto.id/ 2017). Nielsen merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang informasi global serta media dan 

berfokus pada penelitian pemasaran dan konsumen televisi dan media lain. 

Berdasarkan hasil riset itu, artinya iklan menjadi suatu paksaan  bagi 

khalayak sehingga tidak bisa untuk melewatinya atau mengganti dengan 

program lain. 
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Dalam praktik penyiaran di Indonesia, program acara yang menggunakan 

iklan menyusup atau dikenal dengan istilah produk placement lebih banyak di 

dominasi oleh sinetron. Pada waktu premier iklan menyusup biasanya berupa 

produk makanan, minuman dan kosmetik. Waktu premier merupakan waktu 

yang tepat bagi pengiklan untuk melakukan strategi pemasaran kepada 

khalayak (Morissan, 2013 : 418 ). Di Indonesia waktu prime time dimulai 

pada jam 18.00 – 22.00 WIB karena rata-rata masyarakat menyaksikan 

televisi sebagai hiburan setelah melakukan pekerjaan seharian. Jumlah 

khalayak yang besar pada prime time juga menyebabkan durasi iklan dihargai 

lebih tinggi dibandingkan waktu lainnya. 

Keberagaman konten penyiaran di Indonesia dirasakan dengan adanya 

berbagai sajian informasi mengenai politik, ekonomi, lifestyle, dan hiburan. 

Tidak hanya difokuskan pada suatu topik mengenai pemerintahan tetapi 

televisi swasta juga menawarkan konten dengan gaya baru kepada khalayak. 

Oleh karena itu, perlu adanya gabungan antara siaran dengan gaya 

mengedukasi dan tetap mendapatkan keuntungan melalui iklan sisipan seperti 

program talkshow. Secara tidak langsung iklan menjadi konsumsi bagi 

masyarakat dan menjadi hal biasa. 

Program acara DR.OZ Indonesia, salah satu program kesehatan yang 

membahas mengenai gejala, dampak, mitos kesehatan dan cara mengatasi 

suatu penyakit. Dalam program yang berdurasi 60 menit ini, dipandu oleh dua 

dokter dengan menampilkan narasumber tim medis atau dokter spesialis. 

Tetapi penjelasan mengenai gejala ataupun penyakit dalam segmen 

terakhirnya, ada satu slot iklan mengenai obat yang ditawarkan oleh publik 

figur (aktor atau aktris) untuk penyembuhan atau mengatasi penyakit tersebut. 

Jika televisi swasta mengusung konten kesehatan dengan konsep seperti itu, 

berbeda halnya televisi lokal. Televisi lokal mengusung konten siaran lokal 

yang melestarikan budaya. Salah satu media televisi lokal di Palembang 

adalah Palembang TV. Salah satu media televisi lokal di Palembang adalah 

Palembang TV. Sebagai siaran lokal, Palembang TV mengusung konten 

siaran kearifan lokal dan melestarikan budaya serta adat yang diciptakan oleh 
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masyarakat lokal. Di Palembang televisi yang sangat kental akan budaya dan 

konten lokal adalah stasiun Palembang TV. Berikut ini data share dan rating 

stasiun Palembang TV : 

 

 

 

Tabel 1 

Share dan Rating Stasiun Televisi Swasta Nasional dan Lokal 
 

 

Sumber : Data Arsip Palembang TV (2018) 
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Berdasarkan tabel 1 rating stasiun swasta nasional dan lokal di Sumatera 

Selatan khususnya kota Palembang, Palembang TV memiliki jumlah share 

cukup baik dibandingkan televisi lokal lainnya yang ada di Sumatera Selatan. 

Pada gambar 1 dapat dilihat bahwa Palembang TV memiliki share sebanyak 

1.68%, TVRI Sumatera Selatan sebesar 1.38%, kemudian ada stasiun televisi 

Kompas TV dengan 0.99%, setelah itu ada televisi Sriwijaya TV dengan 

0.37% dan terakhir adalah INews TV Palembang 0.00%. Dari data tersebut 

dapat disimpulkan bahwa jumlah penonton Palembang TV lebih unggul 

dibandingkan dengan televisi swasta lokal lainnya. Berikut ini merupakan 

data share pada program Palembang TV : 

 

Tabel 2 

Share dan Rating Program Siaran Palembang TV 
 

Sumber : Data Arsip Palembang TV (2018) 
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Pada tabel 2 dapat diamati bahwa program acara tertinggi adalah Grebek 

dengan jumlah share sebesar 6.20%, setelah itu dialog interaktif sebanyak 

4.78% dan terakhir adalah Klinik Terapi Zona sebesar 4.11%. Berdasarkan 

data tersebut Klinik Terapi Zona merupakan tayangan kesehatan yang 

memiliki share paling tinggi diantara tayangan kesehatan lainnya. Share 

merupakan perhitungan jumlah penonton pada channel tertentu terhadap 

semua channel sedangkan rating adalah persentase menonton pada program 

tertentu dengan total populasi pada waktu tertentu (Kanaidi, 2011 : 98). 

Dengan kedua data yaitu share pada tabel 1 yang menunjukkan Palembang 

TV lebih unggul penontonnya dibandingkan televisi swasta lain di Sumatera 

Selatan dan tabel 2 yang menunjukkan bahwa tayangan Klinik Terapi Zona 

memiliki jumlah share paling tinggi diantar tayangan kesehatan lainnya. 

Maka dari itu peneliti tertarik untuk meneliti Palembang TV khususnya pada 

tayangan informasi kesehatan, yaitu Klinik Terapi Zona. 

Berdasarkan hasil wawancara pra penelitian dengan bapak Zoel Fajrin 

yang merupakan komisioner bidang penyiaran di KPID (Komisi Penyiaran 

Indonesia Daerah) Sumatera Selatan, tayangan pengobatan alternatif Klinik 

Terapi Zona merupakan iklan. Hal tersebut dapat dikatakan iklan karena 

tayangan tersebut mempromosikan jasa. Dalam Undang-Undang Penyiaran 

No. 32 Tahun 2002 pada pasal 46 ayat 8 “Waktu siaran iklan niaga untuk 

lembaga penyiaran Swasta paling banyak 20% (dua puluh persen), sedangkan 

untuk lembaga penyiaran publik paling banyak 15% (lima belas persen)” 

(Ppidkemkominfo/2012/Undang-Undang Penyiaran No.32 Tahun 2002). 

Dalam penerapannya stasiun televisi bebas menempatkan slot iklan. Siaran 

Palembang TV dalam sehari tayang selama 24 jam artinya 20% slot iklan 

tersebut adalah 4,8 jam. Artinya slot iklan Palembang TV 4,8 jam dan bebas 

untuk disajikan pada jam berapapun termasuk prime time. 

Pada Juli 2019 lalu iklan pengobatan alternatif Klinik Terapi Zona ini 

sudah dipanggil oleh KPID karena adanya pelanggaran pada tayangan 

tersebut. Pihak KPID melakukan mediasi bersama pihak Palembang TV dan 

menemukan jalan tengah. Maksudnya dalam hal ini KPID melakukan 
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tugasnya sebagai pengawas dengan melakukan mediasi dan Palembang TV 

sebagai pihak media tetap bisa menayangkan iklan tersebut sebagai bisnis 

industri. Namun, ada 2 tuntutan dari KPID yaitu, pertama dalam acara 

tersebut tidak diperbolehkan menggunakan kata superlatif seperti “di jamin 

sembuh”, kedua tidak diperbolehkan menggunakan testimoni. Apabila 

pelanggaran itu masih dilakukan maka pihak KPID bisa mengambil tindakan 

berupa pengurangan durasi siaran atau pemberhentian sementara. 

Dalam tayangan pengobatan alternatif di stasiun Palembang TV tidak 

hanya Klinik Terapi Zona tetapi juga ada program acara berupa talkshow 

bersama seorang ahli atau dokter. Tayangan pengobatan alternatif lain juga 

tersedia yaitu pengobatan Bapak Mustofa dan Bincang Sehat Mukasa. Ketiga 

tayangan tersebut dalam satu minggu tayang secara acak. Namun berdasarkan 

pengamatan peneliti tayangan yang lebih dominan adalah tayangan Klinik 

Terapi Zona. Berikut ini adalah pengamatan pra penelitian mengenai 

tayangan pengobatan alternatif Klinik Terapi Zona di stasiun Palembang TV : 

Tabel 3 

Jadwal Siaran Klinik Terapi Zona di Stasiun Palembang TV 
 

 
 

Hari/Tanggal Waktu Siaran 
(WIB) 

Durasi Iklan 
(Menit) 

Senin/ 5-08-2019 20.00 – 21.00 60 

Selasa/ 6-08-2019 20.00 – 21.00 60 

Rabu/ 7-08-2019 20.00 – 21.00 60 

Kamis/8-08-2019 20.00 – 21.00 60 

Jumat/9-08-2019 20.00 – 21.00 60 

Sabtu/10-08-2019 20.00 – 21.00 60 

Minggu/ 11-08-2019 20.00 – 21.00 60 

Sumber : Hasil Observasi Olahan Peneliti 
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Dengan melihat durasi tayangan iklan yang berlebihan dan pengulangan 

konten persuasif, tayangan ini dikategorikan iklan alih - alih sebagai program 

non-faktual atau news. Isi tayangan didominasi oleh promosi produk obat 

maupun layanan kesehatan. Iklan jenis ini yang memiliki durasi lebih panjang 

dari biasanya (durasi 15, 30 atau 60 detik) seolah-olah menjadi program 

siaran tersendiri yang berbeda dengan tayangan iklan spot. Meskipun 

memiliki durasi siaran yang panjang, hampir semua iklan obat - obatan dan 

layanan kesehatan ternyata tidak memberikan informasi medis yang cukup 

lengkap. 

Promosi produk dan layanan kesehatan tidak hanya dilakukan melalui 

iklan dalam jenis tayangan, tetapi juga dalam bentuk program acara. Dengan 

demikian garis yang memisahkan antara program dan iklan menjadi lebur. 

Sehingga audience tidak tahu kapan informasi kesehatan selesai dan kapan 

promosi kesehatan dimulai. Program acara ini berlangsung dalam kurun 

waktu 1 tahun terakhir. Penayangan program dalam prime time tersebut 

tentunya banyak disaksikan khalayak. Sehingga peneliti merasa ingin 

mengetahui bagaimana masyarakat Palembang memaknai iklan pengobatan 

alternatif “Klinik Terapi Zona”. Dengan encoding - decoding Stuart Hall, 

peneliti ingin mengetahui bahwa dalam proses penerimaan (konsumsi) dan 

pemaknaan iklan pengobatan alternatif Klinik Terapi Zona, khalayak 

menempati tiga posisi, yaitu dominan, negosiasi, dan oposisional. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti akan mengkaji 

mengenai permasalahan yaitu : Bagaimana masyarakat kota Palembang 

memaknai iklan pengobatan alternatif “Klinik Terapi Zona” ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemaknaan masyarakat kota 

Palembang terhadap iklan pengobatan alternatif “Klinik Terapi Zona”. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademis 

Penelitian ini dapat berguna bagi kemajuan ilmu bahasa, khususnya pada 

kajian psikologi komunikasi. Serta dapat memberikan sudut pandang dari 

masyarakat kota Palembang dalam menyikapi suatu tayangan  terutama 

pada masyarakat yang sudah terpapar oleh media televisi lokal. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini akan membentuk sebuah kebiasaan dan budaya 

masyarakat mengenai kesehatan. Selain itu penulisan ini juga bermanfaat 

untuk memberikan peran literasi media pada masyarakat khususnya bagi 

khalayak kelas sosial ekonomi bawah. Penulis akan mengkhususkan pada 

pengelolaan industri media massa untuk membentuk ideologi khalayak. 

Karena media massa memiliki peran penting yaitu dalam membantu 

mempercepat informasi dalam proses pembentukan budaya dan realitas 

sosial. 
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