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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T., karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Penerapan Pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT) secara ottline (e-Filing) dalam Kaitannya dengan 

Pelayanan Perpajakan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Madya Palembang. 
Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II 

Landasan Teori, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisis dan 

Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran.
Data utama yang digunakan adalah data sekunder perusahaan yang diperoleh 

melalui wawancara dengan pegawai KPP Madya Palembang, membagikan 

kuesioner kepada Wajib Pajak KPP Madya Palembang, dan akses melalui website 

KPP Madya Palembang.
Hasil Penelitian menunjukkan bahwa pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) 

secara online (e-Filing) di KPP Madya Palembang belum beijalan. Pial ini terlihat 

dari jumlah Wajib Pajak KPP Madya Palembang yang melaporkan SPT-nya 

secara e-Filing hanya sedikit. Belum beijalannya e-Filing ini disebabkan oleh 

faktor biaya yang tergolong tinggi, jumlah transaksi Wajib Pajak Badannya yang 

tidak lebih dari 30, dan masih banyak Wajib Pajak yang belum mengetahui 

layanan ini. Oleh karena itu untuk memperbaiki penerapan layanan e-Filing ini, 

antara lain KPP Madya Palembang perlu melakukan sosialisasi lagi mengenai 

layanan e-Filing kepada Wajib Pajaknya dan mempertimbangkan lagi biaya yang 

cukup terjangkau yang harus dikeluarkan oleh Wajib Pajak untuk menikmati 

layanan e-Filing.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 

perbaikan pelayanan perpajakan perusahaan dan bahkan masukan akademisi bagi 

penelitian perpajakan.

Penulis

Fadilah Oktetiara
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Negara Indonesia merupakan sebuah negara berkembang yang membutuhkan 

biaya yang tidak sedikit. Biaya-biaya itu dipergunakan untuk membiayai berbagai

keperluan pemerintah dan pembangunan, antara lain untuk membayar gaji

pegawai negeri, pembangunan fasilitas-fasilitas umum seperti jembatan, jalan,

terminal, dana untuk keamanan, dan fasilitas untuk kesehatan. Hal ini

menimbulkan pertanyaan dari manakah negara memperoleh dana untuk

membiayai pengeluaran-pengeluaran tersebut.

Dilihat dalam APBN, pada dasarnya sumber penerimaan negara terbagi 

menjadi dua yaitu penerimaan dalam negeri dan penerimaan yang berasal dari 

pinjaman luar negeri. Pemerintah berusaha semaksimal mungkin untuk 

mengandalkan penerimaan dari dalam negeri karena apabila negara selalu 

mengandalkan pinjaman dari luar negeri akan memperlihatkan ketidakmandirian 

negara tersebut. Disamping itu pengembalian pokok bunga dan beban bunga yang 

harus ditanggung, yang terkadang melebihi pokok pinjaman itu sendiri, akan 

sangat memberatkan negara.'

Dulu penerimaan dalam negeri mengandalkan sektor migas, hanya saja 

karena berbagai pertimbangan, maka pemerintah memutuskan untuk mengubah 

keputusannya dengan menjadikan sektor pajak sebagai andalan utama penerimaan 

bagi negara. Hal ini dikarenakan pemerintah menganggap bahwa penerimaan dari 

sektor pajak lebih aman dan handal, sesuai dengan fungsi pajak itu sendiri bagi 

negara Indonesia yaitu sebagai alat penerimaan negara (budgetair) dan sebagai



pengatur (regulatoir). Sehingga Direktorat Jenderal Pajak merencanakan 

penerimaan pajak untuk tahun 2007 sebesar Rp 509,46 triliun atau 70,46% dari 

keseluruhan penerimaan negara yang tercantum dalam APBN 2007. Rencana 

penerimaan Pajak pada tahun 2007 ini meningkat sebesar 40,42% dibandingkan

dengan penerimaan pajak tahun 2006 yaitu sebesar Rp 362,8 triliun.

Sejak pajak menduduki peranan yang sangat penting dan strategis dalam

APBN, pemerintah yang diwakili Direktorat Jenderal (Diijen) Pajak mulai

melakukan segala upayanya demi meningkatkan pendapatan negara dari pajak.

Tentu saja hal ini tidak lepas dari peranan masyarakat, khususnya Wajib Pajak,

yang memberikan kontribusi dengan membayar pajak kepada pemerintah. Diijen

Pajak mencoba menarik minat para Wajib Pajak untuk aktif dalam membayar

pajaknya, antara lain dengan melakukan sosialisasi tentang pajak melalui iklan- 

iklan di media cetak seperti televisi, koran dan internet dengan menggunakan 

slogan-slogan yang menarik. Dirjen Pajak juga mulai melakukan pembenahan 

pada badan perpajakan itu sendiri, dan melakukan segala upaya untuk 

mempermudah Wajib Pajak dalam melakukan transaksi perpajakan.

Hal-hal tersebut juga diimbangi dengan tindakan intensifikasi dan 

ekstensifikasi pemungutan pajak melalui pemeriksaan pajak. Tindakan 

Intensifikasi penerimaan pajak itu sendiri diantaranya dengan: (i) Melaksanakan 

pemeriksaan terhadap sektor industri tertentu yang tingkat kepatuhannya masih 

rendah; (ii) Meningkatkan kegiatan penyidikan tindak pidana di bidang 

perpajakan untuk memberikan detterent effect yang positif; dan (iii) 

melaksanakan kegiatan penagihan pajak melalui penyitaan rekening WP, 

Pencegahan dan penyanderaan. Sedangkan tindakan ekstensifikasi dilakukan

2



untuk menghimbau masyarakat untuk melaksanakan pendaftaran sebagai WP. 

Jika tetap tidak mendaftarkan diri, maka pihak KPP akan menetapkannya sebagai 

jabatan atau official assessment system. Yaitu, bagi karyawan dilakukan melalui 

pemberi keija/bendaharawan pemerintah. Sasarannya adalah pemegang saham, 

komisaris, pengurus, dan pegawai. Sedangkan bagi non-karyawan dibedakan atas 

(1) berdasarkan properti yang meliputi pertokoan/ mallJ pusat perdagangan, 

perumahan, apartemen, dan lainnya. (2) berdasarkan profesi, yakni melalui 

asosiasi, seperti dokter, notaris/PPAT, pengacara, artis, dan lainya.

Pertumbuhan teknologi yang tinggi tentu saja ikut mendorong pemerintah

untuk menyesuaikan dengan perkembangan jaman. Saat ini perkembangan

teknologi internet sudah mencapai perkembangan yang sangat pesat. Aplikasi

internet sudah digunakan untuk e-commerce dan berkembang kepada pemakaian

aplikasi internet pada lingkungan pemerintahan yang dikenal dengan

e-Govemment. E-Govenment adalah penggunaan teknologi informasi dan

telekomunikasi untuk administrasi pemerintahan yang efisien dan efektif, serta

memberikan pelayanan yang transparan dan memuaskan kepada masyarakat. 

Penerapan e-Goverment ini juga didukung dengan keluarnya Inpres no.3 tahun 

2003 tentang kebijakan dan strategi nasional pengembangan e-Govemment.

Sangat gencarnya pemerintah pusat mensosialisasikan e-Govemment 

membuat beberapa lembaga negara mulai mencoba menerapkan e-Govemment 

berdasarkan persepsinya masing-masing. Semua organisasi pemerintahan mulai 

terpengaruh oleh perkembangan e-govemment ini, termasuk instansi 

pemerintahan yang bergerak di bidang perpajakan. Hal ini menyebabkan Diijen 

pajak ikut membuat website-nya sendiri, yaitu h 11 p: //www, pa i ak. go. i d. Dalam
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website ini kita bisa melihat berita-berita seputar perpajakan, mendownload

peraturan perpajakan, melihat kurs pajak yang berlaku, melihat artikel-artikel

perpajakan, melihat galeri pajak, dsb. Tidak hanya itu saja, untuk menarik minat 

para Wajib Pajak, website ini menyediakan beberapa layanan yang berkenaan

dengan pajak yang antara lain: aplikasi E-Regislration, aplikasi MP3, aplikasi E-

SPT, dan aplikasi E-Filing.

Salah satu aplikasi yang tersedia, yaitu aplikasi E-Filing adalah suatu cara

penyampaian Surat Pemberitahuan yang dilakukan melalui sistem on-line dan real

time melalui Application Service Provider tertentu. Application Service Provider

(ASP) adalah Perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi yang telah ditunjuk oleh

Direktur Jenderal Pajak sebagai perusahaan yang dapat menyalurkan 

penyampaian Surat Pemberitahuan secara elektronik ke Diijen Pajak.

Dengan menggunakan E-Filing wajib pajak bisa mendapatkan kemudahan 

karena untuk menggunakan E-Filing hanya dibutuhkan sambungan ke internet, 

akses ke ASP yang ditunjuk Diijen Pajak, melalui aplikasi E-Filing dari komputer 

Wajib Pajak dan memasukkan secret key dan langsung kirim. Selain itu 

Keamanan dan kerahasiaannya juga teijamin, karena digunakan bentuk sekuriti 

yang paling aman berdasarkan PKI Infrastucture. Data digital pelaporan pajak 

yang terkirim melalui ASP akan mengalami proses acak sehingga hanya sistem 

komputer Dirjen Pajak yang dapat menteijemahkan data acak tersebut. Verifikasi 

juga dilakukan untuk memastikan bahwa dalam perjalanan data tersebut tidak 

mengalami perubahan dari data asli yang dikirim, untuk menjamin keabsahan 

data.
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Sesuai dengan prinsip self-assessment yang dianut di Indonesia, Wajib Pajak 

harus menghitung, membayar dan melaporkan pajak yang terhutang sendiri ke 

KP P tempat Wajib Pajak terdaftar. Penyampaian SPT merupakan bentuk 

pertanggungjawaban atas kewajiban perpajakan yang telah dipenuhinya dalam 

suatu Masa Pajak atau Tahun Pajak atau Bagian Tahun Pajak dalam sistem 

tersebut. Oleh karena itu E-Filing sebagai salah satu aplikasi website Dirjen Pajak 

yang dapat mempermudah penyampaian SPT oleh Wajib Pajak menarik perhatian 

tersendiri bagi penulis.

Surat Pemberitahuan (SPT) itu sendiri adalah surat yang oleh Wajib Pajak 

digunakan untuk melaporkan penghitungan dan atau pembayaran pajak, objek 

pajak dan atau bukan objek pajak dan atau harta dan kewajiban, menurut 

ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan. SPT juga berfungsi sebagai 

alat komunikasi antara Wajib Pajak dan Ditjen Pajak yang dalam realisasinya

masih banyak Wajib Pajak yang tidak atau terlambat dalam mengisi dan

melaporkan SPT-nya.

Sehingga dengan adanya E-Filing ini tentu dapat memudahkan Wajib Pajak

untuk mengisi dan melaporkan SPT-nya, terutama di kota-kota besar seperti

Jakarta yang tingkat mobilitasnya sangat tinggi dengan perkembangan teknologi

yang cukup pesat. Tetapi bagaimana pengaruh E-Filing tersebut terhadap

pelayanan perpajakan di Palembang? Berdasarkan uraian diatas maka penulis

merasa tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul : “PENERAPAN

PELAPORAN SURAT PEMBERITAHUAN (SPT) SECARA ONLINE

(ELECTRONIC FILING) DALAM KAITANNYA DENGAN PELAYANAN
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PERPAJAKAN DI KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) MADYA

PALEMBANG”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang dikemukakan diatas, maka permasalahan yang akan

dibahas dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

Bagaimana penerapan pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) secara1.

online {electronic Filing) di KPP Madya Palembang?

2. Bagaimana pengaruh penerapan pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT)

secara online {electronic Filing) terhadap pelayanan perpajakan di KPP

Madya Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan Penulis melakukan penelitian ini adalah :

1) Untuk memberikan gambaran pelaksanaan pelaporan Surat

Pemberitahuan (SPT) secara online {electronic Filing) di KPP Madya

Palembang.

2) Untuk mengetahui pengaruh penerapan pelaporan Surat Pemberitahuan

(SPT) secara online {electronic Filing) terhadap pelayanan perpajakan di

KPP Madya Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah :
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1) Penulis

Penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman 

penulis dalam bidang penelitian dan penyusunan proposal penelitian, 

serta lebih mengerti dan memahami bagaimana peraturan perpajakan 

yang berlaku di Indonesia, pembayaran Pajak Penghasilan dan Pajak 

Pertambahan Nilai, serta penerapan pelaporan Surat Pemberitahuan 

(SPT) secara online (electronic Filing) terhadap pelayanan perpajakan 

di KPP Madya Palembang.

2) Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Madya Palembang

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak 

KPP Madya Palembang mengenai peranan pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT) secara online {electronic Filing) terhadap

pelayanan perpajakan di KPP Madya Palembang.

3) Pihak Lain

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi dan

perbandingan dalam mengembangkan dan melakukan penelitian

selanjutnya di masa mendatang.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Rancangan Penelitian

Penelitian yang dilakukan bersifat Deskriptif. Penelitian Deskriptif

merupakan penelitian terhadap masalah-masalah berupa fakta-fakta saat ini

dari suatu populasi. Tujuan penelitian Deskriptif adalah untuk _

hipotesis atau menjawab pertanyaan yang berkaitan dengari (^pFetit statiis ^ ,

\Zt£ ■*? i
W'pv

& \

A C?
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dari subyek yang diteliti. Sehingga penelitian ini bersifat Deskriptif karena 

bertujuan untuk mengevaluasi kebijakan yang dibuat pemerintah, untuk 

meningkatkan pelayanan perpajakan melalui penerapan pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT) secara online (Electronic-Filing).

Lokasi dan Waktu Penelitian1.5.2

Penelitian ini akan dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Madya

Palembang yang berlokasi di Jalan Jend. A. Yani No. 59 Palembang 30264,

Website KPP Madya PalembangSumatera Selatan, dan

(http://www.kppmadyapalembang.pajak.go.id). Penelitian ini mulai

dilakukan mulai bulan maret 2008 dengan melihat penerapan E-Filing di

KPP Madya dan menyebarkan kuesioner.

Populasi Pengambilan Sampel1.5.3

Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak yang terdaftar pada KPP

Madya Palembang pada tahun 2007. Sedangkan sampel penelitiannya

adalah 32.34 % dari jumlah Wajib Pajak yang berada di bawah ruang

lingkup kerja KPP Madya Palembang, atau 120 Wajib Pajak.

1.5.4 Objek Penelitian

Objek penelitian yang akan digunakan adalah Pelaksanaan E-Filing di

Palembang laporan jumlah Wajib Pajak yang melaporkan SPT-nya dengan

E-Filing di KPP Madya Palembang, laporan penerimaan pajak tahunan yang

dikeluarkan oleh KPP Madya Palembang selama 1 tahun terakhir.
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Data dan Metode Pengumpulan Data1.5.5

Penulisan skripsi ini menggunakan;

1) Studi Kepustakaan (Library Research)

Dengan menggunakan, mengumpulkan, dan mempelajari buku-buku, 

literatur-literatur, artikel-artikel lain yang berhubungan dengan

masalah yang dibahas dalam penelitian ini.

2) Studi Lapangan

Dengan mengunjungi secara langsung objek yang akan diteliti dalam

penelitian ini, adapun teknik pengumpulan data yang akan digunakan,

yaitu:

a. Wawancara

Dengan melakukan Tanya jawab dengan staff dan pegawai kantor

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Madya Palembang pada bidang

keuangan dan akuntansi yang berperan dalam penghitungan pajak.

b. Kuesioer

Dengan menyebarkan kuesioner kepada Wajib Pajak KPP Madya

Palembang.

1.5.6 Metode Analisis Data

Dalam melakukan pembahasan, penulis menggunakan metode penelitian 

kualitatif yaitu suatu teknik analisa yang digunakan untuk menganalisa data

yang berbentuk penjelasan, dalam hal ini penulis menganalisa dengan

menggunakan teori-teori yang berkaitan dengan masalah yang akan dibahas.

Dari metode penelitian kualitatif ini penulis akan menjelaskan secara
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deskriptif yaitu menjelaskan penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

terhadap kebijakan pemerintah untuk meningkatkan pelayanan perpajakan 

melalui pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) secara online (eleclronic

Filing).

1.6 Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran jelas, maka penulis akan menguraikannya ke

dalam 5 Bab, yaitu :

PENDAHULUANBAB I

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode

penelitian dan sistematika pembahasan.

BABII LANDASAN TEORI

Dalam bab ini berisi landasan teori yang digunakan sebagai

landasan dalam pembahasan dan evaluasi masalah dalam

penelitian ini, yang meliputi konsep perpajakan, Surat

Pemberitahuan (SPT), Pajak Penghasilan dan Pajak

Pertambahan Nilai.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan dijelaskan kondisi umum Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Madya Palembang itu sendiri sebagai objek yang 

diteliti mulai dari sejarah, struktur organisasi, visi dan misi.
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ANALISIS DAN PEMBAHASANBAB IV

Dalam bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang

berkaitan dengan objek yang akan diteliti di dalam penelitian

ini, yaitu data-data yang berhubungan dengan Pelaporan Surat

Pemberitahuan (SPT) secara online (E-Filing).

KESIMPULAN DAN SARANBAB V

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang

berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam

penelitian ini dan juga memberikan saran-saran sebagai

masukan kepada KPP Madya Palembang.
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