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1.1.Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Kebutuhan akan energi oleh dunia modern sekarang banyak menimbulkan 

polemik, ha! tersebut disebabkan karena semakin banyaknya kebutuhan akan energi 

yang berasal dari minyak bumi berlawanan dengan menipisnya cadangan minyak 

bumi itu sendiri. Banyak pihak yang memulai untuk memanfaatkan energi dari bahan 

tambang lain dan energi alternatif. Energi-energi yang mulai dilirik antara lain adalah 

biosynthetic fuel, energi solar, dan pemanfaatan energi yang berasal dari batu bara. 

Batu bara sendiri di Indonesia merupakan suatu komoditi ekspor yang cukup 

diandalkan. Berdasarkan Laporan ABARE (Australian Bureau Research for 

Agriculture and Economic Resource) Maret 2007 perihal perdagangan batu bara dunia 

di tahun 2005-2006 menempatkan Indonesia sebagai pemasok batu bara terbesar 

(sekitar 25%) di dunia, disusul oleh Australia, Afrika Selatan, RRChina, Federasi 

Rusia, Kolombia, dan Amerika Serikat. Besaran pasokan batu hara Indonesia di dunia 

diperkirakan sebesar 158 juta di tahun 2006 atau terjadi peningkatan sekitar 28 persen 

dari tahun 2005, yaitu sekitar 123,3 juta ton. 

Batu bara Indonesia mempunyai kualitas yang diakui oleh dunia intemasional. 

Oleh karena itu sumber daya ini harus bisa di.kelola dengan yang baik. Manajemen 

dituntut untuk mengelola pemanfaatan sumber daya ini dengan efesien dan efektif. 

Hal itu bisa terwujud dengan manajemen yang sehat, tangguh dan handal yang 

didukung oleh berbagai faktor pendukung salah satunya adalah sistem informasi. 

Dengan sistem informasi yang baik maka diharapkan kesalahan yang ada dalam 

pengelolaan sumber daya minyak dan gas bisa dihindari. 

I 

. ... : 
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Melalui sistem informasi diharapkan pengolahan sumher daya alam berupa 

hatu hara ini hisa lehih haik. Sistem informasi hisa memberikan hantuan dalam 

pengamhilan keputusan yang tehih tepat oleh pemerintah mengenai sumber daya batu 

hara. Hal ini didukung oleh pemerintah yang hekerjasama dengan Jepang dengan 

melakukan upaya pembuatan sistem data base hatu hara di Indonesia. Pembuatan 

sistem data base ini diharapkan mampu memherikan kontrihusi sehagai pendukung 

terhadap pemhuatan kebijakan terhadap industri batu hara di Indonesia, yang 

merupakan industri yang mempunyai potensi yang hesar. Potensi tersebut hisa ditihat 

melalui data pada tabel 1. Data yang ada memperlihakan bahwa cadangan batu hara 

yang ada di Indonesia cukup besar dan berkualitas tinggi, jadi wajar saja dikatakan 

industri ini mempunyai potensi yang besar. 

Perusahaan-perusahaan penambangan batu hara harus mampu memanfaatkan 

lebih baik peluang dan potensi yang ada diindustri penambangan batu hara ini. 

Sumatera yang merupakan penghasil terbesar ke 2 batu hara di Indonesia juga berdiri 

perusahaan yang bergerak di hidang penamhangan hatu hara. PT Bukit Kendi yang 

terletak di Sumatera Selatan merupakan salah satu perusahaan dibidang penambangan 

batu hara yang mengkhususkan produk batu hara yang dihasilkannya sebagai 

komoditi ekspor. Penjualan komoditi untuk tujuan ekspor ini dijamin oleh perusahaan 

induk yang merupakan salah satu perusahaan penambangan batu hara terbesar di 

wilayah Sumatera Selatan. Penjuatan yang dijamin oleh perusahaan induk 

menyebabkan terjadi kecenderungan PT Bukti Kendi mengejar target produksi demi 

memenuhi permintaan dari perusahaan induk. Hal itu menyebabkan pengolahan 

informasi dianggap tidak terlalu penting. 

Anggapan bahwa pengolahan infonnasi yang tidak penting menyebahkan 

sistem informasi PT Bukti Kendi tidak baik. Informasi yang dihasilkan tidak handal, 
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akurat dan tepat waktu. Infonnasi antara satu departemen dengan departemen yang 

lain berbeda padahal merupakan satu infonnasi yang berkesinambungan atau 

informasi yang sama. Kenyataan ini mencenninkan begitu buruknya pengolahan data 

yang ada PT Bukit Kendi. Perusahaan besar sudah sewajarnya mempunyai suatu 

sistem infonnasi yang baik dan sating berhubungan. Sistem infonnasi yang baik dan 

sating berhubungan atau terintegrasi bisa dilihat dengan adanya cetak biru sistem 

infonnasi. 

Suatu perusahaan haruslah memiliki suatu cetak biru atas sistem informasi 

yang ada. Cetak biru sendiri adalah suatu konsep umum yang menggambarkan 

hubungan keterkaitan satu sistem informasi dengan sistem informasi yang lain yang 

ada pada perusahaan. Cetak biru juga didefenisikan sebagai jenis dokumen replika 

yang biasanya digunakan dalam gambar teknis untuk mendokumentasikan hasil karya 

arsitektur atau hasil desain teknik. Secara umum, cetak biru sudah banyak digunakan 

untuk rancangan khusus apa 

{http://en.wikipedia.org/wiki/b lueprint). 

saja termasuk sistem informasi 

Cetak biru sistem informasi menggambarkan bagaimana hubungan sistem 

informasi dengan sistem informasi yang lain. Sistem informasi khususnya sistem 

informasi akuntansi memerlukan sebuah konsep bagaimana sistem informasi itu 

mengolah informasi yang ada di perusahaan. Sistem informasi akuntansi pada 

perusahaan tentu memerlukan data-data dari keluaran dari sistem informasi yang lain, 

agar arus informasi dan peran masing-masing sistem informasi itu jelas maka cetak 

biru menjadi acuan dalam pengolahan informasi. 

Pada objek penelitian cetak biru itu sendiri belum ada,selain itu secara 

terkonsep perusahaan ini telah mempunyai sistem infonnasi yang baik, hal ini dapat 

dilihat dengan adanya standard operating procedure (SOP) atau prosedur standar 

http://en.wikipedia.org/wiki/blueprinfl
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operasi yang menyajikan arus infonnasi secara tersirat, dan terkomputerisasi. Namun, 

pada kenyataannya komputerisasi yang ada berupa pemasukan data-data yang masih 

bergantung pada bagian lain ke dalam software akuntansi biasa. Selain itu, SOP itu 

sendiri belum ada implementasi nyata, dan belum jelas tujuan-tujuan dari prosedur­

prosedur juga tujuan SOP itu sendiri mengingat tidak ada pelaksanaannya di 

lapangan. 

Keadaan-keadaan tersebut menirnbulkan beberapa permasalahan yang lain 

yaitu contohnya perhitungan harga pokok yang kurang tepat dikarenakan informasi 

yang dihasilkan tidak benar. Bila dikaitkan perhitungan harga pokok yang kurang 

tepat dapat berakibat pada perhitungan laba yang tidak tepat, sehingga berpengaruh 

pada pajak yang akan dipungut pemerintah. 

Pengembangan cetak biru pada PT Bukit Kendi diharapkan rnampu membantu 

menyiapkan sistem informasi yang baik. Sistem informasi akuntansi yang baik 

mampu memberikan keluaran informasi yang handal, akurat, dan tepat waktu. Sistem 

informasi akuntansi yang tepat waktu bisa diwujudkan melalui integrasi antara tiap 

sistem informasi pendukung dengan sistem informasi ak'1.ll1tansi dan sistem informasi 

yang lainnya melalui pemrosesan data secara komputerisasi dan real time on-line. 

Melalui pemrosesan yang secara terkomputerisasi dan real time on-line ketepatan 

waktu penyampaian informasi bisa diwujudkan, selain itu bila informasi dirninta 

kapan saja oleh pengguna, informasi bisa dihasilkan secara cepat lnformasi yang bisa 

dihasilkan lebih cepat bisa membantu mempersingkat waktu pengambilan keputusan 

yang dilakukan pembuat keputusan. Maka, sistem inforrnasi akuntansi yang demikian 

yang diharapkan bisa diterapkan di PT Bukit Kendi 
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1.2.Rumusan Masalah 

Pada PT. Bukit Kendi pengolahan infonnasi kurang begitu berperan karena 

beberapa hal yaitu: 

a) Infonnasi mengenai pemakaian bahan bakar minyak, harga pokok penjualan, 

pembebanan biaya gaji merupakan data estimasi 

b) SOP yang dimiliki tidak dilaksanakan oleh PT Bukit Kendi. Standard operating 

procedures ( SOP) yang dimiliki oleh PT Bukit Kendi terkesan dibuat asal-asalan 

karena pada beberapa bagian SOP terdapat bagian yang bertentangan. Misalnya 

laporan time sheet dihasilkan oleh bagian produksi, pada bagian lain dikatakan 

laporan time sheet merupakan keluaran dari bagian akuntansi produksi. 

c) Masukan diolah dengan menggunakan program akuntansi yang diperoleh dari 

pihak lain. Program tersebut tidak cocok dengan karakteristik bisnis PT Bukit 

Kendi. 

d) Pihak manajemen kurang mengerti mengenai kegunaan sistem infonnasi. 

Manajemen dianggap kurang mengerti karena selama ini dikatakan bahwa sistem 

infonnasi yang digunakan adalah sistem infonnasi yang terkomputerisasi, tetapi 

pada kenyataannya sistem infonnasi yang ada bersifat manual dan diolah 

menggunakan program akuntansi biasa. 

e) Sistem infonnasi hanya dianggap sebagai suatu kegiatan memasukkan data ke 

dalam program akuntansi oleb manajemen. Sehingga wajar dikatakan sistem 

infonnasi yang digunakan oleh PT Bukit Kendi adalah sistem informasi yang 

terkomputerisasi. Maka menurut sudut pandang penulis manajemen PT Bukit 

Kendi kurang mengerti mengenai kegunaan sistem infonnasi akuntansi. 

f) Perusahaan induk tidak memperhatikan mengenai kebenaran data yang dihasilkan 

dari PT Bukit Kendi, ya~g penting bagi perusahaan induk hanyalah tercapainya 
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target produksi oleh PT Bukit Kendi. Pemyataan ini didukung dengan fakta 

bahwa pada saat dilakukan audit terhadap PT Bukit Kendi data yang digunakan 

adalah data perusahaan induk bukan data yang berasal dari PT Bukit Kendi. 

g) Standard operating procedures ( SOP ) yang dimiliki oleh PT Bukit Kendi 

terkesan dibuat asal-asalan karena pada beberapa bagian SOP terdapat bagian 

yang bertentangan. Misalnya laporan time sheet dihasilkan oleh bagian produksi, 

pada bagian lain dikatakan laporan time sheet merupakan keluaran dari bagian 

akuntansi produksi. 

Keadaan yang disebutkan di atas menjadi dasar bagi penulis bahwa sistem 

informasi produksi dan sistem informasi pendukung lain ( sistem informasi 

perencanaan, sistem informasi keuangan, sistem inf ormasi logistik, dan sistem 

informasi akuntansi ) dianggap tidak perlu oleh manajemen PT Buk.it Kendi. Hal lain 

yang terjadi di objek penelitan adalah arus infonnasi yang ada di PT Bukit Kendi 

tidak jelas. Informasi yang dihasilkan oleh suatu sistem informasi adakalanya 

didistribusikan ke sisten:i informasi yang tidak membutuhkan informasi tersebut PT 

Bu.kit Kendi tidak mempunyai konsep yang memetakan arus informasi yang ada di 

dalam perusahaan, padahal hal tersebut cukup penting mengingat PT Bukit Kendi 

merupakan suatu perusahaan yang cukup besar ukurannnya dan mempunyai kegiatan 

yang kompleks. Bila arus informasi tidak diatur maka akan terjadi ketidakefisiensian 

dalam kegiatan perus$aan. Penulis bisa menyimpulkan sistem informasi dianggap 

tidak penting dikarenakan keadaan tersebut masih berjalan hingga sekarang dan 

diketahui oleh manajemen PT Bu.kit Kendi. Manajemen PT Buk.it Kendi merasa 

sistem informasi bukanlah suatu prioritas utama. 

Keadaan tersebut memerlukan penyelesaian segera, karena melalui sistem 

informasi akan membantu proses pengelolaan sumber daya yang ada pada 
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perusahaan. Pengembangan sistem informasi perlu dilakukan secara bertaliap sebab 

sistem infonnasi tidak bisa dikembangkan secara sekaligus. Sebagai langkah awal 

pengembangan adalah perlunya pengembangan Cetak biru sistem infonnasi 

Akuntansi agar memudahkan menentukan prioritas pengembangan. Pemilihan 

prioritas pengembangan perlu diperhatikan bila terbentur masalah dana dan waktu. 

Cetak biru bisa menunjukkan sistem informasi mana yang harus menjadi prioritas 

utama dalam pengembangan sistem informasi. 

1.3.Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat cetak biru sistem infonnasi 

akuntansi pada objek penelitian karena hal ini dianggap lebih diprioritaskan untuk 

menyiapkan sistem infonnasi yang baik. Cetak biru sistem infonnasi akuntansi yang 

akan dikembangkan akan digunakan sebagai pedoman pengembangan sistem 

infonnasi selanjut. 

1.3.2.Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah 

1) Bagi Objek Penelitian 

Bagi objek penelitian manfaat penelitian adalah tersedianya cetak biru sistem 

infonnasi akuntansi yang baik untuk pengembangan sistem infonnasi selanjutnya, 

misalnya pengembangan aplikasi-aplikasi seperti aplikasi produksi, aplikasi 

keuangan atau pengembangan sistem informasi manajemen seperti pengembangan 

decision support .system,sistem pakar, dan executive information .system 
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2) Bagi penulis 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi penulis melalui penelitian ini adalah penulis 

mampu menambah keahliannya dan pengetahuannya mengenai pengembangan 

sistem informasi. Selain itu memberikan sumbangan berupa pedoman bagi PT 

Bukit Kendi dalam mengembangkan sistem informasi pada tahapan selanjutnya. 

1.4.Ruang Lingkup Penelitian 

Untuk memudahkan penulis dalam melakukan penelitian sehingga penelitian 

menjadi terarah dan jelas maka penulis menitikberatkan pembahasan dengan ruang 

lingkup pada sistem informasi utama dan sistem informasi pendukung secara 

keseluruhan yang ada pada perusahaan. Hal tersebut mencakup sistem informasi 

produksi, sistem informasi perencanaan, sistem informasi logistik. sistem informasi 

keuangan, sistem informasi sumber daya manusia dan sistem informasi akuntansi 

produksi. 

1.5.Metode Penelitian. 

1.5.1. Rancangan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis merupakan penelitian yang bersifat 

deskriptif. Penelitian ini bersifat deskriptif karena penelitan dilakukan bersdasarkan 

fakta-fakta ditemukan masalah pada objek ( Nur Indriyanto,Metode Penelitian ), dan 

penelitian ini ditujukan untuk memecahkan masalah tersebut 
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1.5.2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian terletak di Kabupaten Tanjung Enim, Sumatera Selatan dan 

lokasi untuk menyelesaikan penelitian terletak di Kotamadya Palembang yang juga 

berada di Provinsi Sumatera Selatan. Waktu penelitian diperkirakan kurang lebih 

selama 4 (empat) bulan. 

1.5.3. Data dan Metode Pcngumpulan Data 

Meliputi uraian tentang metode/cara yang digunakan dalam pengumpulan data 

sertajenis data yang akan diperoleh dari objek penelitian. 

1.5.3.1. Jenis Data 

Jenis data yang akan digunakan oleh dari objek penelitian: 

a. Data Primer 

Data primer yang di akan diperoleh dari objek penelitian adalah basil 

wawancara dengan pihak yang mengerti mengenai masalah yang terjadi di PT Bukit 

Kendi dan persentasi dari pihak PT Bukit Kendi mengenai keadaan perusahaan. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder yang akan digunakan adalah hasil penelitian dari objek yang 

sama atau serupa, dokumen pemeriksaan dari suatu instansi, jumal dan artikel-artikel 

yang terkait dengan masalah objek penelitian, SOP, dan aplikasi program. 

1.5.3.2. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data primer yang digunakan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

1. Pengamatan Langsung (Observasi) 

Yaitu metode pengumpulan data dengan cara mengadakan pengamatan secara 

langsung kepada obyek tentang pelaksanaan dari kegiatan operasional perusahaan dan 
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mengutip catatan, laporan serta dokumcn yang dipakai perusahaan yang merupakan 

data penunjang dalan proses penganalisaan masalah yang dibahas. Hasil observasi 

yang dikumpulkan dari Objek penelitian adalah pengamatan t~rhadap sistem yang ada 

sekarang,dan pengamatan program yang digunakan untuk membuat laporan 

keuangan. Dokumen yang akan diamati dari objek penelitian adalah SOP yang terdiri 

dari empat modul yaitu modul sistem pelaporan, modul sistem produksi, modul sistem 

akuntansi umum, modul sistem keuangan. 

Adapun metode pengumpulan data sekunder yang dilakukan oleh penulis 

adalah Studi Kepustakaan, yaitu metode pengumpulan dengan cara membaca dan 

mempelajari buku-buku literatur, artikel serta i catatan-catatan kuliah untuk 

mendapatkan teori yang diperlukan sehubungan dengan masalah yang akan dibahas. 

Buku yang akan digunakan sebagai bahan bacaan adalah buku mengenai sistem 

informasi akuntansi dan artikel mengenai cetak biru serta kamus besar bahasa 

Indonesia sebagai acuan mengenai pengertian dari kata-kata tertentu. 

1.5.4. Teknik Analisis 

Dalam melakukan analisa terhadap permasalah digunakan teknik deskriptif 

kualitatif. Kemudian teknik ini didukung dengan pendekatan system development life 

cyc/e(Romney & Steinbart,2005) yang berupa: 

1. Analisis sistem 

Pada tahap inijuga dilakukan beberapa tahap yaitu: 

a. Investigasi awal 

Bertujuan untuk menyelidiki masalah yang ada pada sistem yang 

berjalan, pada investigasi awal ini akan didapatkan gambaran awal 
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mengenai proyek dan membuat proposal untuk melakukan analisa 

kelayakan 

b. Survei sistem 

Tahapan ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman menyeluruh 

terhadap sistem yang berjalan berkerja, dan menetapkan ruang lingkup 

serta sifat proyek dan untuk mengidentifikasi kelemahan dan kekuatan 

sistem berjalan. Selain itu survey sistem mempunyai objektif sebagai 

berikut: 

I. Memperoleh menyeluruh mengenai operasi perusahaan, 

kebijakan, dan prosedur; arus informasi dan data; ketersediaan 

hardware,software, dan personal 

II. Membuat dugaan awal assertasi mengenai kebutuhan 

pengolahan akan datang dan sekarang. 

III. Pengembangan hubungan kerja dengan pengguna 

c. Studi kelayakan 

Tahapan ini menitikberatkan pada pengembangan analisis kelayakan 

yang menyeluruh terutama yang berkaitan pada biaya dan kelayakan 

manfaat ekomomis. 

d. Kebutuhan informasi dan persyaratan sistem 

Mengidentifikasi kebutuhan informasi para pemakai dilakukan dan 

menetapkan tujuan dan persyaratan sistem baru tersebut. Dokumentasi 

mengenai kepentingan yang pihak manajemen penting bagi 

Iii 

-
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pengembangan sistem karena kebutuhan-kebutuhan tersebut digunakan 

untuk mengembangkan dan mendokumentasikan persyaratan sistem. 

e. Laporan analisis sistem 

Hasil temuan-temuan dibuat ringkasan kemudian dikomunikasikan 

pada pihak manajemen atau diserahkan kepada komite pelaksana 

sistem informasi. 

2. Desain Konseptual 

Pada tahapan ini perusahaan memutuskan bagaimana cara memenuhi kebutuhan 

seluruh pemakai sistem, serta mengidentifikasi dan mengevaluasi desain alternatif 

yang tepat. Desain alternatif yang dipilih akan menentukan konsep dari sistem yang 

akan dirancang. Konsep dari sistem yang akan dirancang inilah yang kemudian 

dikatakan sebagai sebuah cetak biru. Cetak biru juga berperan dalam pengembangan 

desain fisik dari sistem informasi yang dirancang. 

3. Desain Fisik 

Orientasi tahapan ini adalah penterjemahan dari kebutuhan dari pemakai sistem 

ke dalam spesifikasi terinci hal ini dimulai dari perancangan masukan, proses, dan 

keluaran dari desain alternatif yang teiah dipilih. Perancangan dari desain fisik harus 

sejalan dengan cetak biru sistem tersebut. Desain fisik juga memperhatikan 

infrastruktur yang akan mendukung sistem informasi yang akan dirancang, seperti 

perangkat keras dan perangkat lunak. 
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4. Implementasi dan perubahan 

Tahap ini merupakan tahapan yang termasuk sangat penting, karena pada 

tahapan ini sistem baru mulai dijalankan dan prosedur-prosedur baru mulai dilakukan 

sehingga perubahan dari sistem lama ke sistem baru harus diamati secara lebih baik 

demi berjalannya sistem yang telah dirancang. 

5. Operasional dan Pemeliharaan 

Sistem baru yang berjalan perlu ditinjau lagi apakah telah berjalan dengan baik 

atau tidak, tahapan ini akan berlanjut pada analisis sistem jika diperlukan perubahan 

lagi. 
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