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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis persembahkan kepada Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulisan skripsi ini dapat
diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul “ Evaluasi Efektifitas Satuan
Pengawas Intern (SPI) dalam Melaksanakan Audit Operasinal pada Bagian
Promosi PT Pos Indonesia(Persero) Kantor Wilayah Usaha Pos III
Sumbagsel ? . Penulisan ini dibagi dalam lima bab yang terdiri dar Bab I
Pendahuluan, Bab 1I Tinjauan Pustaka, Bab 111 Gambaran Umum Perusahaan, Bab
IV Analisa dan Pembahasan, Bab V Kesimpulan dan Saran.

Data utamayang digunakan adalah data primer perusahaan yang diperoleh
melalui Kantor Wilayah Usaha Pos III .

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Satuan Pengawas Intem (SPI) telah
cukup efektif melaksanakan audit operasional pada bagian Promosi Kantor
Wilayah Usaha Pos 111 Sumbagsel. Hal tersebut disimpulkan berdasarkan data
serta hasil wawancara yang didapat penulis. Satuan Pengawas Intern (SP1) telah
melaksanakan pemeriksaan operasional sesuai dengan pedoman yang berlaku.
akan tetapi ada 2 (dua) komponen yang belum dilakukan sebagaimana mestinya
yaitu kompetensi pegawai serta pemantauan tindak lanjut,padahal dua unsur ini
juga ada dalam komponen standar operasional serta pengendalian internal.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi serta
bahan masukan baik itu bagi perusahaan iu sendiri, para akademisi ataupun para

pembaca lainnya.

Penulis

Shanty Indah Rahayu
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Bagi suatu badan usaha, kelompok manajemen mempunyai peranan yang

sangat penting untuk mempertahankan eksistensi perusahaan. Berhasil
tidaknya perusahaan atau organisasi meraih kemajuan dalam bentuk dan
manifestasinya ditentukan oleh kinerja mereka. Salah satu hal untuk mengukur
kinerja mereka adalah dengan melihat hasil yang diperoleh dengan sasaran
yang ingin dicapai oleh masing-masiﬁg bidang. Pembuatan rencana, strategi,
serta keputusan yang tepat merupakan kunci dari apa yang ingin ditargetkan
sebelumnya. Pengambilan keputusan oleh manajemen, harusnya didasari oleh
informasi yang akurat, baik mengenai keputusan yang sifatnya jangka pendek
maupun untuk jangka panjang. Seiiring dengan semakin besar perusahaan
maka semakin besar pula tingkat informasi yang perlu diolah oleh manejemen
tersebut . Selain itu pula frekuensi dan jumlah transaksi, operasional, dan
sistem pembiayaan pun semakin besar dan mengandung resiko kesalahan dan
penyelewengan oleh pihak manajemen baik secara sengaja maupun yang tidak
disengaja. Untuk mengatasi hal-hal tersebut diatas, dibutuhkan suatu
pemeriksaan (audit) sistematis dan berkala yang dilaksanakan oleh pihak yang
independen baik dari intern maupun eksteren perusahaan untuk meminimalisir
kesalahan dan mendeteksi penyelewengan dalam berbagai kegiatan

manajemen perusahaan




Pemeriksaan yang pada umumnya dilakukan oleh para auditor di
Indonesia adalah pemeriksaan laporan keuangan yang bertujuan untuk
memeberikan pendapat atas laporan keuangan yang disajikan oleh perusahaan
. Pemeriksaan laporan keuangan tersebut, berorientasi pada data historis
dengan tujuan untuk melihat apakah laporan keuangan tersebut telah disaj ikan
secara wajar dan sesuai dengan peraturan dan kriteria yang berlaku. Dengan
semakin besarnya dunia usaha, para pakar audit mulai memikirkan
pelaksanaan suatu pemeriksaan yang tidak hanya berkisar pada masalah
keuangan saja, malainkan harus pula mencakup masalah non keuvangan .
Pemeriksaan ini disebut dengan Audit operasional.

PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Wilayah Usaha Pos III Sumbagsel
merupakan perusahaan yang banyak memiliki bidang-bidang dan fungsi-
fungsi manajemen di dalamnya, salah satu bagian yang memiliki peranan
penting adalah bagian promosi.

Bagian promosi PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Wilayah Usaha Pos
III Sumbagsel adalah bidang yang penting dalam menjalankan perencanaan
promosi dan pelayanan jasa pos. Bagian promosi ini dipimpin oleh seorang
manajer yang bertanggung jawab kepada deputi operasi, yang selanjutnya
disebut manajer operasi. Manajer promosi mempunyai fungsi utama
mengorganisasikan dan melaksanakan aktivitas penjualan kepada pelanggan
ritel di wilayah. Agar tujuan, program, anggaran dan aktivitas perusahaaﬁ
dapat tercapai tanpa bertentangan dengan peraturan dan ketentuan yang
berlaku, serta efektivitas dan efisiensi dalam pengalokasian sumber daya dapat

terlaksana, maka audit operasional mutlak diperlukan bagi keseluruhan




aktifitas manajemen yang ada dalam perusahaan salah satunya adalah aktifitas
manajemen dalam bagian promosi.

Dalam pelaksanaan audit tersebut, PT Pos Indonesia(Persero) memiliki
suatu satuan interen yang dikenal dengan Satuan Pengawas Intern (SPI) yang
tersebar di beberapa wilayah usaha pos. Satuan Pengawas Intern (SPI) adalah
satuan yang bertugas melakukan pengawasan dan pemeriksaan sekaligus
pengendalian intern perusahaan atas bidang dan fungsi manajemen serta
aktifitas operasinya dengan tujuan memeriksa efektifitas dan efisiensi
operasional yang telah dilaksanakan dan dilaporkan pada manajemen puncak
untuk ditindaklanjuti atau dikoreksi guna perbaikan dan peningkatan
efektifitas dan efesiensi perusahaan dimasa yang akan datang.

Keberadaan Satuan Pengawas Intern (SPI) dalam suatu organisasi
sebagai alat pengawasan yang independen diharapkan bisa memberikan
kontribusi berupa saran- saran untuk perbaikan di masa yang akan datang.
Akan tetapi suatu saran-saran atau rekomendasi yang membangun tersebut
tidak bisa dihasilkan sesuai dengan sasaran atau tujuan yang akan dicapai
apabila SPI tersebut juga tidak bertindak secara efektif.  Bertolak dari
penjelasan diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti dengan mengambil
Judul skripsi : *“ Evaluasi Efektivitas Satuan Pengawas Intern (SP1) dalam
Melaksanakan Audit Operasinal pada Bagian Promosi PT Pos

Indonesia(Persero) Kantor Wilayah Usaha Pos IIl Sumbagsel .




1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan masalah

dalam penelitian ini sebagai berikut :

a. Apakah Standar Pedoman Kerja/ Standar Operasional Prosedur
mengenai audit operasional telah merujuk pada prinsip-prinsip
pengendalian ?

b. Apakah Satuan Pengawas Intern (SPI) tersebut telah melaksanakan
Standar Pedoman Kerja/ Standar Operasional tersebut secara efektif ?

1.3 Tujuan Penelitian

a. Untuk mengidentifikasi apakah Satuan Pengawas Intern (SPI)
memiliki standar — standar pedoman kerja yang sesuai dengan prinsip
— prinsip pengendalian intern khususnya dalam melakukan audit
operasional di Bagian Promosi PT Pos Indonesia(Persero) Kantor
Wilayah Usaha Pos III Sumbagsel.

b. Untuk mengidentifikasi apakah standar pedoman kerja yang ada atau
yang telah ditetapkan tersebut dijalankan secara efektif oleh Satuan
Pengawas Intern (SPI).

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Perusahaan
Dapat memberikan sumbangan pemikiran dan masukan pada PT. Pos
Indonesia Kantor Wilayah Usaha Pos III Sumbagsel dalam
meningkatkan efektifitas SPI dalam melakukan audit operasional,
khususnya audit operasional atas bidang promosi yang akan

dilaksanakan pada tahun-tahun berikutnya.




b. Bagi Penulis
Melalui hasil penelitian ini, penulis dapat lebih memahami tentang
cara pengukuran untuk menentukan efektivitas Satuan Pengawas Intern
(SPI) dalam melaksanakan suatu audit operasional serta teori — teori
yang terkait lainnya.

c. Bagi Pihak lain atau yang berkepentingan
Penelitian ini berguna sebagai bahan bacaan dalam rangka
pengembangan ilmu pengetahuan dan bagi penelitian selanjutnya.
Diharapkan dapat berguna sebagai bahan referensi yang bermanfaat
dan dapat menjadi bahan kajian yang lebih mendalam bagi para

peneliti yang berminat pada topik ini.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1. Ruang Lingkup Penelitian
Dalam penulisan skripsi ini, penulis membatasi penelitian hanya pada

evaluasi terhadap efektivitas Satuan Pengawas Intern (SPI) dalam
melaksanakan audit operasional pada bagian promosi di PT Pos

Indonesia(Persero) Kantor Wilayah Usaha Pos III Sumbagsel .

1.5.2. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian berpusat pada objek penelitian, dalam hal ini adalah

PT Pos Indonesia ( Persero) Kantor Wilayah Usaha Pos III Sumbagsel yang

berada di Jalan Kapten A. Rivai No. 63 Palembang 30135.




1.5.3. Variabel Penelitian
Untuk mengatasi permasalahan yang dibahas agar tidak meluas dan

menyimpang dari pembahasan, maka pokok bahasan penelitian ini hanya

dibatasi beberapa hal yaitu :

a. Efektifitas
Secara garis besar, efektifitas dapat didefinisikan sebagai hubungan
antara keluaran suatu kegiatan dengan tujuan dari kegiatan tersebut
dilaksanakan. Semakin besar kontribusi dan manfaat dari keluaran
kegiatan tersebut terhadap pencapaian tujuan dari dilaksanakannya
kegiatan tersebut terhadap pencapaian tujuan dari dilaksanakannya
kegiatan tersebut, maka semakin besar efektifitas kegiatan tersebut.
Jadi, sesuatu dianggap efektif apabila tujuan/sasaran program yang
diusulkan (barw/ yang sedang berjalan) sudah sesuai atau relevan
dengan keinginan pembuat undang-undang atau ketentuan yang
berlaku.

b. Satuan Pengawas Intern (SPI)
Suatu satuan yang independen yang berfungsi menguji dan
mengevaluasi efisiensi dan efektifitas kegiatan/program yang
dilaksanakan perusahaan melalui financial audit dan operational audit,
dengan tujuan untuk membantu para penanggung jawab kegiatan
/program agar dapat melaksanakan tanggung jawabnya.

c. Audit Operasional

Pemeriksaan yang sistematis terhadap kegiatan dan program

organisasi atas seluruh atau sebagian dari aktivitas dengan tujuan

menilai dan melaporkan apakah sumber daya digunakan secara




ekonomis dan efisien dan apakah tujuan program dan kegiatan yang
telah direncanakan dapat dicapai.
1.5.4. Data dan Metode Pengumpulan Data
Data
Data yang diperoleh atau diketahui dari hasil penelitian ini adalah :
a. Data Primer, yaitu data yang secara langsung diambil dari objek

penelitian. Data ini dapat berupa :

Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur Organisasi Satuan Pengawas Intern (SPI)

Standar Pedoman Kerja dan Job description Satuan Pengawas

Intern ( SPI)

Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP), dll
b. Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh dan diolah dar luar
perusahaan, seperti :
- Undang-Undang Republik Indonesia No 19 tahun 2003
- Surat- surat Keputusan yang berkaitan dengan SPI dalam
BUMN.
Didalam penelitian ini penulis lebih mengacu kepada data primer.
Metode Pengumpulan Data
Untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam penulisan penelitian ini
yaitu:
a. Studi Kepustakaan ( Library Research) , yakni dalam penyusunan ini
penulis berusaha untuk mendapatkan data dengan melakukan

penelahaan  terhadap buku-buku, literatur-literatur, peraturan



perundang-undangan maupun bahan-bahan yang berhubungan dengan
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini.

b. Penelitian Lapangan ( field Research), yaitu mengumpulkan sendiri
data- data yang dibutuhkan dengan mengadakan penelitian langsung ke

perusahaan.

Tekhnik pengumpulan data dalam riset lapangan ini adalah :
1. Interview (wawancara)

Wawancara dengan melakukan tanya jawab langsung
dengan pihak — pihak yang berkepentingan untuk mendapatkan
data — data atau keteangan mengenai objek yang akan diteliti.

2. Dokumentasi

Dokumentasi  dilakukan dengan cara ~memperoleh
dokumen— dokumen, laporan—laporan serta catatan-catatan yang

terdapat dalam perusahaan misalnya struktur organisasi.

1.5.5. Metode Analisis Data

Dalam penelitian ini dilakukan analisa dengan metode deskriptif
kualitatif dan cara berpikir deduktif. Analisis deskriptif kualitatif berarti
penulis akan memusatkan perhatian kepada masalah yang ada atau elemen
yang satu dengan yang lain untuk mengevaluasi sejauh mana pengaruhnya
untuk kemudian ditarik kesimpulan. Sedangkan cara berpikir deduktif
menunjukkan penulis berfikir mulai dari pengetahuan yang bersifat umum

untuk menilai kejadian yang khusus.



1.6 Rencana Sistematika Skripsi
Penulisan skripsi ini disusun dalam lima bab dengan sitematika sebagai

berikut :

BAB 1

BABII

BAB IIT

BAB IV

: PENDAHULUAN
Dalam Bab ini berisi latar belakang, Perumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, kerangka pemikiran, dan metodologi
penelitian serta sistematika skripsi yang digunakan dalam
penulisan.

: TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini berisikan serangkaian landasan teoritis yang akan
digunakan sebagai bahan pembahasan pada Bab IV. Bab ini akan
menjelaskan tentang teori-teori yang terkait dengan penelitian
yang dilakukan .

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam Bab ini akan digambarkan mengenai sejarah singkat
perusahaan, tujuan pendirian perusahaan, struktur organisasi dan
bidang usulan yang berhubungan dengan Satuan Pengawas Intern
(SPI) serta program dan prosedur audit operasional bagian
promosi.

: PEMBAHASAN
Bab ini terdiri dari pembahasan yang dilakukan penlis terhadap
permasalahan yang diangkat di dalam skripsi ini, dimana akan
dilakukan evaluasi efektivitas Satuan Pengawas Intern (SPI)

pada bagian promosi di PT Pos Indonesia Kantor Wilayah Usaha



Pos III Sumbagsel , penganalisaan masalah serta jawaban atas

masalah-masalah yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya.
BABV : KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi pembahasan yang dilakukan, maka pada bab ini penulis

akan memberikan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian

ilmiah serta saran untuk langkah-langkah yang bisa dilakukan

perusahaan,
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