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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemanfaatan brand ambassador merupakan strategi yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk menarik perhatian konsumennnya. Tidak hanya produk makanan, 

kecantikan, transportasi bahkan aplikasi daring pun mulai banyak yang menggunakan 

brand ambassador. Cara beriklan yang digunakan perusahaan adalah dengan 

memanfaatkan selebriti maupun bukan selebriti sebagai ikon dari produknya. Selebriti 

yang digunakan sebagai duta diyakini dapat membangun citra bagi produk yang 

diiklankan. Brand ambassador adalah seseorang yang mampu mewakili suatu produk 

atau perusahaan dan dapat berbicara banyak tentang produk tersebut sehingga dapat 

meningkatkan minat beli konsumen. Saat ini, banyak produk yang memanfaatkan 

selebriti sebagai brand ambassador untuk menarik perhatian dan minat beli dari 

konsumen.  

Menurut Kotler & Keller (Kertamukti, 2015:68) penggunaan narasumber sebagai 

figur penarik perhatian dalam iklan merupakan salah satu cara kreatif untuk 

menyampaikan pesan. Pesan yang disampaikan oleh narasumer yang menarik akan 

lebih mudah dan menarik perhatian konsumen. Narasumber yang digunakan dalam 

iklan disebut endorser, yang kemudian dibagi ke dalam dua tipe oleh Terence Shimp 

dalam periklanan promosi, yaitu celebrity endorser dan typical-person endorser. 

Mereka disebut sebagai brand endorser atau brand ambassador (Kertamukti, 2015:68-

67). 

Keberadaan brand ambassador akan membantu membuat hubungan emosional 

yang lebih kuat dengan konsumen dan diharapkan dapat meningkatkan minat untuk 

membeli produk atau jasa yang ditawarkan. Menurut John R. Rossiter dalam 

(kertamukti, 2015:70) mengemukakan bahwa terdapat beberapa karakteristik brand 

ambassador yang dikenal dengan model VisCAP, yaitu kepopuleran (visibility), 

kredibilitas (credibility), daya tarik (attraction), dan kekuatan (power). Tingkat 



keterlibatan pelanggan dalam pembelian dipengaruhi oleh kepentingan personal yang 

timbul karena rangsangan (Wibowo & Priansa, 2017:290). Promosi adalah suatu usaha 

dari pemasar dalam mempengaruhi pihak untuk melakukan transaksi, adapun selebriti 

merupakan salah satu daya tarik yang digunakan dalam pemasaran (Sudaryono, 

2016:148-150). 

Menurut Kertamukti (2015:69) selebriti adalah tokoh (aktor, penghibur, atau altet) 

yang dikenal karena prestasinya di dalam bidang-bidang yang berbeda dari golongan 

produk yang didukungnya. Selebriti yang digunakan untuk mempromosikan suatu 

produk bisa bertindak sebagai juru bicara perusahaan. Pemilihan selebriti dapat 

dilakukan melalui berbagai pertimbangan antara lain adalah pertama, pilihan akan jatuh 

pada selebriti yang sedang naik daun, dengan permasalahan apakah selebriti yang 

dipilih dapat mewakili karakter produk. Yang kedua, tentu saja berkaitan dengan 

keuangan perusahaan. 

Penggunaan brand ambassador diharapkan agar produk atau dapat mudah 

diterima dan menarik minat beli dari konsumen. Berdasarkan beberapa jurnal yang 

ditemukan masih terdapat kontradiksi dalam penggunaan brand ambassador ini yaitu 

dimana brand ambassador tidak efektif digunakan untuk menarik minat konsumen.hal 

ini dapat dilihat dari penelitian Maksum & Hufron (2018) yang menyatakan bahwa 

tidak ada pengaruh antara brand ambassador terhadap keputusan pembelian pada 

pengguna Oppo di Universitas Islam Malang begitu juga dengan penelitian Samosir 

(2016), Sihombing (2017) dan sebagainya sehingga menyebabkan kontradiktif dalam 

penggunaan brand ambassador. 

Meskipun demikian, masih ada produk yang tetap menggunakan brand 

ambassador mengenalkan produk atau jasanya, salah satunya yaitu aplikasi daring 

berbasis pendidikan. Berikut adalah contoh aplikasi daring berbasis pendidikan yang 

menggunakan brand ambassador untuk menarik perhatian konsumen : 

 



 

Gambar 1.1 Brand Ambassador Aplikasi Daring Ruangguru  

Sumber : Youtube.com, 2018. 

 

Gambar 1.2 Brand Ambassador Aplikasi Daring Quipper 

Sumber : Youngster.Id, 2018. 

 

Salah satu aplikasi daring yang baru-baru ini menggunakan brand ambassador 

adalah Ruangguru. Pada tahun 2018 Ruangguru secara resmi telah mengandeng aktor 

sekaligus penyanyi yaitu Iqbal Ramadhan sebagai brand ambassador dari Ruangguru. 

Iqbal adalah sosok yang diidolakan dikalangan remaja di Indonesia sekarang ini karena 

kepribadian dan prestasinya, ditambah lagi, sosok Dilan yang ia perankan berhasil 

mencuri perhatian masayarakat Indonesia. Cara Iqbal bersikap patut untuk diteladani 

meskipun karirnya di dunia  entertaiment sangat cemerlang ia tetap teguh pada 

komitmennya dengan menomorsatukan pendidikan sebagai modal pengetahuan dan 

pengalaman. Ia merupakan  satu dari 11 anak dari Indonesia yang berhasil lolos masuk 

USW untuk tahun angakatan 2016. Selain itu, ia juga dikenal  sebagai anak muda yang 

pintar membawa diri, memiliki kemampuan public speaking yang baik dan produktif 

berkarya. Terlebih lagi Iqbal memiliki citra positif yang mampu memotivasi generasi 



muda untuk lebih giat dalam belajar, ia memiliki citra seorang pelajar yang rajin serta 

giat. 

Menurut Imam Usman, Chief Product Officer (CPO) Ruangguru yang dikutip dari 

website resmi Ruangguru menyatakan “menurut kami, Iqbal merupakan paket komplit. 

Tidak hanya berprestasi di berbagai bidang, tapi kami berharap dengan bergabungnya 

Iqbal dikeluarga besar Rungguru bisa membawa pengaruh postitif dan bisa 

menginspirasi lebih banyak anak-anak di Indonesia.” (Ruangguru.com, 2018). Berikut 

ini sederet penghargaan yang diterima oleh Iqbal Ramadhan baik dalam bidang 

akademik maupun non akademik dapat dilihat dalam tabel berikut ini:     

 

Tabel 1.1 Penghargaan Akademik dan Non Akademik Iqbal Ramadhan 

No Prestasi Tahun 

1.  Beasiswa Di United World College (UWC), 

Montezuma, Amerika Serikat. 

2016 

2.  Perwakilan Indonesia Diajang Hari Nasional 

Asia Pasifik (PAND) 

2016 

3.  Best Student Kelas 7 SMP Global Islamic 

School Condet 

2012 

4.  Nominasi Panasonic Gobel Awards 2013 2013 

5.  Memenangkan Indonesia Social Media Award 

2k16 

2016 

6.  Nominasi Indonesia Movie Actor Awards 2018 

7.  Film Dilan yang diperankan Iqbal Ramadhan 

mencapai 6 juta penonton selama  45 hari 

2018 

Sumber : viva.co.id, 2018. 

 

Ruangguru sendiri memanfaatkan keberadaan brand ambassador dengan 

maksimal, contohnya dengan cara menampilkan wajah brand ambassadornya dimana-

mana misalnya mulai dari menginstal aplikasi bimbel daring tersebut, saat pertama 

membuka aplikasi bimbel daring hingga masuk dalam fitur-fiturnya pun selalu 

disugukan dengan wajah dari brand ambassador Ruangguru bahkan Iqbal ramadhan 



selain menjadi brand ambassador, ia pun ikut menjadi tutor bahasa inggris didalamnya. 

Ruangguru benar-benar menjual brand ambassador yang digunakannya baik dalam 

mengiklankan maupun dalam menghibur pengguna aplikasi bimbel daring tersebut. 

Hal ini tentunya dilakukan untuk menarik minat dari konsumen. Berikut ini adalah 

gambar-gambar yang didapat peneliti dari aplikasi bimbel daring Ruangguru : 

 

Gambar 1.3 Tampilan Sebelum Masuk Aplikasi Ruangguru. 

Sumber : Aplikasi Ruangguru, 2018. 

 

  

Gambar 1.4 Tampilan Beranda Aplikasi Ruangguru  

Sumber : Aplikasi Ruangguru, 2018. 



 

Gambar 1.5 Tampilan Peringatan Aplikasi Ruangguru  

Sumber : Aplikasi Ruangguru, 2018. 

 

Komitmen Iqbal yang sangat mementingkan pendidikan patut untuk dicontoh 

oleh generasi muda pada saat ini. Menurut Iqbal sendiri, terdapat perbedaan yang 

signifikan antara sistem pendidikan di Tanah Air dan tempat ia belajar, iqbal menilai 

bahwa pendidikan di Indonesia terkesan begitu mengkotak-kotakan para pelajar. Pada 

saat ini telah diberlakukan kurikulum 2013, kurikulum berfokus pada penguasaan dan 

pengetahuan yang kontekstual dan menitikberatkan penilaian siswa pada tiga hal: 

sikap, keterampilan dan pengetahuan keilmuan. Siswa dituntut untuk lebih aktif dan 

mandiri dalam memecahkan suatu hal, belum lagi keterbatasan jumlah guru yang 

belum merata, serta kualitas guru sendiri yang masih kurang. Untuk itu, jika hanya 

mengharapkan pengetahuan dari sekolah saja tidak akan cukup apalagi siswa dituntut 

untuk aktif. Dengan kemajuan tekonologi informasi saat ini, kemudahan belajar 

mengajar telah dengan mudah didapatkan, Ruangguru merupakan aplikasi bimbel 

daring yang hadir sebagai platform penghubung antara siswa dengan guru privat. 

Ruangguru dapat diakses dengan mudah dan dimana saja melalui Android atau iOS 

Bimbel atau kursus bukan hal yang baru di Indonesia, ruangguru hadir dari 

kebutuhan siswa yang membutuhkan pelajaran tambahan di luar sekolah. Pelajaran 



yang disampaikan pun biasanya kepanjangan dari apa yang ada di sekolah. Ruangguru 

dapat menjembatani kesenjangan mutu pendidikan perkotaan dan desa, membuat 

terobosan dalam membantu belajar mengajar sekolah yang konvesional kedalam 

bentuk digital, dengan demikian proses belajar dapat dilakukan kapanpun dan dimana 

saja baik meraka yang tinggal di kota maupun di desa. Di Indonesia terdapat beberapa 

penyedia jasa layanan aplikasi bimbel daring yang sudah ternama. Diantaranya adalah 

Ruangguru, Quipper, dan Zenius. Ruangguru merupakan brand lokal yang 

menggunakan brand ambassador lokal, sedangkan Quipper merupakan brand asal 

London yang menggunakan brand ambassador lokal, Zenius sendiri diketahui tidak 

begitu aktif dalam mengiklankan produknya.  

Ruangguru merupakan perusahaan yang terbilang baru apabila dibandingkan 

dengan Quipper dan Zenius, Ruangguru berdiri pada tahun 2014. Pada awal 

keberadaanya, Ruangguru juga telah meluncurkan berbagai fitur yaitu Ruangles, 

Ruanguji dan Ruanglesonline. Kemudian, Ruangguru meluncurkan beberapa produk 

baru, seperti Ruangguru Digitalbootcamp, fitur belajar berbasis grup chat dengan guru, 

selanjutnya Ruangguru juga meluncurkan Ruangbelajar, yaitu bimbel daring berbasis 

aplikasi video belajar, latihan soal dan pembahasan serta rangkuman modul dan juga 

Ruangguru meluncurkan pula Ruangkelas, yaitu Platform Classroom Management 

yang dapat digunakan oleh guru untuk memberi tugas dan memonitor perkembangan 

siswa. Untuk materi pembelajaran ketiga-tiga selalu disesuaikan dengan kurikulum 

yang berkembang di Indonesia. Quipper dan Zenius materi yang tersedia hanya terbatas 

untuk SMP, SMA dan materi SBMPTN. Sedangkan Ruangguru menyediakan materi 

untuk umum, ada juga pelatihan untuk guru SD, SMP SMA. Fitur dari Ruangguru, 

Quipper, dan zenius dapat dilihat tabel berikut ini: 

 

Tabel 1.2 Aplikasi Bimbel Daring 

No Aplikasi 

Pendidikan 

Daring 

Fitur Tahun 

Berdiri  

Brand 

ambassador 

1 Ruangguru - Ruangbelajar 

- Digitalbootcamp 

- Ruangles 

2014  Iqbal 

Ramadhan 



- Ruanglesonline 

- Ruanguji 

- Ruangkelas 

- Video Belajar 

- Latihan Soal Dan 

Pembahasan 

No Aplikasi 

Pendidikan 

Daring 

                  Fitur Tahun 

Berdiri  

Brand 

ambassador 

  - Rangkuman Modul 

Bimbel 

- Catatan Sahabat 

Ruangguru 
-  

  

2 Quipper - Quipper Video 

- Quipper School 

- Quipper Campus 

 

2010 Maudy 

ayunda 

3 Zenius - SNMPTN 

- SBNPTN 

- Ujian mandiri 

- Blog 

2007 -  

Sumber : Ruangguru.com, Quipper.Com dan Zenius.id 

 

Di Palembang sudah banyak sekali tempat-tempat bimbingan belajar bagi anak 

yang membutuhkan pelajaran tambahan diluar sekolah sedangkan di desa masih sangat 

terbatas. Ruangguru sendiri telah diikut sertakan dalam sejumlah agenda negara, 

ruangguru juga telah menandatangani kerjasama dengan Kementerian Perindustrian 

untuk penyediaan konten daring  untuk pengembangan industri lewat aplikasi 

Ruangguru dan sudah ada 34 Provinsi di Indonesia yang bekerja sama dengan 

Ruangguru (Ruangguru.com, 2018). Salah satu provinsi di Indonesia yang sudah 

bekerja sama dengan Ruangguru adalah Sumatera Selatan. Sumatera Selatan memiliki 

17 kabupaten dan kota. Salah satu kabupatennya adalah Musi Banyuasin. Namun, 

dilansir dari sebuah situs Musi Banyuasin (2012) Kabupaten Musi Banyuasin 

merupakan daerah makmur di Provinsi Sumatera Selatan bahkan di Indonesia dan 

menaruh perhatian besar di dunia pendidikan, jumlah sarana pendidikan di Kabupaten 

Musi Banyuasin  sebanyak 619 buah mulai dari SD, SMP, SMA, hingga perguruan 

tinggi, salah satunya adalah SMA yang ada di Kecamatan Keluang yaitu SMAN 1 



Keluang dimana lulusannya banyak diterima di Perguruan Negeri dan sudah 

teraktreditasi A. Selain itu, SMAN 1 Keluang merupakan SMA tertua yang ada di Musi 

Banyuasin dan berdasarkan pengamatan siswa SMAN 1 Keluang memiliki ketertarikan 

yang cukup besar pada aplikasi daring Ruangguru. Hal ini dapat dilihat berdasarkan 

pra survei yang telah dilakukan sebagai berikut : 

 

 

Gambar 1.6 Aplikasi bimbel daring yang diminati oleh siswa SMAN 1 Keluang Musi 

Banyuasin Sumatera Selatan 

Sumber: pra-riset (28 Januari 2019) 

 

Pra riset dilakukan kepada 150 siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin Sumater 

Selatan menunjukkan bahwa sebanyak 67% memilih aplikasi daring Ruangguru, 27% 

memilih aplikasi bimbel daring Quipper dan 6% memilih aplikasi bimbel daring 

Zenius. Hal ini membuktikan bahwa Ruangguru memiliki peminat yang cukup tinggi 

dikalangan siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin Sumatera Selatan. Peneliti juga 

melakukan penyesuaian kepopuleran Iqbal Ramadhan sebagai brand ambassador dari 

aplikasi Ruangguru dengan situasi yang ada di kalangan siswa SMAN 1 Keluang Musi 

Banyuasin dan menanyakan apakah mereka mengetahui bahwa Iqbal Ramadhan 

merupakan brand ambassador dari aplikasi daring Ruangguru, hal ini peneliti anggap 

27%

67%

6%

Aplikasi bimbel daring yang diminati oleh siswa SMAN 

1 Keluang Musi Banyuasin

Quipper Ruangguru Zenius



penting untuk mengetahui sejauh mana brand ambassador dari Ruangguru diketahui 

oleh masyarakat atau khalayak umum dan hasilnya sebagaimana terlampir pada 

Gambar 1.7 berikut: 

 

Gambar 1.7  Siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin Sumatera Selatan mengetahui 

Iqbal Ramadhan brand ambassador dari aplikasi daring Ruangguru 

Sumber: pra-riset (28 Januari 2019) 

  

Pra riset dilakukan kepada 150 siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin 

Sumatera Selatan menunjukkan bahwa sebanyak 87% telah mengetahui bahwa Iqbal 

Ramadhan merupakan brand ambassador dari aplikasi daring Ruangguru dan 13% 

mengaku tidak mengetahui bahwa Iqbal Ramadhan merupakan brand ambassador dari 

aplikasi daring Ruangguru. Hal ini membuktikan bahwa Iqbal Ramadhan memiliki 

popularitas yang cukup tinggi dikalangan siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin 

Sumatera Selatan. Namun, karena adanya keterbatasan data penjualan Ruangguru pada 

saat belum dan sesudah menggunakan brand ambassador karena itu dilakukan juga 

survei pendahuluan kepada siswa di SMAN 1 Keluang, peneliti melalukan pra survei 

sebanyak dua kali pada waktu yang berbeda dan mendapatkan hasil yang berbeda pula, 

pada pra survei yang pertama dilakukan pada tahun 2018 sebanyak 71 siswa yang telah 

87%

13%

Apakah anda mengetahui bahwa Iqbal Ramadhan brand 

ambassador dari aplikasi daring Ruangguru?

Ya Tidak



menggunakan aplikasi Ruangguru kemudian pada awal tahun 2019 mengalami 

peningkatan dan telah ada 93 siswa saat ini yang menggunakan aplikasi Ruangguru. 

 

 

 

 

Tabel 1.3 Pra Survei pengguna Ruangguru di SMAN 1 Keluang 

 

KELAS 

 

JUMLAH 

SISWA/SISWI 

PENGGUNA 

RUANGGURU 

 

2018 

 

2019 

X X MIPA 1 

X MIPA 2 

X MIPA 3 

X IPS 1 

X IPS 2  

26 

27 

27 

31 

28 

2 

2 

- 

- 

1 

5 

3 

- 

2 

1 

XI XI MIPA 1 

XI MIPA 2 

XI MIPA 3 

XI IPS 1 

XI IPS 2 

30 

29 

31 

32 

30 

14 

- 

2 

10 

- 

12 

3 

8 

10 

2 

XII XII MIPA 1 

XII MIPA 2 

XII MIPA 3 

XII IPS 1 

XII IPS 2 

25 

24 

25 

31 

30 

10 

9 

12 

4 

5 

11 

12 

11 

6 

7 

JUMLAH 426 71 93 

Sumber: pra-riset (29 Oktober 2018, 28 Januari 2019) 

 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

hal tersebut dan menyajikan dalam suatu karya ilmiah berupa proposal penelitian 

dengan judul : 

 “Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Mendaftar Aplikasi 

“Ruangguru” Pada Siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin Sumatera Selatan” 

 

1.2 Rumusan Masalah 



Dari latar belakang penelitian yang diuraikan di atas, peneliti merumuskan dua 

rumusan masalah, yaitu : 

1. Apakah ada pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Mendaftar 

Aplikasi “Ruangguru” Pada Siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin Sumatera 

Selatan? 

2. Seberapa besar pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Mendaftar 

Aplikasi “Ruangguru” Pada Siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin Sumatera 

Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang diuraikan di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan 

Mendaftar Aplikasi “Ruangguru” Pada Siswa SMAN 1 Keluang Musi Banyuasin 

Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui Seberapa besar pengaruh Brand Ambassador Terhadap 

Keputusan Mendaftar Aplikasi “Ruangguru” Pada Siswa SMAN 1 Keluang Musi 

Banyuasin Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar memberikan manfaat, sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai masukan dan informasi bagi para peneliti dan pembaca dalam hal 

pengembangan penelitian yang akan datang, serta diharapkan sebagai penambah 

pengetahuan baik bagi jurusan ilmu komunikasi dan konsentrasi Hubungan 

Masyarakat. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Memperkaya penelitian tentang pengaruh brand ambassador terhadap 

Keputusan Mendaftar Aplikasi “Ruangguru”, sekaligus dapat memberikan sumbangsih 

pemikiran pada pihak-pihak yang terkait. 
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