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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan ke dalam tangan Tuhan Yang Maha Kuasa,
karena atas rahmat dan kuasanya jugalah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan
sebagaimana mestinya.

Skripsi ini berjudul Audit Operasional atas Fungs: Pemasaran dalam
Rangka Meningkatkan Efektivitas dan Kinerja Perusahaan (Studi Kasus di
PT. Sinar Alam Permai (SAP) Palembang). Penulisan skripsi ini dibagi dalam
lima bab, terdiri dari BAB 1 Pendahuluan, BAB 1I Landasan Teori, BAB 1II
Gambaran Umum Perusahaan, BAB IV Analisis dan Pembahasan, dan BAB V
Simpulan dan Saran.

Data yang digunakan terdiri dari dua yakni, data primer dan data sekunder.
Data primer yang diperoleh adalah dengan melakukan wawancara dengan kepala
bagian pemasaran dan hasil kuesioner yang diisi langsung oleh pihak yang terkait.
Sedangkan data sekunder diperoleh dari prosedur pelaksanaan operasional
perusahaan, laporan kerja harian, dan bukti transaksi berupa kontrak kerjasama
perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan mempunyai Standar
Operasional Perusahaan (SOP) yang disusun secara sistematis yang memuat
tentang rician uraian tugas, wewenang serta tanggung jawab seorang pelaksana
fungsi ‘pemasaran dalam perusahaan. Selain itu perusahaan mempunyai fungsi
pemasaran yang dinilai cukup efektif, ditunjukkan dari kinerja fungsi pemasaran
dalam melakukan penjualan produk yang dihasilkan. Penjualan yang meningkat
dani tahun ke tahun mempunyai dampak terhadap keuntungan yang diperoleh
perusahaan yang diimbangi dengan pengendalian biaya atau pengeluaran yang
dilakukan oleh setiap bagian fungsi pemasaran yakni, Leader Marketing (LM),
Customer Sales Marketing (CSM), dan Sales Marketing Administration (SMA).

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi
perbaikan manajemen perusahaan dan sebagai bahan masukan akademis bagi
penelitian pemeriksaan manajemen.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang _.

Berawal dari pandangan bahwa setiap perusahaan ingin atkan
kemampuannya memperoleh keuntungan melalui penjualan produk yang
dihasilkan, maka peranan pihak manajemen sangat diharapkan untuk dapat
meningkatkan efektifitas dan efsiensi operasi perusahaan. Khususnya dalam
kegiatan-kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengkoordinasian,
dan pengendalian.

Pelaksanaan kegiatan manajemen harus didukung dengan sumber daya
yang memadai baik sumber daya manusia maupun sumber daya lainnya.
Pemanfaatan sumber daya yang optimal diharapkan seluruh operasi perusahaan
dapat berjalan lancar. Dengan kata lain, efektivitas dan efisiensi dapat dicapai
dalam setiap kegiatan perusahaan.

Berbagai perkembangan zaman dan terobosan teknologi mempunyai
dampak yang sangat kuat terhadap seluruh segi kehidupan bisnis, baik manajemen
pada umumnya, termasuk proses perumusan strategi dan pengambilan keputusan,
maupun terhadap setiap dan semua bidang fungsional. Oleh karena itu, jika
perusahaan ingin meraih kemajuan yang lebih besar di masa depan, tidak ada
perusahaan yang boleh mengabaikan pentingnya peninjauan kembali secara
berkala efektifitas manajemen termasuk kegiatan pemasaran dalam perusahaan

itu. Hal ini didasarkan kepada lingkungan dimana perusahaan berkedudukan, baik

lingkungan secara umum maupun lingkungan pasar secara khusus yang sering




berubah dan sulit dikendalikan. Perubahan itu tentunya mempunyai implikasi
terhadap kemampuan perusahaan dalam menjalankan roda perusahaan.

Profit Oriented merupakan konsep kebanyakan perusahaan yang
menginginkan laba optimal dalam menunjang kegiatan operasional perusahaan.
Tujuan ini dipandang sangat penting agar perusahaan dapat berjalan dalam waktu
yang tidak terbatas dan disertai dengan tingkat pertumbuhan yang sehat. Salah
satu upaya untuk mewujudkan tujuan itu adalah dengan meningkatkan kegiatan
pemasaran perusahaan. Secara teori pemasaran merupakan objek studi yang
mempelajari proses pertukaran sesuatu antara dua pihak dalam arti bagaimana
suatu transaksi diprakarsai, didorong, diperlancar, dan diselesaikan (Sondang,
2001: 149). Secara singkat, pemasaran merupakan kegiatan yang dapat menunjang
kelangsungan hidup perusahaan. Selain itu, jika pemasaran di”manage” dengan
sedemikian rupa, maka pemasaran dapat dikaitkan dengan peningkatan perolehan
keuntungan bagi perusahaan penghasil produk tertentu. Hal ini akan mungkin
diraih apabila produk yang dipasarkan memberikan kepuasan bagi penggunanya.

Semakin besar perusahaan, tentunya aktivitas pemasaran semakin besar
dan kompleks pula. Semakin luas kegiatan pemasaran yang dilakukan perusahaan
menyebabkan tingkat kompleksitas yang tinggi terhadap pelaksanaan fungsi
pemasaran tersebut dan rentan terhadap kesalahan dan kecurangan yang mungkin
terjadi. Kesalahan dan kecurangan yang mungkin terjadi dapat menimbulkan
dampak negatif terhadap kinerja perusahaan baik dalam operasional pemasaran
maupun dalam operasional perusahaan secara keseluruhan.

Alat yang dapat digunakan untuk menilai sejauh mana efektifitas fungsi-

fungsi yang terdapat dalam perusahaan, termasuk fungsi pemasaran adalah




Alat yang dapat digunakan untuk menilai sejauh mana efektifitas fungsi-
fungsi yang terdapat dalam perusahaan, térmasuk fungsi pemasaran adalah
pemeriksaan operasional. Alat ini merupakan salah satu media bagi manajemen
yang bertujuan untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi apakah fungsi
manajemen telah dioperasikan dan berfungsi dengan baik secara ekonomis,
efektif, dan efisien. Output dari media ini adalah rekomendasi terhadap
kelemahan-kelemahan yang mungkin muncul dikemudian harinya.

Ditinjau dari aspek pengertian, pemeriksaan operasional pemasaran pada
dasarnya tidak berbeda dari pemeriksaan yang diselenggarakan terhadap bidang-
bidang fungsional lainnya dalam suatu perusahaan. Pemeriksaan merupakan
upaya sadar, sistematik dan komprehensif serta dilakukan secara berkala untuk
mencari dan menemukan informasi tentang kinerja sasaran pemeriksaan yang
hasilnya digunakan oleh manajemen puncak sebagai masukan dalam proses
pengambilan keputusan di masa yang akan datang (Sondang, 2001: 179). Dari
pengertian pemeriksaan operasional di atas terlihat bahwa yang dijadikan sebagai
sasaran pemeriksaan mungkin perusahaan sebagai keseluruhan, mungkin satuan
bisnis tertentu, mungkin satu atau beberapa bidang fungsional dan mungkin pula
segi-segi tertentu kegiatan operasional. Tentunya terdapat berbagai nuansa dalam
pelaksanaan pemeriksaan yang khusus ditujukan pada suatu bidang fungsional
tertentu yang timbul karena komponen yang berbeda. Nuansa itu terdapat pula
dalam menjadikan bidang pemasaran sebagai sasaran pemeriksaan. Dengan
perkataan lain, jika dikaitkan khusus dengan bidang pemasaran, pengertian
pemeriksaan menjadi suatu penelitian yang sifatnya sistematik dan menyeluruh.

Selain itu, pemeriksaan dilakukan secara berkala mengenai keseluruhan segi



pemasaran. Hal ini dimaksudkan untuk memperoleh gambaran yang akurat
tentang berbagai permasalahan yang harus dipecahkan termasuk peluang yang
dapat dimanfaatkan demi peningkatan kinerja bidang pemasaran itu.

PT. Sinar Alam Permai (SAP) Palembang merupakan salah satu badan
usaha yang bergerak dalam bidang pengelolaan minyak kelapa sawit atau lebih
dikenal dengan sebutan crude palm oil (CPO). Perusahaan ini mengelola CPO
menjadi minyak goreng sawit dengan merk dagang FORTUNE. Bagi perusahaan,
informasi mengenai perubahan suatu kondisi perekonomian sangat berpengaruh
dalam penetapan harga minyak goreng. Untuk mengantisipasi hal tersebut,
perusahaan mempunyai alternatif dan strategi untuk tetap mempertahankan
pangsa pasar minyak goreng FORTUNE. |

Dalam menjalankan usahanya, PT. SAP Palembang selalu berusaha untuk
mempertahankan dan meningkatkan penjualan untuk mencapai laba yang
maksimal. Dengan meningkatkan penjualan perusahaan, maka diharapkan
berdampak kepada kinerja pemasaran yang maksimal dalam meningkatkan
efektifitas dan kinerja perusahaannya.

Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa pemeriksaan operasional
sangat bermanfaat dan memiliki peranan yang cukup besar karena dapat
membantu semua level manajemen dalam pekerjaan mereka. Hal ini dilakukan
dengan memberikan saran-saran, analisis dan penilaian mengenai hasil yang
diperoleh dalam kegiatan pemeriksaan. Dalam mencapai tujuan tersebut
diperlukan pengetahuan yang mendalam tentang langkah-langkah yang dilakukan

dalam pelaksanaan pemeriksaan manajemen. Karena itu, sangatlah penting bagi



Merujuk pada latar belakang yang diuraikan di atas, sangatlah menarik
minat penulis untuk melakukan penelitian yang diberi judul “Audit Operasional
Atas Fungsi Pemasaran Dalam Rangka Meningkatkan Efektivitas Dan
Kinerja Perusahaan (Studi Kasus di PT. Simar Alam Permai (SAP)

Palembang) ”.

1.2 Perumusan Masalah

Telah disinggung dalam uraian terdahulu bahwa tujuan utama suatu
perusahaan adalah untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya. Salah satu
faktor penting untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan adalah kemampuan
perusahaan untuk mengkapitalisasi peluang, meminimalkan ancaman, mengetahui
kelemahan dan kekurangan internal perusahaan. Sehubungan dengan uraian di
atas, maka penelitian dalam penulisan skripsi ini merumuskan masalah yang
berkaitan:
1. Apakah perusahaan telah memiliki Standar Operasional Perusahaan (SOP)

fungsi pemasaran?

2. Apakah fungsi pemasaran telah dilaksanakan secara efektif?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penclitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berkaitan dengan judul skripsi ini “Audit Operasional Atas Fungsi
Pemasaran Dalam Rangka Meningkatkan Efektifitas dan Kinerja Perusahaan
(Studi Kasus di PT. Sinar Alam Permai (SAP) Palembang)” maka tujuan dari

penelitian ini adalah



1. Untuk mengidentifikasikan apakah perusahaan telah memiliki Standar
Operasional Perusahaan (SOP) berkaitan dengan fungsi pemasaran.
2. Untuk menilai dan memeriksa apakah fungsi pemasaran yang ada di

perusahaan telah dijalankan secara efektif.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada siapa saja,
terutama pihak-pihak yang memerlukan dan pihak yang terlibat dalam kegiatan
operasional fungsi pemasaran. Berdasarkan tujuan dari penelitian ini, maka
manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
rekomendasi pada fungsi pemasaran dalam rangka meningkatkan efektifitas dan
kinerja perusahaan. Terutama apakah SOP masih layak untuk digunakan dan

apakah telah dioperasikan secara benar.

1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan mengambil lokasi di PT. Sinar Alam Permai

(SAP) yang terletak di Jalan Belabak No.18 3 Ilir Palembang telp (0711) 710520.

1.4.2 Ruang Lingkup Pembahasan

Mengambil intisari dari uraian latar belakang dan perumusan masalah, maka
terlihat jelas bahwa batasan atau ruang lingkup pembahasan dalam penulisan
skripsi ini hanya terbatas terhadap proses operasional atas fungsi pemasaran pada

PT. Sinar Alam Permai (SAP) Palembang periode tahun 2003-2005.



1.4.3 Data
1.4.3.a Jenis Data
Untuk mendukung penelitian ini maka digunakan dua jenis data, yaitu:

1. Data Primer
Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara
langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara) (Nur Indriantoro,
1999: 146). Data primer secara khusus dikumpulkan oleh peneliti untuk
menjawab pertanyaan penelitian. Bentuk data primer yang digunakan adalah
dengan melakukan wawancara dengan kepala bagian pemasaran dan hasil
kuesioner yang diisi langsung oleh pihak yang terkait dalam hal ini adalah
bagian pemasaran.

2. Data Sekunder
Data Sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti
secara tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh
pihak lain) (Nur Indriantoro, 1999: 147). Bentuk data sekunder yang
digunaka.n dalam penelitian ini adalah prosedur pelaksanaan operasional
perusahaan, laporan kerja harian, dan bukti transaksi berupa kontrak

kerjasama.

1.4.3.b Sumber Data
Kedua jenis data di atas dikumpulkan dari dua sumber, yaitu:
1. Penelitian Lapangan (field research), yaitu dengan melakukan langsung ke
objek penelitian yaitu, PT. Sinar Alam Permai, untuk mendapatkan informasi

yang diperlukan penulis dalam pengembangan penelitian.



2. Penelitian Pustaka (library research), yaitu dengan membaca berbagai

literatur yang ada hubungannya dengan permasalahan dalam penelitian ini.

1.4.3.c Teknik Pengumpulan Data
Data Primer dan Data Sckunder dari kedua sumber dikumpulkan dengan
menggunakan teknik-teknik sebagai berikut:

1. Wawancara, yaitu tindakan atau langkah yang dilakukan dengan menanyakan
langsung informasi yang dibutuhkan penulis untuk membantu dalam
melakukan analisis dan pembahasan berdasarkan daftar pertanyaan yang telah
disiapkan. Dalam hal ini adalah bagian pemasaran. Wawancara dilakukan
dengan dua cara, yakni langsung dan tidak langsung. Wawancara langsung ini
dilakukan dengan kepala bagian pemasaran atau karyawan lain yang dianggap
dapat memberikan informasi tentang objek yang diteliti. Sedangkan,
wawancara tidak langsung dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang
berisikan daftar pertanyaan-pertanyaan yang dibuat terstruktur, yang akan
diajukan kepada pihak-pihak yang terkait dan kompeten untuk mengisi dan
menjawab daftar pertanyaan yang telah disiapkan.

2. Dokumentasi, yaitu dengan mempelajari dan memahami catatan-catatan yang

telah dikeluarkan oleh perusahaan.

1.4.4 Metode Analisis Data

Metode analisis data yang dipergunakan dalam pembahasan terhadap
permasalahan adalah teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu metode dengan
teknik mencatat, menuturkan, mengklasifikasikan, dan menganalisa data dan

informasi yang berhubungan dengan kegiatan fungsi pemasaran dalam rangka




meningkatkan efektifitas dan kinerja perusahaan pada PT. Sinar Alam Permai

(SAP) Palembang.

1.5 Sistematika Pembahasan
Dalam penyusunan skripsi ini direncanakan dilakukan secara sistematis
dengan tetap berpegang pada konsep yang berkesinambungan satu sama lain di
setiap bab pembahasannya. Penyajian hasil penelitian dibuat agar mudah
dimengerti dan terstruktur maka pembahasannya disusun sebagai berikut:
BABI PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan
sistematika pembahasan.
BABII LANDASAN TEORI
Dalam bab ini diuraikan teori-teori yang berhubungan dengan
pembahasan yang dilakukan yaitu mengenai pemeriksaan operasional,
efektiﬁtas, kinerja perusahaan serta kaitannya dengan pemeriksaan
operasional terhadap fungsi pemasaran
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini diuraikan hal-hal yang berhubungan dengan keadaan
dan kondisi perusahaan yang menjadi objek penelitian secara umum,
antara lain mengenai Keadaan Umum Perusahaan, Proses Produksi PT.
SAP, Struktur Organisasi, Uraian dan Tanggung Jawab Fungsi
Pemasaran PT. SAP, Perencanaan Kegiatan Fungsi Pemasaran, serta

Prosedur Pelaksanaan Fungsi Pemasaran.
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BABIV ANALISA DAN PEMBAHASAN

BABV

Bab ini berisikan tentang hasil dari analisis permasalahan yaitu
mengenai analisa terhadap komponen pemeriksaan opt;.rasional
pemasaran dalam rangka meningkatkan efektivitas dan kinerja
perusahaan pada PT. Sinar Alam Permai (SAP) Palembang.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran atas pembahasan-
pembahasan pada bab sebelumnya dan juga menjadikan sebagai

rekomendasi untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya.
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