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Skripsi dengan judul ” Evaluasi atas Pendapatan Pajak Pertambahan Nilai
di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Palembang Seberang Ulu ”. Penulisan skripsi
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utama yang digunakan adalah data sekunder yang diperoleh di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Palembang Seberang Ulu yang mengambil data tahun 2004 sampai
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PPN di KPP Palembang Seberang Ulu belum dapat ditingkatkan dengan baik, hal
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kepatuhan PKP sebagai faktor-faktor yang mempunyai pengaruh terhadap
penerimaan PPN di KPP tersebut. Dengan hasil tersebut diharapkan pihak fiskus
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Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
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Evaluasi atas Pendapatan Pajak Pertambahan Nilai di Kantor Pelayanan

Pajak (KPP) Palembang Seberang Ulu.

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh jumlah Pengusabha
Kena Pajak (PKP) dan tingkat kepatuhan PKP terhadap penerimaan Pajak
Pertambahan Nilai di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Palembang Seberang Ulu
baik secara simultan maupun parsial, evaluasinya terhadap pendapatan PPN di
KPP Palembang Seberang Ulu dan upaya apa yang sebaiknya dilakukan pihak
fiskus untuk dapat meningkatkan pendapatan PPN di KPP tersebut. Jenis data
dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dengan menggunakan data sekunder.
Statistik uji yang digunakannya adalah Regresi Linier Berganda. Data diproses
| dengan menggunakan program statistik SPSS versi 11,5.
Penelitian ini membuktikan bahwa jumlah PKP dan tingkat kepatuhan
PKP secara simultan maupun partial mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap penerimaan PPN di KPP Palembang Seberang Ulu dan evaluasinya
ternyata pendapatan PPN di KPP Palembang Seberang Ulu pada tahun 2004
sampai 2006 belum dapat ditingkatkan dengan baik, sehingga pihak fiskus harus
berusaha untuk dapat meningkatkan penerimaan PPN di tahun selanjutnya.

Kata kunci : PPN, PKP, tingkat kepatuhan PKP
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Evaluation of The Value Added Tax Acceptance in Kantor Pelayanan Pajak

(KPP) Palembang Seberang Ulu.
ABSTRACT

The aim of this research is to find out the effects of the number of the
Taxpayer-Enﬁcprcneum and the compliance of the Taxpayer-Entrepreneurs to the
Value Added Tax acceptance in Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Palembang
Seberang Ulu both simultaneously and partially, evaluation of the Value Added
Tax accei:»tanoe in KPP Palembang Seberang Ulu and then what’s the attempt that
should be doing the fiskus to increase the Value Added Tax acceptance in this
KPP. The kind of data in this research was quantitative data by means of the’
secondary data. The applied test statistic uas Multiple Linear Regression. Data
were processed by using statistical program of SPSS version 11,5

This research proved that the Taxpayer-Entrepreneurs and the compliance
of the Taxpayer-Entrepreneurs simultaneously and partially had significant effects
to the Value Added Tax acceptance KPP Palembang Seberang Ulu and its
evaluation that the Value Added Tax acceptance Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Palembang Seberang Ulu at 2004 until 2006 couldn’t be increased very well. So

that the fiskus has to try for cant increase the Value Added Tax acceptance in next
year. ’

Keyword : Value Added Tax, the Taxpayer-Entrepreneurs, the compliance of the

Taxpayer-Entrepreneurs.

XVl



BABI

PENDAHULUAN

1. 1. Latar Belakang

Salah satu tolok ukur dari keberhasilan ekonomi suatu negara dapat dilihat
dari angka pertumbuban ekonomi negara tersebut. Pendekatan pertumbuhan
ekonomi cukup lazim digunakan untuk menilai prestasi ekonomi suatu negara.
Peran pemerintah sebagai stabilisator perekonomian dapat dijalankan dengan
mengeluarkan kebijakan-kebijakan untuk mengurangi kesenjangan dalam

perekonomian, salah satu kebijakannya adalah kebijakan fiskal.

Kebijakan fiskal erat kaitannya dengan kegiatan pemerintah sebagai
pelaku sektor publik. Kebijakan fiskal dalam hal penerimaan pemerintah
mempunyai instrumen utama yaitu perpajakan. Penerimaan pajak memiliki
sebagai sumber penerimaan utama negara (budgetary), juga berfungsi sebagai alat
unruk mengatur (reguwlator) dan mengawasi kegiatan-kegiatan swasta dalam
perekonomian. )

Penerimaan perpajakan merupakan andalan di dalam pembiayaan
pengeluaran pemerintahan dalam pemulihan kondisi ekonomi, dalam upayanya
menunjang berlangsungnya kebijakan fiskal yang mandiri dan berlanjut.
Penerimaan pajak dapat berasal dari Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan
Nilai (PPN), Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), maupun pajak-pajak lainnya.

Pajak yang dipungut pemerintah dari tahun ke tahun menunjukkan

perkcmbangan yang cukup signifikan, hal tersebut terkait dengan adanya




reformasi perpajakan yang dimulai pada tahun 1983 dengan dikeluarkan
undang-undang baru yaitu Undang-Undang No. 6 tahun 1983 tentang ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpajakan, Undang-Undang No. 7 Tahun 1983 tentang
Pajak Penghasilan Nilai Barang dan Jasa dan Pajak Penjualan Barang Mewah.
Perubahan perpajakan yang kedua pada tahun 1994 dan perubahan ketiga pada
tahun 2000, mengenai Pajak Pertambahan Nilai tercantum pada Undang-Undang
No. 18 tahun 2000. Perubahan yang mendasar atas undang- undang tersebut
adalah sistem pemungutan pajaknya, yaitu dari sistem Official Assessment yang
memberikan wewenang kepada fiskus untuk mencnmk‘an besarnya pajak terutang
menjadi sistem Self Assessment, kepercayaan, tanggung jawab kepada Wajib
Pajak untuk menghitung, memperhitungkan, membayar, dan melaporkan sendiri
besarnya pajak yang harus dibayar.

Saat ini pemerintah berusaha untuk meningkatkan jumlah wajib pajak
(ekstansifikasi pajak). Semakin meningkatnya jumlah wajib pajak suatu daerah
diharapkan dapat meningkatkan penerimaan pajak di daerah tersebut.
Ekstensifikasi pajak tersebut merupakan cara yang efektif, apabila dilakukan
secara serius oleh pihak fiskus. Selain itu untuk meningkatkan penerinraan pajak,
maka pihak fiskus harus merﬁngk.atkan tingkat kepatuhan masyarakat wajib pajak
dalam membayar pajak. Melalui sistem Self Assessment, pemerintah bermaksud
meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak.

Dellngan adanya kenyataan tersebut, maka dapat dilihat bahwa penerimaan

| pajak di suatu daerah atau wilayah tergantung dari berbagai faktor. Penerimaan
Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di Kota Palembang tercermin dari bagaimana

faktor-faktor yang mempengaruhinya. Di Kantor Pelayanan Pajak tentunya




faktor-faktor tersebut sangat besar pengaruhnya terhadap pendapatan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN). Dalam penelitian ini akan diteliti beberapa faktor yang
diduga mempunyai pengaruh terhadap pendapatan PPN di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Palembang Seberang Ulu. Dengan melibhat pendapatan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) yang diterima KPP tersebut selama ini akan diteliti
seberapa besar pengaruhnya faktor — faktor tersebut. Beberapa faktor tersebut
antara lain : jumlah Pengusaha Kena Pajak (PKP) dan tingkat kepatuhan PKP.
Dengan melibhat kenyataan tersebut, penulis akan berusaha melihat sejauh
mana pengaruh dari faktor — faktor tersebut terhadap pendapatan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) di KPP Palembang Seberang Ulu selama ini dan upaya
apa yang sebaﬁcnya dilakukan pihak fiskus untuk dapat meningkatkan pendapatan
PPN di KPP tersebut. Maka penulis memilih judul “Evaluasi Atas Pendapatan

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Palembang Seberang Ulu”.

1. 2. Perumusan Masalah
Perumusan. masalah yang diangkat oleh penulis dalam penelitian ini
adalah: -

1. Apakah jumlah PKP dan tingkat kepatuhan PKP tersebut sangat besar
pengaruhnya terhadap pendapatan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di KPP
Palembang Seberang Ulu baik secara simultan maupun partial dan evaluasinya
terhadap pendapatan PPN pada tahun 2004-2006 di KPP tersebut?

2. Upaya apakah yang sebaiknya dilakukan pihak fiskus yang bersangkutan

dalam usahanya meﬁingkatkan pendapatan PPN di KPP tersebut ?



1. 3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah disebutkan diatas, maka

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk melihat seberapa besar pengaruh jumlah PKP dan tingkat kepatuhan
PKP, secara simultan maupun partial terhadap pendapatan PPN yang diterima
di KPP Palembang Seberang Ulu selama ini dan evaluasinya terhadap
pendapatan PPN di KPP tersebut.

2. Untuk mcngctahlﬁ upaya apa yang sebaiknya dilakukan oleh pihak fiskus

dalam usahanya meningkatkan pendapatan PPN di wilayah KPP tersebut.

1. 4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penclitién ini adalah sebagai
~ berikut :
1. Bagi penulis.
Untuk memberikan bengetahuan dan pengalaman belajar yang dapat
mengembangkan pengetahuan terutama dalam bidang yang diteliti.
2. Bagi pihak fiskus. :» .
Memberi informasi tentang faktor—fz;ktor yang dapat mempengaruhi
penerimaan PPN di KPP Palembang Seberang Ulu, seberapa besar pengaruh
faktor — faktor tersebut dan upaya apa yang sebaiknya dapat dilakukan untuk
- meningkatkan pendapatan PPN di wilayah KPP tersebut. . .
3. Bagi pihak lain.
Memberikan informasi dan bahan masukan yang diperlukan untuk penelitian-

penelitian selanjutnya.



1. 5. Metode Penelitian
1. 5. 1. Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian ini berdasarkan data sekunder yang diperoleh dari Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Palembang Seberang Ulu, maka penelitian ini dibatasi
hanya pada variabel-variabel independen, ye;itu :
1. Jumlah Pengusaha Kena Pajak (PKP)
2. Tingkat Kepatuhan PKP
dan variabel dependennya yaitu Pendapatan Pajak Pertambahan Nilai (PPN).
Dimana data variabel tersebut hanya pada data triwulan dari tahun 2004 sampai
dengan tahun 2006.
Selain itu, penelitian ini dibatasi hanya di KPP Palemba.;lg Seberang Ulu.
1. 5. 2. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Penelitian Lapangan (Field Research), dengan melakukan observasi langsung ke
lapangan untuk mendapatkan data yang dibutuh.kz.m dan untuk mendapatkan
informasi langsung dari pihak-pihak yang bersangkutan, yaitu dengan cara :
1. Wawancara, dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang berhubungan
dengan topik kepada sumber yang dapat dipercaya.
2. Metode dokumentasi yang mencatat data tentang jumlah PKP, SPT masa PPN
yang diterima, dan penerimaan PPN di KPP Palembang Seberang Ulu.
1. 5. 3. Instrument Penelitian
Instrumen yang digunakan dalam mengumpulkan data dalam penelitian ini

berupa laporan-laporan kegiatan Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Palembang

Seberang Ulu.




1. 5. 4. Skala Pengukuran

Oleh karena data yang diperoleh untuk variabel jumlah PKP, tingkat
kepatuhan PKP, dan penerimaan PPN di KPP Palembang Seberang Ulu
mencerminkan nilai kuantitatif aktual dari masing-masing variabel, maka skala
pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala rasio.

1. 5. 5. Sumber Data dan Jenis Data

Sumber data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini berasal dari
sumber eksternal dan merupakan data sekunder (secondary data), yang diperoleh
dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Palembang Seberang Ulu.

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Data yang
digunakan dalam penelitian 1m adalah data triwulan dari tahun 2004 sampai
dengan talun 2006.

1. 5. 6. Te.inis Analisis Data

Teknis analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linier berganda, dan pemrosesan data menggunakan program komputer SPSS
versi 11,5. Sebelum melakukan analisis® data, terlebih dahulu di sajikan hasil

statistik deskriptif dari masing — masing variabel independen dan variabel

dependen.
Model Analisis
Jumlah PKP

(X)) ;
Pendapatan PPN di

KPP Palembang

Tingkat Seberang Ulu (Y)

Kepatuhan PKP
(X2)

Sumber : Hasil olahan penulis



Definisi :

1. Variabel jumlah PKP dilihat dari jumlah PKP yang telah terdaftar di Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Palembang Seberang Ulu tanpa melihat status aktif
atau tidak aktifnya PKP tersebut pada data triwulan dari tahun 2004 sampai
dengan tahun 2006.

2. Variabel tingkat kepatuhan PKP dilihat dari jumlah SPT Masa PPN yang
dilaporkan oleh PKP terdaftar.

Tingkat kepatuhan PKP untuk tahun triwulan dalam penelitian ini dihitung
dengan cara :

Tingkat Kepatuhan PKP = SPT Masa PPN Diterima x 100 %

Jumlah PKP Terdaftar x3
Sumber : Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor:KEP-72/PJ.1/1996 tanggal 5 Juli 1996

3. Variabel pendapatan PPN dilihat dari jumlah penerimaan PPN di KPP
Palembang Seberang Ulu pada data triwulan dari tahun 2004 sampai dengan
tahun 2006. :

Adapun langkah-langkah: yang dilakukan untuk menganalisis data dalam
... penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Menentukan variabel independen (X) dan varabel dependen (Y).

2. Melakukan pengujian asumsi klasik.

Pengujian asumsi klasik ini bertujuan untuk memperoleh model regresi yang
menghasilkan estimator linear tidak bias yang terbaik (Best Linear Unbiased
Estimator/BLUE).

Adapun pengujian asumsi klasik yang akan dilakukan pada penelitian ini

hanya menggunakan 2 asumsi, yaitu :




a. Heterokedastisitas
Setelah melakukan uji asumsi multikolinieritas, selanjutnya akan
diiakukar; uji asumsi heterokedastisitas. Uji heterokedastisitas ini untuk
menguji apakah sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari
residual dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varians dari
residual dari pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut
homokedastisitas. Dan jika varians berbeda, disebut heterokedastisitas.
Model yang baik adalah tidak terjadi heterokedastisitas. Deteksi adanya
heterokt:.dastisitas yaitu dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada
grafik.

b. Normalitas
Selanjutnya akan dilakukan pengujian normalitas. Uji normalitas ini untuk
menguji apakah dalam sebuah model regresi, variabel dependen dan
variabel independennya mempunyai distribusi normal atau tidak. Model
regresi yang baik adalah distribusi data normal atau mendekati normal.
Deteksi adanya normalitas yaitu dengan melihat penyebaran data (titik)
pada sumbu diagonal dangraﬁk.

3. Melakukan uji simultan (uji F)
Uji simultan (uji F) ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel
independent secara bersama-sama (simultan) terhadap variabel dcpe;nden.

Adapun langkah-langkah dalam melakukan vji F adalah sebagai berikut :



a. Merumuskan hipotesis.

b. Menentukan nilai kritis (F tabel) dengan menggunakan tingkat signifikasi
(&) adalah 5% dan degree of freedom (df) vji F, yaitu k; (numerator) dan
k2 (denominator).

c. Menentukan F hitung.

d. Mengambil keputusan, dengan langkah_-langkah sebagai berikut:

e Membandingkan F hitung dengan F tabel :
Jika F hitung > F tabel, maka Hy ditolak.
Gamber 1. 1.

Nilai Kritik Sebaran F (5,05 (v1, v2))

Hy diterirda Ho ditolak

&
0 ftabel  fhitung

Sumber : Algifari, 1997
¢ Berdasarkan probabilitas:  »
Jika probabilitas < 0,05, maka Hj ditolak
e. Membuat kesimpulan
Kesimpulan diperolah berdasarkan langkah sebelumnya yaitu pengambilan
keputusan.
4. Menentukan besamya koefisien determinasi ( R square/r).
Besarnya koefisien determinasi adalah 0 sampai dengan 1. semakin mendekati

nol (0) besarnya koefisien determinasi () suatu persamaan regresi, semakin



kecil pula pengaruh semua variabel independent terhadap variabel dependen
(dengan kata lain semakin kecil kemampuan model regresi yang dihasilkan
dalam menjelaskan perubahan nilai variabel dependen). Sebaliknya, semakin
mendekati satu (1) besarnya koefisien determinasi (r’) suatu persamaan
regresi, semakin besar pula pengaruh semua variabel independen terhadap
variabel dependen (dengan kata lain semakin besar kemampuan modf:l regresi
yang dihasilkan dalam menjelaskan perubahan nilai variabel dependen).
. Melakukan uji parsial (uji t).
Uji partial (uji t) ini dilakukan untuk mengetahui peng;ruh variabel
independen secara individual (parsial) terhadap variabel dependen. Adapun
langkah-langkah dalam melakukan uji t.adalah sebagai berikut :
a. Menentukan hipotesis.
b. Menentukan nilai kritis (t tabel) dengan menggunakan degree of freedom
(df) adalah jumlah data -2 (n — 2) dan tingkat signifikasi yang digunakan
(& = 5%). Oleh karena pengujian dilakukan dengan dua sisi, maka & yang
digunakan adalah @2.
c. Menentukan nilai t hitung. . .- =
d. Mengambil keputusan, dengan langkah-langkah sebagai berikut :
® Membandingkan t hitung dengan t tabel.

Jika t hitung < - t tabel atau t hitung > + t tabel, Hy ditolak
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Gambar 1.2

Nilai Kritik Sebaran t

L Hp diterima

Hy ditolak

Y

- t tabel 0 + t tabel

Sumber : Algifari, 1997
. -Berdasarkan probabilitas
Jika probabilitas < 0,05, maka Hj ditolak.
e. Membuat kesimpulan
Kesimpulan diperoleh berdasarkan langkah sebelumnya yaitu pengambilan
l(eputu.san.
5. Melakukan interpretasi model regresi linier berganda yang telah diperoleh.
1. 6. Hipotesis
Dengan demikian semakin meningkatnya jumlah PKP dan tingkat
kepatuhan PKP di KPP Seberang Ulu Palembang diharapkan penerimaan PPN di
KPP Seberang Ulu Palembang juga dapat meni.ngkat. Adapun hipotesis yang

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
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Ho = Jumlah PKP dan tingkat kepatuhan PKP secara simultan maupun
partial tidak berpengaruh terhadap pendapatan PPN di KPP
Seberang Ulu Palembang.

H; = Jumlah PKP dan tingkat kepatuhan PKP secara simultan

berpangaruh signifikan terhadap pendapatan PPN di KPP

Seberang Ulu Palembang.

H, = Jumlah PKP berpengaruh signifikan terbadap pendapatan PPN di KPP
Seberang Ulu Palembang.

Hs = Tingkat kepatuhan PKP berpengaruh signifikan terhadap pendapatan

PPN di KPP Seberang Ulu Palembang.

1. 6. Sistematika Pembahasan

Penyusunan skripsi ini dibagi menjadi lima bab yang terdiri dari beberapa
sub bab, dan setiap bab saling berhubungan satu dengan yang lainnya sehingga
membentuk satu-kesatuan yang lengka;;. Secara singkat urutan bab-bab tersebut

dapat diuraikan sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan gambaran umum skripsi ini yang meliputi latar
belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode

penelitian dan sistematika skripsi.
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BAB II : LANDASAN TEORI
Pada bagian ini diuraikan teori-teori pendukung yang terkait dengan
masalah yang dirumuskan dalam permasalahan penelitian ini, dan hipotesis dalam

penelitian ini.

BAB III : DATA DAN HASIL PENELITIAN

Bagian ini menyajikan gambaran umum/deskripsi umum mengenai KPP
Seberang Ulu Palembang, deskriptif data penelitian, dan data hasil analisis
statistik, yang hanya memuat tampilan akhir yang menunjukkan hasilnya,

sedangkan perhitungan statistik dimuat sebagai lampiran.

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bagian ini menyajikan penalaran hasil pengujian hipotesis, temuan dan
interpretasi serta kaitan temuan dengan pengetahuan atau teori sehingga dapat

menjawab dengan jelas ramusan masalah yang diajukan.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bagian ini merupakan bagian akhir yang berisi kesimpulan dan saran-

saran yang dapat diberikan oleh penulis.
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