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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi mahasiswa PPKn FKIP 

Universitas Sriwijaya terhadap tindakan kejahatan cyberbullying media sosial 

Facebook , penelitian ini menggunakan menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode bersifat deskriptif, pengambilan sampel menggunakan rumus 

slovin dengan teknik purposive sampling dan pengumpulan data dilakukan 

melalui dokumentasi dan kuisoner melalui google form, berdasarkan hasil 

penelitian menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa PPKn FKIP Universitas 

Sriwijaya terhadap terhadap tindakan kejahatan cyberbullying media sosial 
facebook adalah negatif, dimana diperoleh nilai rata-rata 59,5 %  ≤)  62,5%. 

Rekapitulasi tersebut didapatkan dari hasil rata-rata yaitu indikator pengetahuan 

tentang cyberbullying 75% dan indikator bentuk tindakan kejahatan cyberbullying 

media sosial facebook 44%, dengan demikian peneliti menarik kesimpulan bahwa 

persepsi mahasiswa PPKn FKIP Universitas Sriwijaya terhadap tindakan 

kejahatan cyberbullying adalah negatif dengan skor rata-rata 59,5% dikarenakan 

hasil rekapitulasi yang diperoleh peneliti melalui analisis data dengan interval 

persentase adalah 62,5%. Dimana telah ditentukan sebelumnya bahwa skor ≥ 

62,5% memiliki kriteria tingkat persepsi positif dan skor ≤62,5% memiliki kriteria 

tingkat persepsi negatif. 

Kata kunci:  Persepsi Mahasiswa, Media sosial, Cyberbullying 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This study aims to determine the perception of PPKn FKIP Sriwijaya 

University students on Facebook social media cyberbullying crime, this study 

uses a quantitative approach with descriptive methods, sampling using slovin 

formula with purposive sampling techniques and data collection is done through 

documentation and questionnaires through Google form , based on the results of 

the study show that the perception of PPKn FKIP Sriwijaya University students 

towards cyberbullying crime on Facebook social media was negative, which 

obtained an average value of 59.5% (≤) 62.5%. The recapitulation was obtained 

from the average results, namely indicators of knowledge about cyberbullying 

75% and indicators of cyberbullying crime forms on social media facebook, 44%, 

thus the researchers drew the conclusion that the perception of PPKn FKIP 

students of Sriwijaya University in cyberbullying was negative with an average 

score of 59.5% due to the recapitulation results obtained by researchers through 

data analysis with a percentage interval is 62.5%. Where it was previously 

determined that a score of ≥ 62.5% had a criterion of a positive perception level 

and a score of 62.5% had a criterion of a negative perception level. 

 

Key words: Student Perceptions, Social Media, Cyberbullying 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



BAB 1  

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

 Di era globalisasi teknologi informasi semakin berkembang  yang telah 

memiliki peran penting dalam kehidupan sehari-hari, teknologi informasi seperti 

internet. Internet merupakan sebuah media yang berperan sebagai wadah ekspresi 

yang dianggap tepat untuk semua orang. Dengan pesatnya perkembangan 

teknologi informasi telah mendapatkan perubahan yang signifikan atau drastis 

yang prosesnya sangat mudah untuk mengakses informasi dan memberikan 

kemudahan memperoleh ilmu melalui laptop, gadget dan didukung oleh  fasilitas 

wifi, paket provider internet khusus handphone yang harganya terjangkau. 

Dimana adanya perkembangan teknologi informasi menyebabkan perubahan 

dalam mengakses media sosial, dimana bentuk perubahan seperti memudahkan 

seseorang untuk berkomunikasi, meningkatkan ilmu, mengutarakan pendapat 

secara terbuka dan bebas sehingga media sosial dapat disalahgunakan. 

  Kemudian, menurut Nasrullah (2015:13) mengatakan media sosial adalah 

medium di internet yang memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi dan 

berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain, dan 

membentukan ikatan sosial secara virtual.  

  Berdasarkan sumber yang diperoleh dari (https:inet.detik.com/cyberlife/d). 

jumlah pengguna internet yang menggunakan media sosial mencapai sebesar 

132,7 juta orang, sehingga mencapai sebesar 130 juta aktif dimedia sosial dengan 

persentase pengguna aktif berbagai media sosial yaitu sebagai berikut: 

Tabel. 1.1 Tingkat Presentase Pengguna Media Sosial 

No Jenis Media Sosial Tingkat Persentase Pengguna Media Sosial 

1 Youtube 43% 

2 Facebook 41% 

3 WhatsApp 40% 

4 Instagram 38% 

5 Line 33% 

6 BBM 28 % 

7 Twitter 27% 

8 Google+ 25% 



9 Fb Messenger 24% 

10 LinkedIn 16% 

11 Skype 15% 

12 WeChat 14% 

Sumber Data : https:inet.detik.com/cyberlife/d 

 Berdasarkan uraian diatas didapatkan kesimpulan bahwa jumlah pengguna 

internet mencapai 132,7 juta orang dan yang aktif dimedia sosial 130 juta orang 

dengan persentase 49%. Dimana masyarakat Indonesia menghabiskan waktu 8 

jam lima puluh satu menit yang mengakses internet dan mengakses media sosial 

mencapai waktu tiga jam 23 menit. 

 Selanjutnya hasil survey 2017 yang dirilis Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII)  (https://dailysocial.id/post) menyatakan bahwa 

penggunaan media internet yang berada di  Indonesia  mencapai sebanyak 54,68% 

dengan data 143,26 juta jiwa dari total populasi 262 juta orang dengan tingkat 

persentase pengguna aktif media sosial yang paling digandrungi oleh orang 

Indonesia yakni 

Tabel. 1.2 Tingkat Persentase Pengguna Media Sosial 

No Jenis Media Sosial Tingkat Persentase Pengguna  Media 

Sosial 

1 Line 90,5 % 

2 Instagram 82,6% 

3 WhatsApp 79,3% 

4 Peta 73,7% 

5 Facebook 66,5% 

6 E-commerce 61,1% 

7 Path 49,6% 

8 Tiket 43,4% 

9 BBM 33,1% 

Sumber Data : https://dailysocial.id/post 

 

 Jadi disimpulkan bahwa pengguna media sosial yang aktif mengalami 

perubahan signifikan, dimana dalam survey yang dilakukan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2017 menyatakan jenis 

media sosial Aplikasi Line memiliki presentase mencapai 90,5%  yang banyak 

digunakan masyarakat Indonesia, Sedangkan Survey pada tahun 2018  yang 

dilakukan Inet.detik.com menyatakan masyarakat Indonesia lebih cenderung 

https://dailysocial.id/post
https://dailysocial.id/post


mengakses aplikasi Youtube dengan presentase 43%dengan menghabiskan waktu 

untuk berselancar di internet dengan waktuu 8 jam lima puluh satu menit dan 

mengakses media sosial dengan waku tiga jam 23 

menit.(https://inet.detik.com/cyberlife/d). 

  Salah satu dampak negatif dari internet dan media sosial adalah 

terjadiCyberbullyingmenurut Tatum dalam (Novan Ardy Wiani, 2014:12) 

mengatakan bahwa : “the willfull conscious desire to hurt another and put himler 

under stress. yang artinya Bullying adalah perilaku negatif yang mengakibatkan 

seseorang dalam keadaan tidak nyaman atau terluka dan biasanya terjadi 

berulang-ulang”. perilaku bullying seperti mengejek korban, menyebarkan rumor, 

menakuti atau intimidasi, mengancam, menindas, memalak secara tidak langsung 

menggunakan media internet dan media sosial. 

  Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa cyberbullying ialah 

tindakan  pelaku yang yang tidak terpuji dengan bermaksud menyakiti korban 

dengan berbagai cara yaitu mencaci maki dan mengancam korban dengan 

mengirimi kalimat kasar maupun vulgar, menghasutorang lain untuk membenci 

korban dengan begitu banyak orang lain ikut mengolok-olok korban dikarenakan 

hasutan pelaku,  mengucilkan korban dalam sebuah grup, menindas korban dalam 

sebuah obrolan dengan menjadikan bahan objek hiburan, bahkan pelaku yang 

tidak suka dengan korban mengeluarkan korban dalam sebuah grup chat. 

  Berdasarkan Penelitian terdahulu yang dapat dijadikan panduan 

diantaranya penelitian yang dilakukan Aprian Putra (2017) di Universitas 

Lampung dikutip (http://digilib.unila.ac.id/25478/10) dengan judul “Analisis 

Cyberbullying Di Media Sosial Twitter”. Didapatkan Kesimpulan bahwa: (1) 

Cyberbullying yang dilakukan oleh para followersdikarenakan cuitan tersebut 

dianggap kasar dan kontroversial dengan citra negatif Ahmad Dhani. (2) Dapat 

dikatakan bahwa respon yang diberikan oleh followers berlawanan dengan topik 

dalam cuitan Ahmad Dhani sehingga menimbulkan pendapat yang berbeda dari 

followers. (3) Jenis cyberbullying yang dilakukan pengguna twitter terhadap akun 

twitter @ahmaddhaniprast terdiri dari flaming, Ahmad Dhani mendapatkan 

https://inet.detik.com/cyberlife/d
http://digilib.unila.ac.id/25478/10


cyberbullying dengan karakteristik agresif tetapi tidak mendapatkan cyberbullying 

dengan karakterisik intimidatif. 

  Kemudian, penelitian lain oleh Yana Choria Utami (2013) di Universitas 

Airlangga dikutip (http://journal.unair.ac.id/download-fullpapers-kmnts) judul 

“Cyberbullying di kalangan remaja (studi tentang korban cyberbullying di 

kalangan remaja disurabaya)” dengan kesimpulan terdapat  adanya sikap pelaku 

yang menghina atau mengolok-olok langsung di timeline di akun media sosial 

tersebut merupakan bentuk cyberbullying direct, sedangkan akun korban diambil 

alih oleh sipelaku yang merupakan bentuk cyberbullying by proxy. 

Dengan demikian, pada saat ini banyak ditemui tindakan kejahatan 

Cyberbullying yang terjadi di media sosial dan motif  mahasiswa juga dianggap 

salah satu faktor  memiliki peran penting dalam bersosialisasi dimedia sosial 

karena banyak sekali mahasiswa sering ikut berperan kritis dengan berkomentar 

positif maupun negatif bersifat menghujat, mengejek terhadap kinerja pemerintah 

yang sering dianggap gagal. Contoh kasus Cyberbullying yang sekarang dialami 

Ahmad Dhani yang menghadiri sebuah acara di Surabaya dan dia melakukan 

rekaman dalam bentuk video dimana Ahmad Dhani menyebutkan kata “idiot” 

dalam vlog tersebut sehingga mendapatkan reaksi pro dan kontra di media sosial. 

Berdasarkanberita yang dikutip dalam (http://www.beritaterheboh.com 

/2019/03/breaking-news-banding-diterima-vonis.html) mengungkapkan bahwa 

Pengadilan Tinggi Jakarta mengabulkan permohonan banding ahmad dhani 

dengan mengurangi masa hukuman terdakwa dari 1,5 tahun penjara menjadi 1 

tahun penjara. Walaupun ahmad dhani  hukumannya disunat tetapi masih 

dinyatakan terbukti bersalah melakukan tindak pidana dengan sengaja dan tanpa 

hak, menyuruh melakukan, menyebarkan informasi yang ditujukan untuk 

menimbulkan rasa kebencian dan permusuhan individu maupun kelompok 

masyarakat tertentu. Dan berita ahmad dhani ini menjadi headlinenews beberapa 

portal akun media social, Seperti akun facebook mak lambe turah menjadi 

headline diportal tersebut. Dan ada beberapa netizen yang juga followers atau 

pengikut akun Mak Lambe Turah memberi komentar kontra bahkan banyak 

bersifat mentertawakan,mengejek dan mengolok yang memiliki unsur-unsur 

http://journal.unair.ac.id/download-fullpapers-kmnts


cyberbullying yang ditujukan kepada ahmad dhani. Seperti cuitan-cuitan  yang 

berasal dari akun netizen, salah satunya akun facebook Lena Restu menyatakan “ 

gantian coba anakmu ada yang ngatain idiotdan diposting jg. Padahal anakmu gak 

idiot?Cuma bapaknya yg idiot” atau akun facebook ainul yakin menyatakan “ 

ahmad dhani itu super idiot”. 

Jadi dalam berita tersebut dwrrapat disimpulkan bahwa cyberbullying yang 

dilakukan netizen-netizen tersebut merupakan respon atau ungkapan pendapat  

masyarakat terhadap  ucapan ahmad dhani yang disinyalirkan mengandung unsur 

ujar kebencian terhadap sekelompok orang yang  sedang melakukan orasi tersebut 

yang terdapat dalam  video  yang sengaja direkam atau didokumentasi dalam vlog 

ahmad dhani tersebut, dimana ahmad dhani melontarkan kalimat “ idiot” ketika 

menyoroti sekelompok orang tersebut. 

  Berdasarkan studi pendahuluan yang peneliti lakukan pada tanggal 11 

Maret 2018 di FKIP Program Studi PPKn yang berada di Univeristas Sriwijaya 

Kampus Palembang dan Kampus Indralaya maka peneliti memilih beberapa 

mahasiswa FKIP Program StudiPPKn untuk mengetahui bagaimana pendapat 

mahasiswa tersebut terhadap adanya tindakan cyberbullying dalam media sosial 

yang dilakukan oknum dengan alasan beragam terhadap korbannya, dan dalam 

hasil wawancara dengan delapan mahasiswa program studi PPKn yang aktif 

dalam menggunakan media sosial sebagai alat komunikasi yang digunakan untuk 

mendapatkan informasi atau berinteraksi dengan orang lain.Kedelapanmahasiswa 

program studi PPKn tersebut mengungkapkan bahwa mereka memiliki lebih dari 

satu account media sosial (WhatsApp, Instagram,  Facebook, Twitter), dimana 

mahasiswa yang setiap hari aktif menggunakan media sosial salah satunya dengan 

mengakses account facebook menyatakan ada yang bersifat positif dan negatif,  

sehingga mereka sebagai pengguna media sosial akun facebook lebih bijak untuk 

menggunakannya.Dan kedelapan mahasiswa tersebut juga berpendapat bahwa 

cyberbullying yaitutindakan menghujat, membuli, menghina caci makian terhadap 

suatu objek atau seorang dianggap pantas apabila memberikan hukuman jera 

terhadap tokoh kontroversial (publik figure) atau masyarakat biasa yang 

melakukan tindakan kontroversial atau tindakan tidak lazim yang ingin dapat 



perhatian besar dari netizen dunia maya maupun masyarakat biasa, sehingga tidak 

mengulangi lagi perbuatan tidak lazim yang ingin viral maupun ingin meraih 

perhatian dikalangan masyarakat dunia maya atau netizen dunia maya dan 

mahasiswa mengungkapkankadang merasa tindakan netizen yang melakukan 

cyberbullying terhadap objek tersebut sebenarnya dapat dijadikan tindak kejahatan 

oleh beberapa oknum melakukan tindakan cyberbullying terhadap orang yang 

dibenci atau disukainya.  

  Dan setelah melakukan hasil studi pendahuluan peneliti menyimpulkan 

bahwa dari kedelapan tanggapan mahasiswa Program Studi PPKn FKIP 

Universitas Sriwijaya menyatakan tindakan cyberbullyingitu bersifat 

negatif.Berdasarkan hasil studi pendahuluan diatas, maka penelitipun tertarik 

ingin mengetahui bagaimana sebenarnya pendapat mahasiswa program studi 

PPKn FKIP Universitas Sriwijayasecara keseluruhan terhadap tindakan kejahatan 

cyberbullying dalam media sosial facebook. 

1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka masalah dalam penelitian 

ini adalah: bagaimana persepsi mahasiswa program studi PPKn FKIP Universitas 

Sriwijaya terhadap tindakan kejahatan Cyberbullying media sosial Facebook ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan dari latar belakang masalah diatas, adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah mengetahui persepsi mahasiswa program studi PPKn FKIP 

Universitas Sriwijaya terhadap tindakan kejahatan  Cyberbullying media sosial  

Facebook. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

  Hasil penelitian ini dapat lebih memahami dan menambahkan pengetahuan 

dalam menggunakan media sosial secara baik dan bijak tanpa ada tindakan 

kejahatan cyberbullying. 

 

 



1.4.2 Bagi Mayarakat  

  Bagi masyarakat yang juga sebagai diharapkan untuk lebih berhati-hati 

lagi ketika menggunakan media sosial, masyarakat harus tahu bagaimana 

menyikapi dan berkomentar dalam menggunakan media sosial sehingga tidak 

adanya terjadi cyberbullying. 

1.4.3 Bagi Pemerintah  

  Bagi pemerintah lebih berperan aktif mengakses atau menggunakan media 

sosial, bahkan bila perlu adanya suatu undang-undang yang mengarur atau 

mengawasi penggunaan media sosial tersebut sehingga tidak adanya 

cyberbullying yang terjadi. 

1.4.4Bagi Peneliti 

  Menjadikan  salah satu sarana yang dapat digunakan penelitian selanjutnya 

menjadi bahan referensi penelitian lanjut untuk semua pihaknya adanya tindakan 

kejahatan cyberbullying media sosial facebook dengan tempat yang berbeda 

maupun variabelnya berbeda. 
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