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ABSTRAK

Pegawai yang memiliki kinerja baik dan optimal merupakan asset bagi instansi
dalam menjalankan tugasnya sehari-hari. Dalam penentuan pegawai yang layak
mendapatkan reward dibutuhkan penilaian yang sesuai dengan kriteria maupun
indikator penilaian yang talah ditentukan sebelumnya. Adapun masalah yang
dihadapi saat ini ialah bentuk reward kebanyakan penilaiannya masih bersifat
subjektif. Dan juga banyaknya pegawai dan belum adanya kecocokan standar
penilaian yang sesuai pada suatu instansi membuat pimpinan semakin sulit dalam
menentukan pegawai mana yang layak mendapatkan reward tersebut. Oleh karena
itu dibutuhkan sebuah sistem untuk mengurangi beberapa kesalahan diatas. Pada
penelitian ini metode yang digunakan penulis ialah Composite Performance Index
(CPI) yang dapat diterapkan untuk menentukan peringkat dari berbagai alternatif
kriteria yang telah ditentukan. Hasil dari sistem ini diharapkan dapat membantu
pimpinan untuk menentukan dengan tepat siapa saja pegawai yang berhak
mendapatkan reward dengan didasarkan pada beberapa aspek Kkriteria seperti
kelengkapan berkas, Kinerja, tes tertulis, artikel ilmiah, paparan artikel, dan
keteladanan.

Kata Kunci : Pegawai, Pemberian reward, metode CPI, Sistem Pendukung
Keputusan
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IMPLEMENTATION OF COMPOSITE PERFORMANCE INDEX (CPI)
METHOD IN THE DECISION SUPPORT SYSTEM FOR REWARD
GIVING TO EMPLOYEE SERVICES AND CULTURE OF
WAY KANAN REGENCY

By

Muhammad Solehuddin
09031381621061

ABSTRACT

Employees who have good and optimal performance are assets for agencies in
carrying out their daily duties. In determining the employee who deserves a
reward is needed an assessment in accordance with the criteria and assessment
indicators that have been predetermined. The problem at the moment is that the
form of reward is that most of the judgments are still subjective. And also the
number of employees and the absence of a suitable appraisal standard in an
agency makes it increasingly difficult for leaders to determine which employees
deserve the reward. Therefore we need a system to reduce some of the errors
above. In this study the method used by the author is the Composite Performance
Index (CPI) which can be applied to rank the various alternative criteria that have
been determined. The results of this system are expected to help the leadership to
determine precisely which employees are entitled to receive rewards based on
several aspects of criteria such as file completeness, performance, written tests,
scientific articles, exposure to articles, and examples.

Keywords : Employee, Giving reward, CPI method, Decision Support System
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pegawai yang dimiliki oleh instansi pemerintah merupakan elemen
penting bagi keberlangsungan instansi itu sendiri, karena para pegawai inilah
yang nantinya akan menjalankan seluruh proses kegiatan yang ada di instansi
tersebut serta pegawai juga dapat menjadi faktor penting dalam membuat
instansi semakin berkembang dan tercapai segala tujuannya. Karena apabila
pegawai tersebut itu bagus perfomanya maka instansi tersebut akan
berkembang dengan cepat dan mampu melaksanakan tugas-tugasnya dengan
baik secara efektif dan efisien.

Pegawai yang memiliki kinerja baik dan optimal merupakan asset bagi
instansi dalam menjalankan tugasnya sehari-hari. Dalam penentuan pegawai
yang layak mendapatkan reward dibutuhkan penilaian oleh orang tertentu yang
diberi kepercayaan untuk menilai dari kinerja pegawai dengan berbagai kriteria
yang telah ditentukan oleh pihak instansi seperti kelengkapan berkas, Kinerja,
tes tertulis, artikel ilmiah, paparan artikel, dan keteladanan. Namun, saat ini
bentuk penghargaan kebanyakan masih dilakukan berdasarkan analisa pribadi
seseorang saja dan penilainnya masih bersifat subjektif. Banyaknya pegawai
dan belum adanya kecocokan standar penilaian yang sesuai pada suatu instansi
membuat pimpinan semakin sulit dalam menilai dan menentukan pegawai
mana yang layak mendapatkan reward tersebut. Permasalahan ini dapat
diselesaikan dengan membangun sebuah sistem informasi pendukung

keputusan pemberian reward pegawai agar nantinya membantu pimpinan



instansi dalam menentukan pegawai mana yang layak mendapatkan reward
dengan kriteria yang telah ditentukan.

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Way Kanan merupakan
suatu instansi pemerintah yang bergerak di bidang pendidikan yang mempunyai
tugas membantu bupati melaksanakan urusan pemerintahan di bidang
pendidikan dan kebudayaan dan tugas pembantuan yang diberikan kepada
kabupaten. Oleh karena ini dibutuhkan pegawai yang mempunyai etos kerja
yang tinggi untuk membantu instansi dalam malaksanakan urusannya. Salah
satu upaya yang sedang dilakukan instansi ialah akan memberikan reward
kepada pegawai terbaik sebagai bentuk upaya kerja keras apa yang pegawai
tersebut lakukan.

Pemberian reward juga sebagai dorongan bagi pegawai untuk
memotivasi dirinya untuk bekerja lebih giat dan konsisten. Dengan demikian
suatu usaha bagi individu untuk mencapai prestasi yang terbaik sesuai dengan
tujuan yang diharapkan oleh pihak instansi. Suatu reward dapat berupa
kenaikan jabatan atau dana pembinaan yang nantinya akan diberikan kepada
pegawai yang telah bekerja keras dan memiliki kinerja malampaui standar yang
telah ditetapkan oleh Dinas Penidikan dan Kebudayan Kabupaten Way Kanan.

Metode yang digunakan pada penelitian ini ialah CPI ialah suatu
metode yang dipakai dalam proses pengambilan keputusan dan merupakan
indeks gabungan (Composite Index) yang dapat diterapkan untuk menentukan
perhitungan, penilaian, dan peringkat dari berbagai alternatif kriteria yang

telah di tentukan. Metode CPI juga merupakan metode perhitungan dari



pengambilan keputusan berbasis indeks kinerja, metode CPI dapat diterapkan
untuk penilaian dengan kriteria yang tidak seragam.

Berdasarkan penjelasan di atas maka penulis melakukan penelitian dan
mengangkat masalah tersebut menjadi proposal Tugas Akhir (TA) dengan judul
“ Implemantasi Metode Composite Performance Index (CPI) pada Sistem
Pendukung Keputusan Pemberian Reward Terhadap Pegawai Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupatan Way Kanan ”.



1.2 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini ialah penulis berencana untuk untuk merancang
dan membangun sistem pendukung keputusan pemberian reward pegawai pada
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Way Kanan dengan menerapkan

metode CPI.

1.3 Manfaat
Manfaat dari penelitian pada tugas akhir ini yang dilakukan oleh penulis
antara lain sebagai berikut :
1.  Mempermudah pihak instansi dan pimpinan untuk menentukan
pegawai yang layak mendapatkan reward di Dinas Pendidikan

dan Kebudayaan Kabupaten Way Kanan.

2.  Membantu dalam pengolahan data yang sistematis dan
terotomatisasi dalam perhitungan penilaian Kinerja pegawai pada

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Way Kanan.

1.4 Batasan Masalah
Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, dengan ini penulis

membatasi ruang lingkup penelitian yang dibahas yaitu :

1.  Objek penelitian ini adalah pegawai fungsional yang bekerja pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Way Kanan.

2. Dalam proses perhitungan, metode yang dipakai oleh penulis ialah metode
Composite Performance Index (CPI) dengan metode pengembangan sistem
menggunakan metode Sistem Pendukung Keputusan yang dilakukan sampai

tahap implementasi.



Ruang lingkup permasalahan hanya dalam penentuan reward untuk pegawai
terbaik dengan kriteria yang telah ditentukan oleh pihak Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kabupaten Way Kanan.

Sistem Pendukung Keputusan yang akan dibangun pada penelitian ini yaitu
sistem informasi yang bebasis website dengan Bahasa PHP dan database

Mysql.
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