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lngatlah ketika kamu memohon pertolongan kepada 'Tuhanmu, lalu diperkenankan-

nya bagimu: "Sesungguhnya flku akan mandatangkan bala bantuan kepadamu 

dengan seribu malaikat yaHg datang berturut-turut. 

&mt .Ill .ll,{llld 9. 

H,idup tak seialu indah ... 

hidup juga tidak selalu berjalan seperti apa yang kita rencanakan dan kita 

inginkan .. 

'Bukanlah arti hidup yang ingin diartikan, adalah bagaimana cara kita menjalani 

dan menghadapai ritme kehidupan ini .. 

<Dengan tegar .. 

Tidak putus asa, selalu. berusaha, da>i sabar saat semua seakan tak sejalan .. 

Pm:ilis. 

Sukses yang diraih tidak hanya berharga untuk din, tetapi terlebih bagi orang

orang yang menyayangi dan senantiasa memberikan doa-doa tulus yang mengiringi 

kesusksesan itu. 

Pm11lis. 
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<:Dedicated to: 

• 'Papa dan 'YYlama tercinta, 

• 'U.daku tersayang, 

• Sahabat-sahabalku, 

• .Almamaterku. 
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mestinya. 

Penulisan skripsi yang mengambil judul Audit Manajemen atas Somber 

Daya Manusia pada PT. (Persero) Pelindo II Cabang Palembang ini adalah 

penulisan mengenai basil penelitian yang berupa pemeriksaan dengan tujuan untuk 

menilai efektivitas atas pel2ksanaan kebijakan dari fungsi sumber daya manusia 

yang diterapkan oleb perusahaan. Skripsi ini terdiri dari 5 bab yang masing

masing babnya telah dijelaskan secara rinci oleb penulis. 

Berdasarkan basil audit diketahui bahwa fungsi manajemen sumber daya 

manusia yang dijalankan oleb perusahaan selama tahun 2004-2007 belum cukup 

efek:tif daiam menunjang perkembangan perusahaan. lni diketahui dari data-data 

yang didapat oleh penulis dalam melaksanakan audit manajemen. 

Penulis berharap kiranya skripsi i'li dapat memberikan kontribusi bagi 

perbaikan mam.jemen perusahaan khususnya pada divisi sumber daya manusia 

clan bahan ma-.ukan akademisi bagi penelitian audit manajemen. 
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1.1. Latar Belakang 

BABl 

PENDAHULUAN 

Dalam menghadapi persaingan global yang semakin tajam dan tuntutan 

akan kualitas pelayanan yang baik, setiap perusahaan dituntut untuk memiliki 

keunggulan kompetitif yang tidak hanya dapat dilihat dari bagian penjualan, 

keuangan, pemasaran, akan tetapi juga didapat dari bagian personalianya Agar 

bagian-bagian ini dapat berkoordinasi dengan baik dalam penggunaan dana, daya, 

sarana, dan prasarana kerja untuk menciptakan efisiensi dan efektivitas 

perusahaan, diperlukan sikap saling mendukung yang diwujudkan oleh sumber 

daya manusia yang bennutu dan memiliki profesionalitas yang menjadi kunci 

utama kinerja dan pertumbuhan bagi perusahaan. Karenanya sumber daya manusia 

merupakan asset yang sangat berharga bagi perusahaan dan mendapatkan 

perhatian yang besar. 

Seperti yang dikatakan Rivai (2005:3-5), manusia merupakan salah satu 

unsur penting dari faktor produksi yang ikut menentukan keberhasilan usaha suatu 

organisasi atau perusahaan. 

Kenyataan bahwa manusia sebagai aset utama dalam organisasi atau 

perusahaan, harus mendapat perhatian serius dan dikelola dengan sebaik mungkin. 

Dalam pengelolaan sumber daya manusia ini diperlukan manajemen, yaitu 

manajemen sumber daya manusia yang memfokuskan kepada cara pengelolaan 

sumber daya manusia secara sistematis, terencana, dan terpola agar tujuan 

perusahaan yang diinginkan dapat tercapai secara optimal. (Tunggal, 2000:1-3). 
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Menurut Husnan (1993:5), manajemen sumber daya manusia bertugas 

mempelajari dan mengembangkan berbagai cara agar manusia bisa diintegrasikan 

secara efektif dan efisien ke dalam organisasi yang diperlukan perusahaan. 

Sehingga manajemen sumber daya manusia memerlukan pengetahuan yang luas 

karena permasalahan sumber daya manusia berbeda-beda terhadap keinginan, 

kemauan, dan perilaku. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia ini 

dapat diwujudkan dengan dilakukannya audit. 

Bagi perusahaan, manajemen sumber daya manusia memainkan peranan 

yang sangat kritikal dan strategik sifatnya. Dikatakan demikian, karena 

manajemen sumber daya manusia mampu menyelenggarakan semua fungsinya di 

berbagai bidang fungsional dan satuan kerja lainnya sehingga dapat terwujud 

peningkatan produktivitas dan efektivitas kerja suatu organisasi bisnis. Sehingga, 

dapat dikatakan bahwa kualitas sumber daya manusia yang menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan. (Siagian, 2004:62-63 ). 

Dari uraian diatas, dapat dilihat bahwa departemen sumber daya manusia 

pada suatu perusahaan temyata memainkan peranan yang sangat besar dan 

signifikan bagi perkembangan perusahaan di masa yang mendatang. Pengelolaan 

atas departemen sumber daya manusia ini haruslah mendapatkan perhatian yang 

serius, karena manusia adalah aset bergerak yang sangat sulit untuk dikelola 

apabila dibandingkan dengan persediaan ataupun aktiva lain yang dimiliki oleh 

perusahaan. Untuk itulah perlu dilakukannya evaluasi untuk mengetahui 

kelemahan-kelemahan yang ada dan lebih lanjut lagi dengan melakukan tindakan 

perbaikan yang direkomendasikan melalui kegiatan audit. 
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Audit terhadap manajemen SOM (Sumber Daya Manusia) merupakan 

sualu kegiatan pemeriksaan dan penilaian secara sistematis, objektif, dan 

terdokumentasi terhadap bagian-bagian dalam organisasi yang terkait dengan 

SOM, seperti bagian penjualan, keuangan, pemasaran, personalia, dan bagian 

lainnya. Pemeriksaan ini bertujuan untuk mengetahui apakah terpenuhinya asas 

kesesuaian, efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan sumber daya manusia 

untuk mendukung tercapainya sasaran masing-masing fungsional maupun tujuan 

perusahaan secara keseluruhan baik untuk jangka pendek, jangka menengah, 

maupunjangka panjang. (Susilo, 2002:63), 

PT. (Persero) Pelabuhan Indonesia II Palembang atau yang dikenal 

dengan nama PT. (Persero) Pelindo II Palembang juga biasa disebut Pelabuhan 

Boom Baru Palembang yang bergerak di bidang jasa kepelabuhanan, yang 

beroperasi di sungai musi, adalah pelabuhan sungai terbesar diwilayah sumatera 

dan sekaligus merupakan tumpuan urat nadi pertumbuhan ekonomi Provinsi 

Sumatera Selatan. Pelabuhan Palembang memiliki kawasan pelabuhan yang 

sangat potensial dimasa mendatang dan terbuka bagi kerjasama investasi yaitu 

Sungai Lais yang didukung areal yang cukup luas untuk kegiatan industri 

pengolahan. 

Berbagai usaha telah dilakukan perusahaan untuk meningkatkan kualitas 

perusahaan, k.hususnya pada kualitas sumber daya manusia sebagai asset yang 

dipandang sangat penting dalam menunjang perkembangan perusahaan, antara lain 

adalah dengan mengadakan perkrutan karyawan tetap dalam kurun waktu 2 tahun 

sekali. Tidak hanya itu, perusahaan juga melakukan pengembangan potensi 

karyawannya dalam bentuk pelatihan dan diklat dalam kurun waktu yang 
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ditentukan oleh perusahaan. Karena itu dirasakan perlu adanya pemeriksaan yang 

dilakukan untuk menilai sejauh mana ketaatan, efisiensi, dan efektivitas 

pengelolaan terhadap manajemen sumber daya manusia perusahaan tersebut. 

Pengevaluasian tingkat efektivitas pada Departemen SDM adalah salah 

satu hal penting yang harus dilakukan. Dikatakan demikian, karena hasil dari 

pengevaluasian akan sangat bennanfaat tidak hanya untuk mengetahui efektivitas 

kinerja departemen di masa lalu, tetapi juga mengidentifikasikan potensi apakah 

perlu dilakukan tugas lain atau tugas baru, yang tujuannya tidak lain adalah untuk 

perkembangan perusahaan di masa mendatang. Dari Departemen SDM ini juga 

akan didapat data-data atas penilaian kinerja karyawan yang dapat membantu 

perusahaan dalam pengambilan keputusan mengenai kepegawaian. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengangkat pennasalahan audit 

manajemen sumber daya manusia tersebut dalam bentuk penulisan skripsi yang 

berjudul: 

"AUDIT MANAJEMEN ATAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA 

PADA PT. (PERSERO) PELINDO II CABANG PALEMBANG". 

1.2. Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

merumuskan pennasalahan yaitu apakah fungsi sumber daya manusia yang 

dilaksanakan pada PT. (Persero) Pelindo II selama ini sudah berperan dan berjalan 

secara efektif? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan pcnelitian ini adalah : 

1. Menilai apakah fungsi sumber daya manusia yang dilaksanakan 

perusahaan telah berperan dan berjalan efektif bagi perkembangan 

perusahaan. 

2. Mempelajari dan melakukan audit manaJemen sumber daya manusia 

untuk mengembangkan kompetensi karyawan secara optimal serta 

mengidentifikasi kelemahan bagian tersebut agar selanjutnya dapat 

memberikan rekomendasi atas temuan-temuan untuk perubahan dan 

perbaikan pada perusahaan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian ini adalah : 

Untuk memberikan masukan bagi manajemen perusahaan agar dapa~ 

meningkatkan efektivitas sumber daya manusia dalam rangka pencapaian tujuan 

perusahaan, juga kepada semua pihak yang berkepentingan dan membutuhkan 

untuk menambah pengetahuan dan pemahaman tentang audit sumber daya 

manusia serta dapat digunakan sebagai bahan penelitian selanjutnya. 

1.5. Metode Penelitian 

1.5.1. Rancangan Penelitian 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis memilih untuk melakukan penelitian 

yang bersifat deskriptif yaitu penelitian yang dilakukan terhadap masalah-masalah 

berupa fakta-fakta saat ini dari suatu populasi. Penelitian deskriptif ini berkaitan 

dengan opini (individu, kelompok atau organisasional), kejadian dan prosedur 
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1.5.2. Lokasi Pcnelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Pelindo II Boom Baru yang terletak di 

JL. Belinyu NO. 1 Palembang. 

1.5.3. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang Iingkup penelitian ini terbatas hanya pada fungsi penilaian kinerja 

karyawan pada PT.Pelindo II selama 3 tahun, yaitu pada tahun 2004-2007. 

1.5.4. Data dan Metode Pengumpulan Data 

Surnber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Data Primer 

Merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung 

dari sumber aslinya. Data primer ini dikumpulkan dengan cara melakukan 

wawancara yang dapat dilakukan dengan dua cara, yaitu : 

a. Wawancara Langsung 

Y aitu dengan mengadakan tanya jawab langsung kepada pihak yang 

terkait dengan penelitian mengenai keadaan umum perusahaan dan 

kegiatan yang dilaksanakan bagian manajemen swnber daya manusia 

dengan menggunakan daftar pertanyaan yang terstruktur dan juga 

pertanyaan-pertanyaan yang dikembangkan dari daftar pertanyaan 

terstruktur yang dibuat. 

b. Wawancara Tidak Langsung 

Yaitu dengan menyiapkan kuesioner atau daftar pertanyaan yang 

terstruktur untuk mengetahui pelaksanaan aktivitas objck pemeriksaan. 

Daftar kuesioner ini berisi daftar pertanyaan mengenai pelaksanaan 
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fungsi sumber daya manusia untuk penilaian efektivitas kinerja 

karyawan. 

2. Data Sekunder 

Merupakan pengumpulan data dengan mempelajari masalah-masalah 

yang berhubungan dengan objek yang diteliti. Data tersebut dapat diperoleh 

dari bacaan, seperti buku-buku, majalah, artikel, jumal clan literatur yang 

berkaitan dengan audit manajemen sumber daya manusia. 

1.5.5. Metode Analisis Data 

Adapun tehnik analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa 

kualitatif. Di dalam analisa kualitatif, digunakan tehnik analisa deskriptif 

kualitatif, yaitu tehnik yang digunakan untuk menganalisa data yang 

diperoleh dan kenyataan-kenyataan yang memiliki hubungan dengan 

permasalahan. Jadi, menganalisa objek penelitian dengan cara memaparkan 

berdasarkan teori yang tepat atas data-data yang diperoleh dalam rangka 

memperoleh pengetahuan mengenai audit :rrianajemen sumber daya 

manusia pada perusahaan yang bersangkutan. 
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