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ABSTRAKSI 

Corporate Social Responsibility adalah suatu komitmen bersama dari seluruh 

Stakeholder (pemegang saham, manajemen, karyawan, konsumen bahkan 

pemerintah) untuk bersama-sama bertanggungjawab terhadap masalah-masalah 

sosial. Tujuan sistem ekonomi Islam yaitu mendapatkan keuntungan tanpa 

mengeksploitasi pihak lain clan memberikan manfaat bagi masyarakat, selain 

menekankan pada kesejahteraan masyarakat di atas kepentingan individu. Hal ini 

berarti bank syariah seharusnya telah memiliki kesadaran tanggung jawab sosial pada 

tahap yang tinggi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa besar tingkat 

pengungkapan pertanggungjawaban sosial pada PT Bank Syariah Muamalat 

Indonesia Tbk. Tingkat pengungkapan tersebut diukur dengan menggunakan metode 

content analysis. Lebih dari itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh tingkat pengungkapan pertanggungjawaban sosial terhadap kinerja 

keuangan perusahaan. Kinerja keuangan perusahaan dalam penelitian ini diukur 

dengan menggunakan rasio-rasio keuangan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengungkapan 

pertanggungjawaban sosial pada PT Bank Syariah Muamalat Indonesia Tbk masih 

rendah. Selain itu, tingkat pengungkapan tersebut juga tidak mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan. 

Kata Kunci : Pengungkapan Pertanggungjawaban Sosial dan Kinerja Keuangan 
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1.1. LAT AR BELAKANG 

BABI 

PENDAHULUAN 

Selama kurun waktu 20-30 tahun terakhir, kesadaran masyarakat akan peran 

perusahaan dalam lingkungan sosial semakin meningkat. Banyak perusahaan besar 

mendapat kritikan karena menyebabkan masalah-masalah sosial. Hal ini juga disorot 

melalui kritikan yang dilontarkan Ramanathan ((1976) dalam Yuningsih) yang 

menyatakan bahwa penyelesaian masalah lingkungan hidup tidak bisa dilepaskan 

dari keterlibatan secara aktif perusahaan di dalamnya. Hal ini berarti tanpa usaha atau 

peran perusahaan, masalah lingkungan akan tetap menjadi masalah yang akan terjadi 

dari generasi ke generasi atau bahkan dari zaman ke zaman. 

Dewasa ini dalam menghadapi dampak globalisasi, kemajtian infonnasi 

teknologi dan keterbukaan pasar, perusahaan harus mampu memperhatikan secara 

serius dan terbuka Pertanggungjawaban Sosial Perusahaan (Corporate Social 

Responsibility). Perusahaan tentunya tidak ingin kehilangan rekan bisnis atau citra 

· perusahaannya menurun karena akan memberi dampak pada kelangsungan hidup 

usaha yang telah berjalan. 

Pe::rusahaan menarik dana dari berbagai individu dalam masyarakat umum, 

untuk itu perusahaan ikut bertanggung jawab kepada kelompok masyarakat yang 

terdiri atas para investor dan kreditor. Perusahaan dalam kegiatan operasinya juga 

menggunakan sumber daya alam yang menimbulkan polusi tanah, air dan udara. Hal 

ini menyebabkan perusahaan harus bertanggung jawab terhadap kualitas lingkungan 

_alam. Lebih dari itu, setiap kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan harus dapat 

dipertanggungjawabkan kepada semua pihak yang terlibat dalam kegiatan tersebut. 
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Di kebanyakan negara maju, penerapan CSR pada korporasi bersifat sukarela, 

karena didukung oleh kesadaran yang tinggi dari para pelaku usaha. Hasil survei 

Pricewaterhouse Cooper di Iuar negeri terhadap 1.000 manajer tingkat atas di 43 

negara didapatkan bahwa 79% manajer tingkat atas menyatakan Laporan 

Berkelanjutan (Sustainability Reporting) mempunyai pengaruh yang sangat besar 

dalam meraih keuntungan (Satyo, 2005). Hal ini membuktikan bahwa masyarakat 

dunia saat ini benar-benar memperhatikan pelestarian lingkungan. 

Sayangnya, kondisi ini tidak tercermin di Indonesia. Hasil penilaian kinerja 

perusahaan dalam pengelolaan lingkungan menunjukkan bahwa 51 % perusahaan 

belum mengelola lingkungannya secara baik (Satyo, 2005). Fakta ini menunjukkan 

masih buruknya kesadaran pelaku usaha dalam melaksanakan pertanggungjawaban 

sosialnya. Hal inilah yang mendorong pemerintah Indonesia menetapkan UU No.40 

Tahun 2007 Tentang Perseroan, yang mewajibkan perusahaan untuk melaksanakan 

CSR. 

Akuntansi sebagai alat pertanggungjawaban mempunyai fungsi sebagai alat 

kendali utama terhadap aktivitas perusahaan. Tanggung jawab manajemen tidak 

hanya terbatas atas pengelolaan dana ke dalam perusahaan kepada investor dan 

kreditor, tetapi juga meliputi dampak yang timbulkan oleh perusahaan terhadap 

lingkungan alam dan sosial. Pengungkapan pertanggungjawaban sosial menjadi hal 

yang sangat krusial dan akan memberikan dampak kepada kelangsungan hidup 

perusahaan di masa yang akan datang. Sedangkan pelaksanaan tanggung jawab sosial 

akan disosialisasikan kepada publik melalui pengungkapan sosial dalam laporan 

tahunan perusahaan tersebut. 
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i 

Laporan tahunan merupakan media yang potensial bagi perusahaan untuk 

mengakomodasikan kepada semua pihak yang berkepentingan terhadap perusahaan 

tentang informasi yang dihasilkan dari transaksi yang dilakukan perusahaan. Ruang 

lingkup informasi yang diungkapkan dalam laporan keuangan perusahaan semakin 

diperluas, tidak hanya memberikan informasi keuangan konvensional yang sempit, 

yang terbatas pada angka-angka akuntansi tetapi laporan keuangan harus 

mengakomodasi kepentingan para pengambil keputusan dengan cara menampilkan 

pertanggungjawaban sosialnya, yang dapat menampilkan kinerja perusahaan secara 

lengkap. 

Bank Islam atau dikenal juga dengan sebutan bank syariah, merupakan bank 

yang seharusnya menjalankan kegiatannya berdasarkan prinsip syariah. Faktor utama 

yang mendasari didirikannya bank Islam adalah adanya keinginan untuk 

menjalankan sistem perekonomian yang berbasis nilai-nilai dan prinsip syariah. 

Tujuan sistem ekonomi Islam seperti dinyatakan oleh Lewis (200 I) yaitu 

mendapatkan keuntungan tanpa mengeksploitasi pihak lain dan memberikan manfaat 

bagi masyarakat, selain menekankan pada kesejahteraan masyarakat di atas 

kepentingan individu. Karenanya bank Islam memiliki fungsi sosial sebagai sarana 

untuk membantu mewujudkan kesejahteraan umat. 

Dari pemyataan Lewis tersebut dapat disimpulkan bahwa bank syariah dalam 

melaksanakan tanggung jawab sosialnya lebih dilandaskan atas dorongan internal 

(internally driven), dimana perusahaan ingin mencari peluang timbulnya kebaikan di 

tengah masyarakat. Hal ini berarti bank syariah seharusnya telah memiliki kesadaran 

tanggung jawab sosial pada tahap yang tinggi. 
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I 

Pengertian CSR berdasarkan Undang-undang Nomor 40 Pasal 1 butir 3 tahun 

2007 tentang Perseroan Terbatas, yaitu : 

"komitmen perseroan untuk berperan serta dalam pembangunan ekonomi 
berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang 
bermanfaat, baik bagi perseroan sendiri, komunitas setempat, maupun 
masyarakat pada umumnya". 

Bank Syariah memang sudah seharusnya melakukan kegiatan CSR seperti yang 

tercantum pada UU No.40/2007 tersebut sebagai bagian dari kegiatan bisnis 

utamanya, yang berarti dilaksanakan sebaik-baiknya dengan tujuan keberlanjutan 

Bank Syariah, lingkungan dan komunitas di sekitamya. Pelaksanaan CSR akan 

menjadi strategi bisnis yang baik bagi bank syariah untuk menjaga atau 

meningkatkan daya saing melalui reputasi dan kesetiaan merk produk (loyalitas) atau 

citra Bank Syariah. 

Bank Syariah harus memperhatikan dan terlibat dalam pemenuhan 

kesejahteraan masyarakat ekonomi lemah (miskin) khususnya di lingkungan 

disekitamya, jika ingin tetap mempertahankan eksistensinya dalam dunia perbankan 

nasional. Pelaksanaan CSR pada Bank Syariah yang paling nyata yaitu dengan 

adanya lembaga Baitul Maal. 

CSR adalah suatu komitmen bersama dari seluruh Stakeholder Bank Syariah 

(pemegang saham, manajemen, karyawan, nasabah bahkan pemerintah) untuk 

bersama-sama bertanggungjawab terhadap masalah-masalah sosial. Pelaksanaan 

CSR berbeda dengan pelaksanaan kegiatan amal (philanthropy). Pelaksanaan CSR 

merupakan komitmen dan tanggung jawab Bank Syariah yang dibuktikan dengan 

adanya keterlibatan langsung dan kontinuitas Bank Syariah dalam kegiatan CSR 

yang dilakukannya. Sedangkan dalam pelaksanaan kegiatan amal, setelah sejumlah 

uang disumbangkan atau suatu kegiatan sosial dilakukan Bank Syariah tidak lagi 

memiliki tanggung jawab. 
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Beberapa penelitian yang ada mengindikasikan bahwa bank syariah tidak 

sepenuhnya memenuhi peran sosialnya seperti yang diinginkan oleh prinsip syariah. 

Sebagai contoh, bank Islam seharusnya Iebih menekankan pada pembiayaan bagi 

hasil (musharakah), namun pada kenyataannya, sangat sedikit bank Islam yang 

memberikan perhatian pada aspek sosial ini. Di Indonesia sendiri pembiayaan 

musyarakah hanya mencapai 12,5% dari total pembiayaan yang diberikan oleh Bank 

Syariah. Utama (2007) menemukan bahwa di beberapa bank Islam bentuk 

pernbiayaan yang digunakan tidak berdasarkan prosedur yang dipersyaratkan oleh 

Syariah. Suatu studi atas 32 bank Islam yang dilakukan peneliti dari International 

Institute of Islamic Thought pada tahun 1996 rnenernukan bahwa tujuan ekonorni 

telah rnengesarnpingkan tujuan sosial dari bank-bank ini. Studi ini juga 

menyirnpulkan bahwa kriteria ekonorni telah rnenjadi prioritas dibandingkan dengan 

kriteria sosial dalam mengevaluasi investasi (Maali et al, 2003). 

Bank Muarnalat yang didirikan pada tanggal I Mei 1992 rnerupakan bank 

syariah pertarna di Indonesia. Pendirian bank ini diprakarsai oleh Majelis Ularna 

Indonesia (MUI) dan pernerintah Indonesia serta mendapat dukungan dari berbagai 

kelompok muslim di Indonesia, salah satunya Ikatan Cendekiawan Muslim se

Indonesia (ICMI). Pada tanggal 27 Oktober 1994, hanya dua tahun setelah didirikan 

Bank Muarnalat berhasil menyandang predikat sebagai bank devisa. Berdasarkan 

latar belakang tersebut, peneliti memilih judul "Pengungkapan 

Pertanggungjawaban Sosial Pada Bank Muamalat Indonesia". 
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1.2. RUMUSAN MASALAH 

Bank Syariah merupakan bank Islam yang didirikan dengan tujuan mendapatkan 

keuntungan tanpa mengeksploitasi pihak lain dan memberikan manfaat bagi 

masyarakat. Tetapi beberapa penelitian yang ada mengindikasikan bahwa bank 

syariah tidak sepenuhnya memenuhi peran sosialnya seperti yang diinginkan oleh 

prinsip syariah. Berdasarkan latar belakang tersebut maka permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini yaitu : 

I. Seberapa besar tingkat pengungkapan informasi pertanggungjawaban sosial yang 

diungkapkan dalam laporan tahunan Bank Muamalat Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh tingkat pengungkapan informasi pertanggungjawaban 

sosial terhadap kinerja keuangan? 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan penelitian ini antara lain yaitu : 

1. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat pengungkapan pertanggungjawaban 

sosial pada Bank Muamalat Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh tingkat pengungkapan pertanggungjawaban sosial 

terhadap kinerja keuangannya. 

1.4. MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat yang dapat diberikan penelitian ini antara lain : 

1. Sebagai pertimbangan dan pendorong dalam pembuatan kebijaksanaan 

perusahaan untuk lebih meningkatkan tanggung jawab dan kepeduliannya 

terhadap lingkungan sosial. 
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2. Dapat menambah wawasan peneliti dan para pembaca penelitian ini mengenai 

seberapa besar pengungkapan pertanggungjawaban sosial yang telah dilakukan 

oleh Bank Muamalat Indonesia. 

3. Dapat dijadikan bahan bacaan dan referensi bagi penelitian selanjutnya. 

1.5. METODOLOGI PENELITIAN 

1.5.1. RUANG LINGKUP PEMBAHASAN 

Ruang lingkup pembahasan dibuat untuk menghindari atau mencegah agar 

pembahasan tidak meluas. Penelitian ini memfokuskan pada pengkajian mengenai 

pengungkapan informasi pertanggungjawaban sosial yang diungkapkan dalam 

laporan tahunan Bank Muamalat Indonesia untuk tahun 2005-2007. 

1.5.2. SUMBER DAN JENIS DAT A 

Data-data yang digunakan dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis 

yaitu: 

l. Data Primer 

Data primer merupakan data yang didapat dari sumber pertama baik instansi atau 

perorangan (Umar, 2002). Data primer dalam penelitian ini terdiri dari Iaporan 

tahunan Bank Muamalat Indonesia tahun 2005-2007. Serta hasil dari wawancara 

dengan narasumber yang berasal dari Bank Muamalat Indonesia. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data primer yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan 

baik oleh pihak pengumpul data primer atau dari pihak lain (Umar, 2002). Data 

sekunder dalam penelitian ini berupa literatur-Iiteratur pendukung, seperti buku-
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buku yang terkait dengan akuntansi sosial, jurnal-jurnal maupun data-data dari 

hasil penelitian sebelumnya yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

1.5.3. TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan berbagai data yang diperlukan 

dalam penelitian ini adalah Metode Dokumentasi, yaitu dilakukan dengan cara 

mengumpulkan, menyalin, melihat, serta mengevaluasi laporan serta dokumen

dokumen yang terkait dengan objek penelitian. 

1.5.4. TEKNIK ANALISA DATA 

Penelitian ini menggunakan dua metode analisis yaitu : 

1. Analisis Deskriptif 

Metode analisis deskriptif yaitu metode yang menjelaskan dan menggambarkan 

karakteristik data agar hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang jelas. 

Laporan tahunan dianalisis dengan metode content analysis. Content analysis 

merupakan teknik observasi dan analisis terhadap isi atau pesan dari suatu 

dokumen untuk menghasilkan deskripsi yang objektif dan sistematik, seperti 

kategori isis, telaah, pemberian kode berdasarkan karakteristik kejadian atau 

transaksi yang terdapat dalam dokumen. 

2. Analisis Kuantitatif 

Metode analisis kuantitatif dilakukan dengan cara melakukan pengecekan dan 

perhitungan item-item pengungkapan sosial yang a<la dalam laporan tahunan. 

Proses kuantifikasi menggunakan ska/a linkert, dengan ketentuan sebagai 

berikut: 
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Nilai Kcteranean 
I Tidak Diungkap 
2 Pengungkapan hanya sebatasjumlah nominal 
3 Pengungkapan hanya berupa uraian penjelasan 
4 Pengungkapan berupajumlah nominal yang disertai penjelasannya 
5 Pengungkapan yang lengkap, yang disertai pula dengan deskripsi 

berupa tabel atau grafik 

Sedangkan pengaruh tingkat pengungkapan infonnasi pertanggungjawaban sosial 

terhadap kinerja keuangan diukur dengan metode analisis trend, dimana trend 

(perubahan) tingkat pengungkapan pertanggungjawaban sosial perusahaan untuk 

setiap tahunnya dibandingkan dengan trend (perubahan) tingkat kinerja keuangan 

perusahaan untuk tahun-tahun yang bersangkutan. Kinerja keuangan perusahaan 

diukur dengan menggunakan rasio-rasio keuangan yaitu rasio likuiditas, rasio 

solvabilitas dan rasio profitabilitas. 

1.6. SISTEMATIKA SKRIPSI 

Secara sistematik, penulis menyusun skripsi m1 menjadi lima bagian yang dapat 

diuraikan sebagai berikut : 

BABI 

BAB II 

PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang yang menjadi dasar penulis 

dalam melakukan penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian serta metodologi penelitian. 

TINJAUAN PUST AKA 

Bab ini mengungkapkan dan menguraikan berbagai teori yang 

berkenaan dengan permasalahan yang akan diteliti sebagai landasan 

untuk menjawab permasalahan dalam penelitian ini. 
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BABIII 

BABIV 

BABY 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menguraikan tentang sejarah perusahaan, aktivitas-aktivitas 

perusahaan, struktur organisasi dan hal-hal umum yang berkenaan 

dengan perusahaan 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang data-data hasil penelitian untuk 

kemudian dianalisa sesuai dengan metode deskriptif kuantitatif. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan kesimpulan atas pembahasan yang telah 

dilakukan pada bab-bab sebelumnya dan juga menyertakan beberapa 

rekomendasi untuk penelitian selanjutnya 
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