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Penulisan skripsi ini mengambil judul Analisis Efektifitas Atas Penerapan
Standar Mutu ISO 9001:2000 (Studi Kasus Pada PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang). Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I
Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Gambaran Umum PT Pupuk
Sriwidjaja, Bab IV Analisis Efektifitas Atas Penerapan’ Standar Mutu ISO
9001:2000 dan Bab V Kesimpulan dan Saran.
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Gunat Farw Povjalananka:

Adakalunya sebuah pencapaian tidak diakhiri dengan kepuasan karena
pencapaian itu telah meninggalkan “tanggung jawab" baru, sebuah definisi
deskriptif yang bahkan sulit dideskripsikan, bukan karena tak berwujud tapi
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lengkapnya gelar Sarjana Ekenomi tanpa syarat pembuatan skripsi ini...

Segala puji bagi Dia, Sang Maharaja dari segala raja, Cahaya diatas segala
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maaf bila telah mengecewakan kalian.
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ABSTRACT

The objectives of this research are: 1) to know how PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang applying the quality standard of ISO 9001:2000, and 2) to analyze
whether their performance shown the attainment of their quality objectives.

Research finding has shown that during the period of years 2004-2007, the
Key Performance Indicator (KPI) which is compiled with Balance Scorecard
approach indicated that the ISO 9001:2000 quality management system had
showing its effectiveness and the progress of internal quality audit also showing
the commitment of management for continual improvement.

In order to improve the performance of company, management of
company should up-grade the quality management system. Because it can shown
adequate, clear and reliable information that can help management and others to
make decisions.

Key words: ISO 9001:2000, Key Performance Indicator, Internal Quality Audit,

Effectiveness.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perdagangan bebas (free frade) antara negara-negara di kawasan Asia
Tenggara pada tahun 2003, ditandai dengan adanya kesepakatan AFTA (4sean
Free Trade Area) dan pada tahun 2020 perdagangan bebas antara negara-negara
di kawasan Asia Pasifik ditandai dengan adanya kesepakatan APEC (4sia Pacific
Economic Committee). Akibat dari perjanjian-perjanjian tersebut, dapat dipastikan
bahwa tekanan globalisasi ekonomi akan semakin meningkat, dimana arus barang
yang masuk ke dalam pasar (market) akan semakin deras. Hal ini, akan menjadi
perhatian serius dari para costumer untuk semakin selektif dalam mengkonsumsi
barang (prodzfct).

Perdagangan bebas dan globalisasi ekonomi yang terjadi akan memaksa
perusahaan untuk terus berinovasi dan berimprovisasi dalam menerapkan prinsip-
prinsip manajemen guna menghadapi persaingan di tingkat global. Persaingan
yang semula hanya berfokus pada lingkungan domestik saja, sekarang berubah
menjadi lebih terbuka. Hal ini disebabkan karena pasar tidak hanya dimasuki oleh
pesaing domestik saja, namun juga dimasuki pesaing-pesaing mancanegara yang
menghadirkan produk-produk berkualitas. Untuk dapat memenangkan persaingan,
perusahaan &ituntut untuk dapat menyediakan produk-produk yang berkualitas
tinggi. Oleh:sebab itu, perusahaan perlu memberikan perhatian yang lebih besar

terhadap kualitas produk sesuai dengan tuntutan pelanggan.




Menurut Simmon dan White, salah satu kunci sukses agar dapat bersaing
di pasar global adalah kemampuan untuk memenuhi atau melampaui standar-
standar yang berlaku. Peningkatan kompetisi global telah menimbulkan
pengharapan konsumen yang semakin besar berkaitan dengan kualitas (Nurmala,
2005). Oleh karena itu menjadi sangat penting bagi perusahaan untuk
memperoleh suatu jaminan kualitas yang menandakan perusahaan memenuhi
standar kualitas yang baik. Untuk menjamin adanya keseragaman dalam kualitas,
maka perlu dibentuk standar-standar yang sama pula. Dengan cara ini maka apa
yang dianggap sebagai produk yang berkualitas di suatu negara juga akan dapat
diterima di negara lainnya. Ini merupakan aspek penting dalam liberalisasi
perdagangan.

Salah satu standar mutu yang telah diakui banyak kalangan bisnis adalah *
ISO 9001:2000. Standar ini dikeluarkan pertama kali oleh International
Organization for Standardization (ISO) yang berkedudukan di Jenewa, Swiss.
Standar ISO 9001:2000 menjadi wajib bagi banyak produsen untuk dapat bersaing
di pasar internasional, dengan menunjukkan konsistensi mutu produk yang
dihasilkan. Untuk itu Indonesia menjadi salah satu negara yang mengadopsi
sepenuhnya ISO 9001:2000 ini menjadi Stande-xr Nasional Indonesia 19-9000
(SNI 19-9000), sehingga sedikit banyak memberikan dorongan pada produsen
Indonesia untuk memproduksi dengan cara-cara yang lebih baik, efektif, dan
produktif. Dengan kata lain sertifikat ISO 9001:2000 dapat digunakan sebagai
ticket bisnis bagi perusahaan dalam perdagangan bebas yang penuh persaingan.
Sertifikat ISO 9001:2000 merupakan sertifikat yang menandakan bahwa

perusahaan telah dinilai dan hasilnya telah memenuhi persyaratan — persyaratan



yang sesuai dengan standar ISO. ISO 9001:2000 tidak hanya merupakan jaminan
tentang mutu produk, tetapi juga terhadap seluruh proses produksinya mulai dari
pemilihan bahan baku, sumber daya manusia, pengolahan, peralatan sampai
dengan pembuangan limbah industrinya.

Standar ISO 9001:2000 menetapkan sejumlah persyaratan standar sistem
mutu yang bersifat compulsary, yang harus dipenuhi. Dengan demikian
perusahaan yang ingin mengadopsi standar ISO 9001:2000 untuk tujuan
sertifikasi atau pengakuan tidak memiliki kebebasan dalam pengembangan
maupun implementasinya. Lain halnya dengan sistem manajemen mutu secara
umum, perusahaan mempunyai kebebasan penuh sesuai dengan keinginan dan
tujuan perusahaan.

Penerapan standar ISO 9001:2000 dalam suatu perusihaan dapat
memberikan manfaat yang pada gilirannya akan meningkatkan laba serta daya
saing perusahaan. Dalam standar ISO 9001:2000, perusahaan harus dapat
memahami, memenuhi dan melebihi harapan pelanggan atau konsumen terhadap
produk yang berkualitas sehingga perusahaan dapat meningkatkan profitabilitas.
Pada kenyataannya, ISO 9001:2000 tidak diragukan lagi merupakan standar yang
paling berpengaruh dari standar ser;lpa di seluruh dunia. Penerimaan cepat atas
ISO 9001:2000 ini menunjukkan bahwa perusahaan mendapati bahwa standar
tersebut ditetapkan dengan baik dan layak diamati.

Selama dua dasawarsa sejak 1987 sampai saat ini diperkirakan tidak
kurang dari 4000 perusahaan nasional dalam berbagai sektor industri baik Badan
Usaha Milik Negara maupun swasta, dari industri rumah tangga sampai industri

kelas wahid telah mengadopsi standar internasional Sistem Manajemen Mutu seri



ISO 9000. Sebagian besar dari angka tersebut telah berhasil memperoleh sertifikat
dan sebagian lagi sedang dalam proses. Nilai berharga sistem manajemen mutu
ISO 9001:2000 terletak pada perbaikan. Standar ISO 9001:2000 menitikberatkan
deteksi dini terhadap penyimpangan untuk mencegah kegagalan. Sistem
Manajemen Mutu yang telah dibangun harus bisa memotivasi seluruh personil
perusahaan untuk bersama-sama menggali nilai tambah melalui perbaikan terus-
menerus.

PT Pupuk Sriwijaya (PT Pusri) merupakan salah satu perusahaan ternama
yang ada di kota Palembang yang bergerak dibidang industri pupuk dan telah
mengadopsi sistem standar mutu ISO 9001:2000. Sebagai salah satu produsen
pupuk terbesar, perusahaan ini tentunya dituntut untuk memberikan hasil produksi
yang berkualitas karena mereka harus menghadapi persaingan yang ketat. Untuk
dapat menjadi pemenang dalam merebut pangsa pasar, perhatian terhadap kualitas
merupakan hal yang harus dikedepankan dengan tetap memperhatikan komponen
biaya. Oleh sebab itu, saya tertarik untuk menulis skripsi dengan judul “Analisis
Efektifitas atas Penerapan Standar Mutu ISO 9001:2000 (Studi Kasus Pada

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang).”

1.2. Perumusan Masalah

Tujuan perusahaan adalah untuk mendapatkan laba dengan meningkatkan
mutwkualitas, maka diperlukan pengendalian yang baik atas manajemen mutu
dalam aktifitas perusahaan. Pada penelitian ini penulis akan menganalisis dan
mengevaluasi penerapan standar mutu ISO 9001:2000. Permasalahan yang akan

dibahas oleh penulis meliputi:



Bagaimanakah penerapan standar mutu ISO 9001:2000 pada PT.
Pupuk Sriwidjaja Palembang?
Apakah penerapan standar mutu ISO 9001:2000 tersebut

mencerminkan keefektifan dalam meningkatkan kinerja perusahaan?

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan penulisan proposal skripsi ini yang berjudul Analisis Biaya

Kualitas Pada PT Pupuk Sriwijaya Sebelum dan Sesudah Penerapan Standar Mutu

ISO 9001:2000 maka tujuan penelitian ini adalah:

1.

Untuk mendapatkan gambaran dan informasi mengenai penerapan
standar mutu ISO 9001:2000 pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang.
Untuk mengetahui apakah penerapan sistem manajemen standar mutu

ISO 9001:2000 tersebut dinilai efektif dalam meningkatkan kinerja

perusahaan.

3. Untuk menerapkan teori yang didapat dari literatur dan perkuliahan
dalam mengumpulkan, mengolah dan menganalisa data dari
perusahaan.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Menambah pengetahuan dan pengalaman penulis terutama mengenai
penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2000.

2. Menambah masukan bagi perusahaan mengenai pembuatan kebijakan

dalam penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2000.



3. Menambah informasi dan sebagai referensi untuk penelitian

selanjutnya bagi pembaca.

1.5. Kerangka Pemikiran

Perusahaan yang mengembangkan produk dengan kualitas yang rendah
akan kehilangan pangsa pasar dan mengalami penurunan laba. Peningkatan
kualitas ‘merupakan suatu hal yang paling esensial bagi suatu perusahaan untuk
tetap eksis dalam dunia bisnis yang kompetitif ini. Karena mengutamakan
kepuasan, konsumen akan mencari dan lebih menyukai barang atau jasa yang
memiliki kualitas yang tinggi. Sebaliknya, barang atau jasa yang memiliki kualitas
yang rendah tidak akan diminati oleh konsumen dan ini berarti perusahaan akan
mengalami penurunan pendapatan. Oleh sebab itu konsep kualitas haruslah
dikembangkan dalam suatu perusahaan, karena pengembangan konsep kualitas ini
akan membawa pengaruh yang besar bagi perusahaan terutama dalam pencapaian
tujuan perusahaan untuk menjadi market leader dalam dunia bisnis yang
kompetitif ini.

Perhatian terhadap mutuwkualitas tersebut membutuhkan sebuah sistem
manajemen berbasis mutu, yang dalam penerapannya memperhatikan
perkembangan secara terus-menerus dan efektifitas dalam penggunaan sumber
daya yang ada. Seperti banyak bidang lainnya yang menyangkut manusia,
manajemen sulit didefinisikan. Dalam kenyataannya, tidak ada definisi
manajemen yang digunakan secara konsisten oleh semua orang. Definisi yang
dianggap kompleks dan mencakup aspek-aspek penting pengelolaan,

dikemukakan oleh Stoner sebagai berikut:



“Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan dan pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan
penggunaan sumber daya-sumber daya organisasi lainnya agar
mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan.” (Wikipedia, 2008).

Manajemen dibutuhkan oleh semua organisasi, karena tanpa manajemen,
semua usaha akan sia-sia dan pencapaian tujuan akan lebih sulit. Oleh karena itu,
dibutuhkan sebuah konsep manajemen yang baik yang mengarahkan usaha
manajemen menuju sebuah tingkat efektifitas yang diinginkan. Karena hasil
(output) yang mendatangkan penghasilan (income) adalah produk/jasa yang
dihasilkan melalui proses yang efektif dari penggunaan sumber daya-sumber daya
yang ada. Menurut ahli manajemen Peter Drucker efektifitas adalah melakukan
pekerjaan yang benar (doing the right things). Efektifitas merupakan kemampuan
untuk memilih tujuan yang tepat atau peralatan yang tepat untuk pencapaian
tujuan yang telah ditetapkan.

Ada beberapa konsep mutu yang dapat memberikan penjelasan tentang
arti mutu. Philip Crosby (Susilo, 2003:8) mendefinisikan mutu sebagai kesesuaian
terhadap persyaratan (Quality has to be defined as conformance to requirements).
Dalam ISO 9000, mutu didefinisikan sebagai:

“The totality of features and characteristic of a product, or a service
. that bear on its ability to satisfy stated or implied needs. (Keseluruhan
karakteristik dan corak dari suatu produk atau jasa yang menunjukkan
kemampuan untuk mencukupi atau memenuhi suatu kebutuhan).”
(Sprint Consultant, 2001)
Menurut Gregory B. Hutchins (Widjaja Tunggal, 2001:1), mutu (quality) adalah:
e  Kesesuaian (conformance)

Kecocokan atau kesesuaian barang atau jasa dengan spesifikasi dan

standar yang berlaku.




e  Cocok/pas untuk digunakan (fitness for use)
'Definisi yang didasarkan pada barang atau jasa yang dapat memuaskan
kebutuhan dan keperlua-u'l. plelanggan.
e  Harga yang kompetitif
Kemampuan produsen untuk mendapatkan suatu keuntungan sekaligus
memuaskan kebutuhan pelanggan dengan harga yang kompetitif.

Pengertian kualitas sangat beragam, tergantung per'éepsi pemakainya.
Dalam penelitian Nurmala (2002), definisi kualitas adalah sebagai berikut:

“Quality is the total composite product and services characteristics of
marketing, engineering, manufacturing and maintenance through
which the product and services in use will meet expectation of
customer” (Feiganbaum:1991).

Jadi kualitas merupakan gabungan karakteristik produk dan jasa yang
memenuhi harapan pelanggan atau konsumen. Dalam ISO 8402 (Quality
Vocacl‘mlary), kualitas didefinisikan sebagai totalitas dari karakteristik suatu
produk yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang
dispesifikasikan atau ditetapkan. Dapat dikatakan bahwa kualitas produk atau jasa
akan dapat diwujudkan apabila orientasi kegiatan perusahaan diarahkan kepada
kepuasan pelanggan. Karena kualitas mengacu kepada segala sesuatu yang
mt?nentukan kepuasan pelanggan, suatu produk yang dihasilkan baru dapat
dikatakan berkualitas apabila sesuai keinginan pelanggan, dapat dimanfaatkan
dengan baik, serta diproduksi (dihasilkan) dengan cara yang baik dan benar.
(Gaspersz, 2001)

Berbicara mengenai kualitas, suatu produk dikatakan memiliki kualitas

yang baik apabila memenuhi dua kriteria:



1. Kualitas Desain (Design Quality)
Suatu produk dikatakan memenuhi kualitas desain apabila produk
tersebutl 'fn;amenuhi spesifikasi produk yang bersangkutan secara fisik
(performance) saja.

2. Kualitas Kesesuaian (Conformance Quality)
Suatu produk dikatakan memiliki kualitas kesesuaian apabila produk
tersebut tidak menyimpang dari spé'siﬁkasi yang ditetapkan dan dapat
memenuhi permintaan konsumen sehingga konsumen merasa puas
dengan produk yang diterimanya.

Konsep manajemen mutu dibangun berdasarkan konsep manajemen secara
umum. Persyaratan mutu menurut aliran TQM (Total Quality Management)
mencakup konsep multi dimensi yang merupakan orientasi pemikiran dalam
manajemen mutu. Secara umum dan lengkap manajernen mutu dapat didefinisikan
sebagai berikut:

”"Manajemen mutu adalah upaya sistematis melalui fungsi
perencanaan, pelaksanaan, pemeriksaan atau pengendalian serta tindak
lanjut terhadap semua unsur organisasi, baik internal maupun eksternal
yang tercakup dalam dimensi material, mesin, dana, manusia,
lingkungan dan informasi untuk merealisasikan komitmen, kebijakan

dan sasaran mutu yang telah ditetapkan dalam rangka memberikan
kepuasan kepada pelanggan untuk masa sekarang maupun di masa

depan.” (Susilo, 2003:9).

Sertifikasi atas ISO 9001:2000 mempunyai arti bahwa sistem mutu
perusahaan telah di asses atau dinilai dan hasilnya telah memenuhi persyaratan-
persyaratan yang sesuai dengan standar ISO 9000 yang dipilih. Sertifikasi yang
berkaitan dengan ISO 9000 sering disebut sertifikasi sistem mutu, yaitu

pemberian sertifikat kepada perusahaan yang telah mampu menerapkan sistem



mutu menurut ISO 9000. Jadi secara singkat dapat dikatakan bahwa Sertifikat I[SO
9000 merupakan bukti atau jaminan bahwa perusahaan telah merencanakan dan
mcner;apkan suatu sistem kualitas yang baik yang sesuai untuk produk dan seluruh
proses produksi perusahaan.

Sertifikasi ISO 9001:2000 menghasilkan peningkatan kinerja operasi
melalui pengurangan proses tindakan korektif dan penghapusan, meningkatkan
profitabilitas, dan keunggulan pemasaran yang berasal dari pengakuan

internasional dengan dimilikinya logo ISO 9000 (Simmon and White, 1999).

1.6. Metodologi Penelitian
1.6.1. Metode Penclitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
metode deskriptif, yaitu mengelola dan menafsirkan data yang diperoleh sehingga
dapat memberikan gambaran mengenai keadaan yang diteliti. Tujuan dari
penelitian deskriptif ini adalah untuk membuat diskipsi, gambaran atau lukisan
secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta
hubungan antar fenomena yang diselidiki. Kerja peneliti, bukan saja memberikan
gambaran terhadap fenomena-fenomena, tetapi juga menerangkan hubungan,
menguji hipotesa-hipotesa, membuat prediksi serta mendapatkan makna dan

implikasi dari suatu masalah yang dipecahkan.
1.6.2. Kualitas dan Kuantitas Data

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini dibagi menjadi dua macam

berdasarkan sumbernya yaitu:
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a) Data Primer
Yaitu data yang dikumpulkan sendiri oleh penulis langsung dari objek
penelitian maupun dari pihak-pihak yang terkait. Dalam hal ini penulis
langsung terjun ke lapangan (objek penelitian) untuk melakukan
observasi guna mendapatkan data tersebut.

b) Data Sekunder
Merupakan data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah baik yang
dipublikasikan atau tidak, yang dikumpulkan oleh pihak lain. Dalam
hal ini penulis akan memanfaatkan data yang telah ada dalam
perusahaan berupa catatan atau dokumen yang berhubungan dengan

penerapan standar mutu [SO 9001:2000.

1.6.3. Lokasi dan Waktu Penelitian

Tempat penélitian berlokasi di PT. Pupuk Sriwijaya Palembang.
Mengingat bahwa PT. Pupuk Sriwijaya adalah perusahaan yang telah cukup lama
berdiri dan kegiatannya semakin berkembang maka layak untuk dijadikan objek
penelitian. Penelitian dijadwalkan mulai bulan Februari 2008 sampai dengan April

2008.

1.6.4. Data dan Metode Pengumpulan Data
Penulis membatasi penelitian ini hanya sebatas penerapan standar mutu
ISO 9001:2000. Informasi penerapan standar mutu ISO 9001:2000 tersebut

berupa prosedur standar mutu ISO 9001:2000, laporan atas perubahan kebijakan
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penerapan standar mutu ISO 9001:2000 serta ikhtisar penilaian efektifitas

penerapan standar mutu ISO 9001:2000.

Dalam mengumpulkan data, metode yang akan digunakan yaitu studi

lapangan. Penelitian lapangan ini dilakukan dengan cara mendatangi objek yang

akan diteliti dan melakukan pengamatan secara langsung. Yang dimaksud dengan

penelitian lapangan ini adalah survey yang menyangkut:

a)

b)

Wawancara (interview)

Yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan interview
atau tanya jawab secara langsung dengan pimpinan perusahaan dan
para karyawan perusahaan yang memiliki wewenang untuk
memberikan data yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini.
Pengamatan langsung (observasi)

Yaitu metode pengumpulan data dengan cara mengadakan pengamatan
secara langsung kepada obyek tentang pelaksanaan dari kegiatan
operasional perusahaan dan mengutip catatan, laporan serta dokumen
yang dipakai perusahaan yang merupakan data penunjang dalam

proses penganalisaan masalah yang dibahas.

Adapun metode pengumpulan data sekunder yang akan dilakukan oleh

penulis adalah:

a)

Studi Kepustakaan
Yaitu metode pengumpulan dengan cara membaca dan mempelajari
buku-buku literatur, artikel serta catatan-catatan kuliah untuk

mendapatkan teori yang diperlukan sehubungan dengan masalah yang
akan dibahas.
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b) Dokumentasi
Yaitu suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mencatat semua hal yang ada hubungannya dengan penelitian ini
melalui buku-buku dan laporan-laporan yang dikeluarkan oleh

perusahaan.

1.6.5. Metode Analisis Data
Teknik analisis yang akan digunakan penulis adalah teknik analisis
deskriptif kuantitatif dan kualitatif. Teknik analisis deskriptif kuantitatif
digunakan saat menganalisis data kuantitatif yang dihasilkan perusahaan dalam
penerapan standar mutu ISO 9001:2000 baik berupa data hasil audit internal atau
dalam bentuk data kuantitatif lainnya.
Teknik anali_sis deskriptif kualitatif adalah cara berpikir dengan
menganalisa dan memaparkan berdasarkan teori yang tepat atas data-data yang
diperoleh. Adapun cara berpikir yang dapat digunakan adalah sebagai berikut:
a) Deduktif
Merupakan cara berpikir yang dimulai dari pengetahuan yang bersifat
umum untuk menilai suatu peristiwa tertentu. .

b) Induktif
Merupakan cara berpikir yang dimulai dari fakta-fakta yang bersifat
khusus atau peristiwa konkrit tertentu untuk kemudian menjadi sesuatu

yang bersifat umum.
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¢) Modern atau campuran
Merupakan kombinasi dari kedua cara tersebut di atas yaitu deduktif
dan induktif atau lebih dikenal dengan “Reflectif Thinking”.
Dari berbagai cara berpikir tersebut di atas maka penulis akan menggunakan cara

berpikir deduktif untuk penelitian ini.
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