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MOTTO: 

"Peluang .•• sering datang terselubung dalam 

bentuk kemalangan atau kekalaban sementara." 

(Napoleon Hill) 

Kupersembahkan Pntuk : 

• Kedua Orangtuaku 

• Kedua Kakakku 

• Keluarga be§~rku 

• Teman-temanku 

• Almzm&terku 



KA TA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T. karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. 

Skripsi ini berjudul Audit Ketaatan (Compliance Audi() Terbadap 

Prosedur Pemungutan Pajak Daerab di Dinas Pendapatan Daerab Kota 

Prabumulib. Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bah, terdiri dari Bab I 

Pendahuluan, Bab II Konsep Audit, Bab III Gambaran Umum Dinas Pendapatan 

Daerah Kota Prabumulih, Bab IV Audit Ketaatan (Compliance Audit) Terbadap 

Prosedur Pemungutan Pajak Daerah di Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Prabumulih , dan Bab V Simpulan dan Saran. 

Data utama yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data 

primer yang digunakan dalam penelitian ini berupa hasil kuisioner dan hasil 

wawancara kepada para pegawai Dinas Pendapatan Daerah Kota . Sedangkan data 

sekunder berupa dokumen-dokumen dan peraturan daerah Kota Prabumulib yang 

berhubungan dengan prosedur pemungutan pajak daerah di Dinas Pendapatan 

Daerah Kota Prabumulih. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Prosedur pemungutan pajak 

daerah pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih telah sesuai dengan 

prinsip pengendalian intern yang memadai. Dan juga basil penelitian 

menunjukkan bahwa 2) Prosedur pemungutan pajak daerah tersebut dalam 

prakteknya benar-benar telah diterapkan secara efektif oleh Dinas Pendapatan 

Daerah Kota Prabumulih. 

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 

Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih dalam membuat prosedur pemungutan 

pajak daerah yang Iebih baik dan bahan masukan akademisi bagi penelitian 

auditing selanjutnya. 

Penulis, 

Lia Trisna Dewi 



UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T karena atas 

ralunat dan hidayahNya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul " 

Audit Ketaatan (Compliance Audit) Terhadap Prosedur Pemungutan Pajak Daerah 

di Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih" sebagai salah satu syarat dalrun 

mencapai gelar sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dan dukungan baik moril maupun material dalam 

penulisan skripsi ini, antara Jain : 

1. Prof. Dr. Hj. Badia Perizade, MBA, Rektor Universitas Sriwijaya 
2. Dr. Syamsurijal A.K, Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 
3. Hj.Rina Tjandrakirana DP, SE, MM. Ak, Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya. 
4. Drs. Burhanudin, M.Acc, Ak, Ketua Pembimbing Skripsi dan Sekretaris 

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 
5. Sulaiman S. M, SE, MBA, Ak, Anggota Pembimbing Skripsi. 
6. H. Aspahani, SE, MM, Ak, Dosen Penguji Skripsi. 
7. Mukhtaruddin, SE, Msi, Ak, Dosen Pembimbing Akademik. 
8. Semua Bapak/lbu dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama 

mengikuti kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 
9. Kepala Dinas dan stafkaryawan Dinas Peodapatan Daerah Kota Prabumulih. 
I 0. Kedua orang tuaku yang tercinta dan saudara-saudaraku yang telah 

memberikan dukungan moril dan pendanaan. 
11. Staf pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwidjaja 
12. Teman-teman sejawat seangkatan di Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya. 

Semoga Allah S.W.T membalas budi baiknya dan berkab kepada kita 

semua, Amin. 

Penulis, 

Lia Trisna Dewi 



ihmksTo 
1:>·gre~t t.hmks 2 ilLJ.iU{ $Wf, y,~ sC,lu memberikm kemnd,h,o d,&m s~l, kesultt,r,, 

y,o1, st,lu 100t»bertk,o mny,h-.Xy, dl h,Llk s~I., coh,,o-Xy,. &- t,k keo,l !eC,h meod'f.,rbo 
curhrt+keluhro+do, UL. 

1>'1>1 '1Uw) + 'Mf'Mt tm:mt, £t?r J·~enest &- tllX'ood!tl"o,l ln-ce. 'M: m,bsm tuh me~tirbo. 
mcmbt.,s,rk:r.>. &- mct.>d!dik Li, ('M.,. m,:rtr.> rt, ser~ hWt tm2 m,r,h), 1>, w,bsm bWt 

dtdtkro+mun,t;oy, d,rl Lt, C,hlr - bt_,s,r ai, hti, h}f,s!!+j1> o~ yg kn,t k!l.'» dtd!hX 1>,2, 1.>, 
I rllomise fu,t 11.L m,ke ,1.1. or your dl{e,ms come true. ,mif.o). 1-u. k'M,o,puo Li, m,2 

hm1s n<:nt y .. ..Lt, s,ymg 1>,1>,. 'M,'M, ___ _ 

-'My bel.aoecl hitoihm--. lst-IC't>ool: K.k~u y fil, ~rk.,X cur-}{,t. keLtiluD +X~O{ 
tmeh,t •wej,~o y b1ui1,, (I k.N"oW d're,L lite) . sl,lu depostto dott+pnw ty,p bnl,o Q{e..). 

Zst-Il.'1)fm : I<.kyu y cu,ke'l>+pXter. XYJl,w,k,, K.kyu y st,i> ,xtn jf.mput kf. T'Mh doieo. I.es. 
1>U. (iupri, hii. .. ). y T~.>terrr.> mICtm.> kICost,o (sefU!~ y k·.m. IC'1>oot IC"Dim mks}f coZ 
cJXtHsu'M'>ort xL1'o lt., hs kun p,z 'i>rl>, dtl>,o6c:t!L itU,b (lb j,;Vjl d,IC h,~l ~f.tew,!D 

iUm:!l,2. 'M12.I<:dooLICdt,o), m,:'tkeuX kLo Lt, i~ hWt kk m,Ivh. 'M.km hWt kes,'ll,rmoy y 
Lou1'1 C, soo_ 

-~Il.'nLl-. 'Mh,k mk.$m hWt su·r!>ort. o,oohrt'!.>Y y,:,.w,!tmg 'l 'Me y,:(l!, o,K- lL'mPi.m k
.Jkt.]1e.)" --,YoW<J.-y{,k w~h bWt hnICn2oY yo, !Xfo2 do~o o wFJ,og,o2-oy, l!, do,IX 

c1.>t ui!-'.4h vJO b,J.lnIT»_\tf..... 

1'Lony1?~ 
1'ltmt,t Xdoof 'M'Wo ('Mwo cf.pet s'Mbuh y,sf.wmg,t! ). ~o ( m#l-1!.> Zt, s~ w!{epot~). 

rxeot, (si>puQt!W Y Pl.s m,J<iZz, YS s-(i, T.>gt.>te!{ li, k'M!.>2 dr himble--skR.n~ m!Gsh yo 
,YQ)'U. k'!lo cf( ,rts,o l'f,~I). rfttICNI (mICs11 ~ o,~l-i,t1..>y), 'Mb): ,.Jeo'f., (bl.Jr y r,.J!o y ~. 

,1:>x."06,o ('\)ti jJ(~o j,2o tyuZ !! ). b.Xdl + k'o~. 

1'LontJ I.mrt _ ,Lin. Xmek. 1>'dk $o!,hm, dit d!m, ( elk P>ksh do,oyo yo) Vl.d!,, Jaffl>, ~·o. 
trzk 1>!,, e,p,,,r t't,t,l mJl..q? yo sf>11 T.>gW1J\1. w,K.. 1>f, tf'mu m,$i, kt,,CUC:~'ll)._of.D«k+hfhlk 

(titt1? m:,m:, yo t.>F.k. hik). ud, jJO-Hml m-, (mksh S'\>h j'1,o!J.> m,v:,:,)._ 
W' }{o.z,[1 s~I\y .. ;w,K. m,k:sij-f rt-m Y~iukf.m.> Li, pf .. VeL..¾u cl!G:n.>toll w,L 

~ 1?ss,r ~ .1>,r,t 

~u dl.m,~ 'M1::0mm. 'h.>,xJ,. $r,pnQm\' a-rm. JUsbJUsIQ_)_ w,tttr.>'f, foR. we 
dumr,m.>g y,1-. 



'MY b£ .. ~t'.l>reJ<cl. ~crmy $1DUJ Sf. (sf,y 'MobL.) d'tnok oNJmW<J 'M«.. c1y t'Mo sfhm'l>uz. 
~6[,Jo, ~e-ko~t,o f.j; clI.,yo, ~ c11>l~. tmo lAs. t:Mo 'tli'M. -f mo jlo. t:Mo Jk,L, t,JtrOo ol\ 

mlsIQmm. t'Mn el,rlutQ~(dl\ h,L y 'ilotiJ{t m'i>e Y ~ pJ{tID2). po{(.o,b; ,LwyZsl,I.u hs,'M, __ 

J)Jfot ,f(hmy, s-rlh qr, bJumt cluyo y ,X~S'!"Lh qt', bjn,Xt jd ,Xk ko~t y b,E...~tlh qr, 
j,tuhb,,~mJ mf.i*j,[l buZ I.:,yo" s-flh qf mF.rJGlmi q~,h y P>'t.1Jf!.'D,kkm &- y ull 

·pfeo,Ill:l,o ... Qt LOLoi _____ yf.ohot t'Moc{YO h'i>6tu.1uJJi; me,IU f.1! mkX 601£<.. ~,,rl 

souL'M,te t(p ,Q lum Jl.>t.hlilZ..J. sm2 ne!<.,d (p,L,g! kI.o h,~m m,r<.m ~sufft1-t1Hs 
uc1,Z,J,JJ}fot tf.o~yyu y,:, c1R.muw cl,){ jd t:M~u k1.>opuX"<IM:,o1i>mJ"p,L,gi f.1! ,Qyu 

heli2r,X ,m,mm. hfl. d,J{ mhr!K.:o plJmo 'Bout h™ 2 hf. ,-Jlfl:L g.lJ\L ('Mpe m&rk LI~tik, 
me)1)6l jtl:.N"s, hed,ll s'M kyk kof.,hu,h,. eJ{ 1 lg ,q d,J{ b[Jr pk t,s ·,yc,k.2i. dl\qnw pZtt 

kX~ll t'4 plkJ-f &v qr, (,~:,vJ'i>t.'lJYF.t.stfe,'M:,rt,1l,k.R.ott'1r .. eeL1luyk 11oW.J~.t11 qr, k}ffi.:,r 

hl.mjt!llmjL.r,,ulf,i s,2t qf tJgf.rum'l>i. (s hhi2Dy, j£.m~_)_ 'lloyk ~ y d,J{ tJ,di o t· mQ!.l 
hs dI.up,to dltkz.. oh(')t; g· me> pts,J{..) .. r,(')koK.e We h,Ve 2 J£F,p to tol,rn wJ{eref.~r wF. 

:,fle .. de,lm dR.q~ g hICl lup, wf.j~u2 kof. ( y pLug LN"get K-Lw biZ mK-o j,Jfg,o 
"tiifit.ttr .. hE.. s·L~ o}fot}._ ust but 001 Lem (l:l,t,2 b ¼f y,,) t&~~'u y,:, 

myJ{aoey",pe){(.okfl ty,1), ke~,o tXp, k}{,d!fl,mno .. 'M~ <ff e'i>t Jilt keJU,+jexloh y t:J?,Ik 
(ll-10 .. m ). te1·eui> b.Ju,Xt y s,y-e,!Yo .. Loui+i O mo'l?L_ 

'MY~ sffi,n: J-lhr'{O""r,Jy ~m· ( ,-o,. l'i>,r t1.> s j1)"hf.. Xi tf.r~yu h(jt bWt 
s'MU!'IJY y . pit[ 1.,J(. kX~eo s,2t <fl d~.m11 y pLs b.?(jus '11.'lr. o[ jX~ lup:,Jo 1.,£(. y:,,, j,,Y~ 
b,X,foL y, r>t.kuI.:N, s'Mvt byr e1>t ·i,r- ,mieoJ,k S)'K. llcNnie). ~~ {s'hottth uHot.). 
~ -Xm,i_s,y s,·:B,r y,r,k yqo wte hs mhdpioy,! ~k 'i?u·~ml). XIs, "ndum· (t'M.pqu l,n kI.14, 

OosrL e1>t j1) hn'1:>okwr byft bs t,r,t!s:he). Wulm-W6d0%" {gl')ru h}{s j,w,, ,Q mJ(.sn s,

F.mboh2 Joi. o.fo fstN"2,ep-f cyu~ul y dt,iJ. Wmm·W ijf..uog IoiY jg sOhu'oY bJ{s j,W, .. Cpt 
jd d(')kte~!tf. byQ gr,t!s t,m'llel. ~). F.b"'Mor»· (t'Mo ~ dr 1K.-K.ul y Mpao 1>:>C)o d,"K. 

ho~eo k,X, s'M~ y s,y, er,1·2 lulns yoo..).r,o:Koke k£.o:11J(;,o bm,t, xlli1> c1Ci.t\-, t bK.L bs 
c!Lp,k,o 011kz. j1) S)'eclij{ . ..), Lou~1 LJ :,ll sl~t,h.. 

g . b!lothsrS, ·re,~ll bwt hm2 dertr,. support + butu,rmy y,:,, I''Nkl (s,r.>t, jfaxlr:,O, mX 
(rJJy uX~p 1 ). DOV,£. llm. xmJ, (sly o,B,sis). of)J( (f,ifo). F.clo (pL1~ 1t8m). sOD~oj,ot 

(r,e) kb[lj,~)-

·ftr)Af,#Qtiw c1 {(.ost:m !l1Jt1gr,}r. ~sobct (g·bu·Buh o]fot). IDJ,h I.mt- (t'MYJ L,ri d Ill. 'MK.r> 
ro11 P),r~:,P), 01>t1t 1·m.l~Yll eoK.L,t,Jy.,L,eJ{" Ls yol1e). ~ (C''1>ok·~ jel,1->t, 

1>>~h Y sL,lu m.N"er1'K.K-m kt2 ·sF,1>»ot,.,t" ds,,f 1'.k 1>X')\JJ ojt,X, ~ i>,2 o,k ~X~J. bWt 
htl?tk. biK- P>ksH )'o J:1h s,b:1r y~JeptTJ rr," 

J 1>~ _ 1>fm "'MYZ-tsJok• (ku,Xgen_e1:>t tulus y bik). }{tippl"'M?2:-jmo• (pt.,.khmy qt fu2s j~ 
1~ <{t c-pt dpt g:,wF.h y,,mrF.u.kF~p lo toueh y b!k). lb ""M?2:-bojr60:D• (sJy l.tm.rt}. ~«lDD)'"'MYZ
lelet" (sK.~ ~K. bkur:11.>t, L~Jy, tp dqt), Sta.m-'f.Uz~• (s,TJ.j,i'fo byk swF.h.s'Mtt tweK.rJ 

sK.rpsb>Y. c-r,1· uy~ul yo).hi>:m <ft j:1l,1J b,1\6.N"~ l~ ro1·0 l.o dtltti~ Itoovl_ 



.., 

i'mo2 si>rjt11r~ 1>~-1 ultt (u. iX~ d,k pJu,r~ Cf( p,Z ftk'i>l dl.,yo,ch .. ermro,L be).~ 
rudm. ynm, TtI?t. sdtt pmo,. tDdo. jdiu Qet»e bh,t). uZ. i'eo6c,kyu hWt kr.Jsrm'oy y,,, 

,khrny, .. _ (!Pgt.>t ~ cf( TX>otkro~ po~ j~o-. he) .. _ 

·rvm2 s'i>rju,r.>tm 1>i-2. rpcJ{ (R.el:siqyu d li-0. bik ~r~ yo kR.r->' dR.muw 1<-f.W hs t,W&-h d 
Ii-0). di,Z (l!s, ... tllittt). edif. ynm, Md (m,o~er kof'6r,s0. shcr?(y (sty uJ,ot). tm>J,. i'er.>6okJu Y" 

tM.o2,,, (ol loLo .. _hf,_) 

i-wkZ ,k M y to'l> 'Il~. 1>e-ry (<'>l h!k ~po ,q d,f(. cl'u'l>Jrte). ma (oo. k'Po pf.el~ L~). 
('IUsUD Olot.,Krny sLs,l j~. seq,trt_ flDI (kpo jlo l~~>). dJm. dtlIP.Y, mmt.Y. eilBD. ds,mt 

clehleon.ZOm. cl~. J{CDchl (U.'T)~)'u hwt ~)U)'o y mm~. tX dh.,t {Dd}f:,t j(j,) buk, 
bPi.tu ,~ yee). !IF (e)i jd iX~t wld'u Irr j'Mput d ~JJ,et d,k ir?'??. y~ ()'~ 

LmtY.% y,,), WlW!D <k,Wm wlltu ~'\). tr, b,Pi.u keuum ). brl. ~ WJ'ftP, tfb. ffllo. Utt. ml . 
('ffl'l&N" + &k. ID, {<'.'pt s'Mbuh yo,) r,(')koke s'Mu,cy, Y" ('02 t,k bs drl?utkm 1-per-J."Louph 

c, ,LL.. P,G1 q(o jd w~~ sOkS&'S. :,mffio .. _ 

1•1,m21>stJ> hellsmo. hood, f.dt KU2. hPJ~,. k· ,Pi.L m\'10uo. k·uct Y'Od yf.oXy, PJzk,. 
OJ)im. m·f"itt K'c!ib (mm)('llm~ ,w:,k !! ) .. eo y~ be.i"Y2 .lltt>up c.,x~ (i,bm 2~---

1·mo2 d 1?F.'M ~IU { 'trw. 1:>WL ,01:>r,. Zero. 'Moo,. wtt 'tAN"i). t£,!)6J.-yu hWt 51-tu, 
peuj,w.> o peX~bmmoy, y:,:,__ 

it,tr IUt1>. r,·.-Asph, (m~b hwt ~'i>tuoy ~k). wt,k JU, G~ lu'l>o f$Xd,~. wMk XoU 
(te~u Jo,'o)' mb,k). wMl:: uOs. hl7Ufto (p)~h !km'o)' y k) • .l.'Lhnl l::y11>1. .kl-um:>t {wfKeUT) 

l11 s~ wftepotK.eOoJw). l:;·JolUs, :Y'h,iDL 

I(J; UN"~ mt; OZ,03 wksb hwt pojmm hukuoyo yo k (k'W!D. byO, ~ cleot o hWt 
~ UJ(~ iewmGrttttt __ 

t'Mu LesQyu, bcl! + k·clhy (t:8!~1'U y k· d:,h DPl6Db.l i#k+Y,...))' hoL,k!>,l!k l:)•o. kpo ml'D m}ltbk 
eo,K lt"i' K·,Jt kf.f.p oC,r. Se<:'r.et !!.0. ~m (sukses y 1itoy), beochi. 0%. ,fo el 6l tf.r.>6,,kn Y"-

'M)' sdloolTJntc. m!C? -w,Ito, ~s?.k oLb), K.'X~eT), Y'l7l#)'.'Mfd2. i'Bm.> itt ·(e"J.-eJ<lo}(.. 'i>tt('tN"~. 
J.(."#'1:)en, 'Mk~11 yn Pl)' '&llo-,6d p}letxI..._ ki>D c.p· !eUD{(')!) Y<'>---

r{,tf U. ~IU _ yu.I(.'-'11 (yuK mksi.}-f byk yo, k'i>T> T))'l!)yt b:,Pi_e1~ l~). p,1' bcrO (Pll-q-i y, 
p:,Jq, r,,k y,%!d. k1Dcbo,. r,,k ttlttn'. dm smu, surf y uk bs dsbt.km 1f'>(lrl._ 

t1>m, oR.g Y i>m,J-t clrttNt, elm 1>fftl x.1!,i) J:1J-t ll~h ssu;Atu y bh,R.g," yoi>z ·r,F.&j,r,1)· y 
rob~t dR.~ hi>qr 2.~ uXtuk v>I..k..kr) h:1.L,h:,Xy s,'M, __ _ 



I 

DAFTARISI 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................... .1 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......................................................... ii 
HALAMAN PERSETUJUAN PANITIA UJIAN KOMPREHENSIF ........... .iii 
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................. .iv 
KATA PENGANTAR ...................................................................................... v 

UCAPAN TERIMA KASIH ............. ...... UPT.PERPl1STAKA.AN···· . 

g~~ ~~Ail::::::::::::::::::::::::. :~N!~~~~}r~~::✓~~~:7\YA. · 
DAFTAR LAMPIRAN ...................... ··fic·t,-' ::·~J\~:-·······-Q·8° ,··~·2 ····· 
BABI 
1.1. 
1.2. 
1.3. 
1.4. 
1.4.l. 
1.4.2. 
1.4.3. 
1.4.3.1. 
1.4.3.2. 
1.4.3.3. 
1.4.4. 
1.5. 

BABU 
2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.4. 
2.4.1. 
2.4.2. 
2.4.3. 
2.5. 
2.5.1. 
2.5.2. 
2.5.3. 
2.5.4. 
2.5.5. 
2.5.6. 
2.6. 

BAB III 

3.1. 
3.2. 

.. · · - .. ---- --
PENDAHULUAN TAH•&AL: ,n 
Latrr Belakang............ ·············:············-':; ....................... 1 
Pennnusan Masalah ..................................................................... 4 
Tujuan dan Manfilat Penelitian ................................................... .5 
Metode Penelitian ........................................................................ 5 
Lokasi Penelitian ......................................................................... 5 
Ruang Lingkup Pembahasan .......................................... ............ .5 
Data ............................................................................................. 6 
Jenis Data ..................................................................................... 6 
Sumber Data ................................................................................ 7 
Teknik Pengumpulan Data ........................................................... 7 
Teknik Analisa Data .... .. ............................. ................................ 8 
Sistematika Pembahasan ............................................................. 8 

KONSEP AUDIT 
Pengertian Auditing .................................................................... 11 
Jerus-Jenis Audit ......................................................................... 12 
Audit Ketaatan ............................................................................ 13 
Struktur Pengendalian Intern ...................................................... 16 
Pengertian Struktur Pengendalian lntern .................................... 16 
Tujuan Struktur Pngendalian Intern ........................................... .18 
Unsur Struktur Pengendalian Intern ............................................ 21 
Pajak Daerah ..................................... .............. ......... ................... 24 
Pengertian Pajak Daerah .............................................................. 24 
Jenis Pajak Daerah ...................................................................... 25 
Tarif Pajak Daerah ...................................................................... 29 
Dasar Pengenaan Pajak Daerah ................................................. .30 
Cara Perhitungan Pajak Daerah .................................................. 31 
Pemungutan Pajak Daerah ......................................................... .31 
Prosedur Pemungutan Pajak Daerah .......................................... .33 

GAMBARAN UMUM DIN AS PENDAPAT AN DAERAH KOTA 
PRABUMULIH 
Sejarah Singkat Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih ...... 39 
Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran Dinas Pendapatan Daerah Kota 



3.2.l. 
3.2.2. 

3.3. 

3.3.1. 
3.3.2. 
3.4. 
3.4.J. 

3.4.2. 

3.5. 

3.5.1. 
3.5.2. 
3.5.3. 

BAB IV 

4.1. 

4.2. 

BABV 
5.1. 
5.2. 

Prabumulih ................................................................................... 39 
Visi Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumolih ....................... 39 
Misi, Tojuan, dan Sasaran Dinas Pendapatan Daerah Kota 
Prabomolih ................................................................................... 40 
Togas Pokok dan Fongsi Dinas Pendapatan Daerah Kota 
Prabumulih ................................................................................... 41 
Togas Pokok ................................................................................ 41 
FWigsi Pokok ............ : ................................................................. 41 
Struktur Organisasi dan Uraian Tugas ........................................ .42 
Struktur Organsasi Dinas Pendapatan Daerah Kota 
Prabumulih ................................................................................... 42 
Uraian Togas pada Struktur Organisasi Dinas Pendapatan Daerah 
Kota Prabumulih ......................................................................... 45 
Pemungutan Pajak Daerah di Dinas Pendapatan Daerah Kota 
Prabumulih ................................................................................... 50 
Fongsi-Fongsi dalam Prosedur Pemungutan Pajak Daerah ....... .51 
Prosedur Pemm1gutan Pajak Daerah ........................................... .53 
Dokumen dan Catatan yang Digunakan ..................................... 57 

AUDIT KET AA TAN (COMPLIANCE AUDIT) TERHADAP 
PROSEDUR PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH DI DINAS 
PENDAP AT AN DAERAH KOT A PRABUMULIH 
Analisis Struktur Pengendalian Intern atas Prosedur Pemungutan 
Pajak Daerah ................................................................................ 62 
Analisis terhadap Prosedur Pemungutan Pajak Daerah .............. 72 

SIMPULAN DAN SARAN 
Simpulan ...................................................................................... 78 
Saran ............................................................................................ 80 

DAFT AR PUST AKA .......................................................................................... xi 



DAFT AR GAMBAR 

Gambar 3.1. Bagan Struktur Organisasi Dinas Pendapatan 

Daerah Kota Prabumulih ..................................................................................... 44 

Gambar 3.2 : Bagan Prosedur Pemungutan Pajak 

Daerah di Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih ...................................... .54 



Lampiran 1 

Lampiran 2 

Lampiran 3 

Lampiran4 

Lampiran 5 

Lampiran 6 

Lampiran 7 

Lampiran 8 

DAFTAR LAMPIRAN 

: Daftar Pertanyaan Pengendalian Intern 

: Prosedur Pemungutan Pajak Daerah Dinas Pendapatan Daerah 

Kota Praburnulih 

: Surat Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD) 

: Nota Perhitungan Pajak Daerah 

: Catatan Perhitungan Reklame 

: Surat Ketetapan Pajak Daerah (SKPD) 

: Surat Setoran Pajak Daerah (SSPD) 

: Surat Kuasa Untuk Membayar (SKUM)] 

Lampi ran 9 : Peraturan Daerah Kota Praburnulih tentang Tarif Pajak Daerah 

Lampiran 10 : Bukti Setoran Dinas Pendapatan Daerah ke BPDSS Praburnulih 



DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL 
UNNERSIT AS SRIWIJA YA 
FAKULTAS EKONOMI 
INDERALAYA 

T ANDA PERSETUJUAN BAB I 

NAMA 
NIM 
JURUSAN 
MATAKULIAH 
JUDUL SKRJPSI 

: LIA TRISNA DEWI 
: 0]043130057 
: AKUNTANSI 
: PENGAUDIT AN MANAJEMEN 
: AUDIT KET AAT AN (COMPLJANCE AUDIT) 

TERHADAPPROSEDURPEMUNGUTANPAJAK 
DAERAH DI DINAS PENDAPATAN DAERAH 
KOTA PRABUMULIH 

PANITIA PEMBIMBING SKRIPSI 

T ANGGAL PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

kw~ 
Tanggal . .\'.4 .. ./ ... lL.f .. !>.1:... Ketua : Drs. Burhanuddin, M.Acc,Ak 

Tangga] --~ ~.J .. .\Q.J ... QJ... Anggota 



'l 
I : 

1.1. Latar Belakang 

BAB( 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan pesatnya perkembangan sosiaJ ekonomi sebagai basil 

pembangllllan nasionaJ dan global, rnaka Indonesia barus rnernpersiapkan suatu 

dasar pernbangunan yang kokoh serta giat melaksanakan pembangunan agar dapat 

bersaing deogan bangsa lain. Untuk dapat melaksanakan pembangunan 

diperlukan pembiayaan yang tidak sedikit dan pembiayaan tersebut akan 

didapatkan dari sumber-sumber pendapatan negara yang telah ditetapkan dalain 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 

Salah satu swnber pendapatan negara yang potensial dan diharapkan 

dapat berperan sebagai surnber pembiayaan pembangunan adalah pajak. Pajak 

rnerupakan alat bagi pemerintah di dalam mencapai tujuan lllltuk memperoleb 

pendapatan dari masyarakat berupa harta kekayaan untuk membiayai pengeluaran 

rutin serta pembangunan sosial dan ekonomi masyarakat. Sel"tor pajak memegang 

peranan penting karena sebagian besar pendapatan dalam Anggaran Pendapatan 

Belanja berasal dari sektor ini. 

Untuk mewujud.kan pajak sebagai sumber pendapatan negara maupun 

daerah, diperlukan kerjasama semua pihak yang terkait, dalam hal ini pihak 

pemerintah yang berperan dalam proses pemungutan pajak dan wajib pajak yang 

berkewajiban membayar pajak. Oleh karena itu, setiap daerah baik di tingkat pusat 

atau propinsi maupun di tingkat kota atau kabupaten, harus dibentuk suatu unit 

kerja yang berfungsi sebagai unsur pelaksana pemerintah di bidang pendapatan. 



Dinas Pendapatan Daerah merupakan salah satu unit kerja yang berfungsi 

sebagai pelaksana pemerintah daerah di bidang pendapatan. Dinas ini d.ibentuk 

oleh pemerintah daerah yang bersangkutan berdasarkan peraturan daerah. Dimana 

peraturan daerah ini mengatur tata cara pemungutan pendapatan daerah yang 

dilakukan oleh Dinas Pendapatan Daerah. Salah satu pendapatan daerah berasal 

dari sektor pajak, dalam hal ini pajak daerah, meliputi pajak hotel, pajak restoran, 

pajak htburan, pajak reklame, pajak penerangan jalan, pajak penerangan jalan 

PLN, pajak penerangan jalan Non PLN, pajak pengambilan clan pengo1ahan bahan 

galian golongan C, dan pajak parkir. 

Salah satu kebijaksanaan ekonomi Dinas Pendapatan Daerah, yaitu 

menyelenggarakan pemungutan pajak daerah. Proses pemungutan pajak daerah ini 

sangat erat kaitmmya dengan uang, sehingga hal ini sangat peka terhadap 

terjadinya penyelewengan-penyelewengan yang dapat menyebabkan kerugian 

bagi pembangunan daerah dan masyarakat Pengelolaan yang baik barns 

mempunyai sistem pengendalian intern yang memadai, yang dapat mengurangi 

dan mencegah terjadinya penyelewengan-penyelewengan hingga titik seminimal 

mungkin. Penyelewengan-penyelewengan yang sering terjadi dalam pelaksanaan 

pemungutan pajak daerah dapat diduga meliputi meningkatkan tarif pajak tanpa 

sepengetahuan pihak yang berwenang, tidak menyetorkan basil penagihan pajak 

baik sebagian maupun seluruhnya, dan meminta uang denda atas keterlambatan 

pembayaran pajak yang tidak sesuai dengan ketetapan yang berlak.'1.l. 

Untuk mencegah terjadinya penyelewengan-penyelewengan tersebut, 

maka diperlukan suatu alat yang disebut sistem pengendalian intern yang 

berfungsi sebagai alat pengawasan. Sistem pengendalian intern ini disusllll bukan 
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untuk meniadakan segala bentuk penyelewengan, tetapi merupakan alat bantn 

untuk menekan penyelewengan sampai pada batas yang dapat ditolerir atau pada 

tingkat yang serninimal mungkin. 

Salah satu bentuk pengendalian intern yaitu prosedur untuk melakukan 

kegiatan operasional suatu organisasi. Fungsi pengendalian intern merupakan 

fungsi yang dilakukan manajemen dalam suatu organisas~ dimana pengendalian 

merupakan saJah satu usaha untuk menyelaraskan antara rencana dan aplikasinya 

di lapangan. Melahn prosedur aktivitas sebagai sebuah pengendalian, diharapkan 

semua aktivitas sesuai dengan rencana dan tujuan yang te)ah ditetapkan. Dengan 

adanya peni)aian terlladap prosedur suatu aktivitas, maka se]uruh aktivitas dapat 

berjalan secara efektif dan efisien. Selanjutnya penilaian prosedur tersebut 

diharapkan dapat mengantisipasi setiap penyelewengan dan kecurangan yang 

dapat mempengaruhi pengambilan keputusan. 

Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih adaJah dinas yang berfungsi 

daJam pemungutan pajak daerah di Kota Prabumulih. Dimana proses pemungutan 

pajak daerah dilaksanakan berdasarkan prosedur pemungutan pajak daerah yang 

telah ditetapkan. Setiap tahap prosedur pemungutan pajak daerah tersebut terdapat 

bermacam-macam pegawai yang ma.sing-ma.sing mempwiyai togas dan 

kepentingan yang berbeda dalam pelaksanaan pemungutan pajak daerah. Apabila 

Dinas Pendapatan Kota Prabumulih tidak mempunyai pengendalian intern yang 

ba~ maka kecurangan-kecurangan dapat saja terjadi. Dalam hal ini diperlukan 

su.atu prosedur yang memadai, jelas dan tid.ak nunil Prosedur yang diterapkan ini 

perlu dievaJuasi secara berkesinambungan untuk mencapai bentuk prosedur yang 

terbaik. Oleh karena itu, untuk mempelajari, mengkaji dan memlai pengendalian 
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intern yang ada, dalam hal ini yaitu prosedur yang ditetapkan, apakah telah 

dijalankan dengan benar, maka diJakukan suatu pemeriksaan ketaatan terhadap 

pelaksanaan prosedur tersebut. Dan akhirnya mencoba untuk memberikan suatu 

saran untuk perbaikan yang memang diperlukan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas penelitian diberi 

judul: Audit Ketaatan (Compliance Audit) Terhadap Prosedur Pemongutan 

Pajak Daerah di Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulib. 

1.2. Perumusan Masalah 

Dalam hubungannya dengan kegiatan pemungutan pajak daerah yang 

dilakukan oleh Dinas Pendapatan Daerah Kota Praburnulih, maka perlu dilakukan 

pemeriksaan ketaatan terhadap prosedur pemungutan pajak daerah di Dinas 

Pendapatan Daerah tersebut. Hal ini dimaksudkan untuk menghindari berbagai 

kecurangan yang mungkin terjadi. 

Berdasarkan Jatar belakang penelitian dan perumusan masalah, maka 

masalah yang akan dibahas diidentifikasikan sebagai berikut: 

1. Apakah prosedur pemungutan pajaJc-daerah pada Dinas Pendapatan Daerah 

Kota Prabumulih telah sesuai dengan prinsip pengendalian intern yang 

rnemadai? 

2. Apakah prosedur pemungutan pajak daerah tersebut dalam prakteknya benar

benar telah diterapkan secara efektif oleh Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Prabumulih? 
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1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Merujuk kepada Jatar belakang dan perrnasalahan dalam uraian 

terdahulu, maka tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menilai bagaimana pengendalian intern atas prosedur pemuogutan 

pajak daerah pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih. 

2. Untuk menilai apakah pemungutan pajak daerah oleh Dinas Pendapatan 

Daerah Kota Prabumulih pada prakteknya sudah dijalankan dengan baik 

sesuai dengan prosedur pemungutan pajak daerah. 

Kemudiao, manfaat dari basil penelitian ini adalah sebagai swnbangan 

temadap keilmuan, dimana basil penelitian ini akan menambah pengetahuan dan 

menjadi acuan untuk penelitian serupa dikemudian hari. Hasil penelitian ini 

diharapkan akan memberikan masukan bagi Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Prabumulih dalam membuta prosedur pemungutan pajak daerah yang lebih baik. 

1.4. Metode Peoelitian 

1.4.1. Lokasi Penditian 

Penelitian akan dilakukan di Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih 

yang beralamat di jalan Jendral Sudirrnan No.03 Kota Prabumulih. 

1.4.2. Ruang Lingkup Pembahasan 

Dalam penelitian ini penulis membatasi ruang lingkup penelitian untuk 

pennasaJahan struktur pengendalian intern atas prosedur pemungutan pajak 

daerah. Penelitian ini menitikberatkan pada masal~ audit ketaatan terhadap 

pelaksanaan prosedur pemungutan pajak daerah di Dinas Pendapatan Daerah 

Kota Prabumulih. 
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1.4.3. Data 

1.4.3.l. Jenis Data 

l. Data primer 

Menumt lndriantoro dan Supomo (2002: 146-147), data primer adalah 

sumber data penelitian yang diperoleh secara Jangsung dari sumber asJi (tidak 

melaJui media penmtara) yang berupa opini, dan basil pengujian dari data 

dokumenter yang dikurnpulkan. Data primer yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitLI berupa basil kuisioner dan basil wawancara kepada para pegawai Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Prabumulib yang berhubungan dengan penelitian ini 

2. Data sekunder 

Masih menurut Indriantoro dan Supomo (2002: 147), data sekunder 

merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara tidak langsung melalui 

media perantara (diperoleb dan dicatat oleh pihak lain). Ada dua tipe data 

sekunder, yaitu: 

a. Data Internal, yaitu dokumen-dokwnen akuntansi dan operasi yang 

dikumpulkan, dicatat, dan disimpan di dalarn suatu organisasi. Data internal 

yang digunakan dalam penelitian ini adaJah prosedur pemungutan pajak 

daerah, Surat Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD), Daftar lnduk Wajib 

Pajak, Nota Perhitungan Pajak, Catatan Perhitungan Reklame, Surat Ketetapan 

Pajak Daerah (SKPD), Surat Setoran Pajak Daerah (SSPD) dan Smat Kuasa 

Untuk Membayar (SKUM). 

b. Data EkstemaJ, yaitu data yang umwnnya disusllll oleh suatu entitas selain 

peneliti dari organisasi yang bersangkutan. Data eksternaJ yang digunakan 

dalam penelitian ini adaJah Peraturan Daerah Kota Prabumulih No. 20 Tahun 
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2003 mengenai pajak hiburan, Peraturan Daerah Kota Prabumulih No. 21 

Tahun 2003 mengenai pajak restoran, Peraturan Daerah Kota PrabwnuJih No. 

36 Talum 2003 mengenai pajak hotel, dan Peraturan Daerah Kota Prabumulih 

' No. I Tahw1 2006 mengenai pajak reklame (revisi Peraturan Daerah Kota 

Prabumulih No.22 Tahon 2002), dan Bukti Setoran Dinas Pendapatan Daerah 

Kota Prabumulih ke Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan (BPDSS) 

Prabwnulih. 

l.4.3.2. Sumber Data 

Kedua jenis data di atas dikumpulkan dari dua somber yaitu: 

1. Penelitian Lapangan, yaitu dengan melakukan penelitian langsllllg di objek 

yaitu Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih, untuk mendapatkan 

informasi yang diperlukan. Untuk mendapatkan data yang dimaksud maka 

diperlukan adanya kontak atau hubungan antara peneliti dengan subjek 

(responden). 

2. Penelitian Pustaka, yaitu dengan membaca berbagai literatur yang 

berhubungan dengan pennasaJahan dalam penulisan skripsi. 

1.4.3.3. Teknik Pengumpulan Data 

Se]anjutnya kedua jenis data di atas dikwnpulkan dengan menggunakan 

teknik-tekni.k sebagai berikut: 

I . Interview atau wawancara, yaitu teknik pengwnpuJan data dengan 

mengadakan wawancara dengan pihak-pihak manajemen dan akuntansi. 

Teknik wawancara ada dua macarn, yaitu: 
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a. Wawancara langsung, yaitu teknik pengumpulan data dengan langsung 

bertanya kepada bagian-bagian yang berbubungan dengan peneJitian. 

b. Wawancara tidak langsung, yaitu teknik pengumpulan data dengan 

mengajukan daftar pertanyaan yang diisi oleh para pegawai yang terlibat 

dalam proses pemungutan pajak daerah yaitu yang berkaitan dengan 

pengendalian intem 

Kedua jenis teknik wawancara tersebut digunakan daJam penelitian ini. 

2. Dokumentasi, yaitu teknik pengumpulan data dengan mengumpulkan 

dokumen-dokwnen dan fonnulir yang dipakai sebagai bukti lDltuk mendukung 

kebenaran hasil wawancara. 

1.4.4. Tcknik Analisa Data 

Teknik analisa yang digunakan yaitu teknik analisa deskriptif kualitatit": 

yang dimulai dari pengolahan data yang telah diperoleh, penguraian basil . 

peneJitian secara deskriptif dan menarik kesimpnJan yang bersifat kuaJitatif 

berdasarkan perband.ingao antara teori dan fakta yang terjadi pada Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Prabumulih. 

1.5. SISTEMA TIKA PEMBAHASAN 

Pembahasan skripsi ini terdiri dari Inna bab yang secara garis besar 

tersusun sebagai berikut: 

BABI PENDAHULUAN 

DaJam bah ini akan dibahas mengenai latar belakang, perumusan 

masalah. tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian yang 
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meliputi lokasi penelitian, ruang lingkup pembahasan, data, dan teknik 

analisa data, serta sistematika pembahasan. 

BAB II KONSEP AUDIT 

Bab ini memuat teori-teori yang berhubungan dengan pokok 

pembahasa.n dalam BAB IV yang akan dibandingkan dengan 

penerapan yang ada pada instansi tersebut, yang rneliputi pengertian 

auditing, jenis-jenis audit, audit ketaatan, pengertian struktur 

pengendalian intern, tujuan sistem pengendalian intern, unsur struktur 

pengendalian intern pengertian pajak, pengertian pajak daerah, jenis 

pajak daerah, tarif pajak daerah. dasar pengenaan pajak daerah, cara 

perhitungan pajak daerah, pemungutan pajak daerah, dan prosedUT 

pemungutan pajak daerah. 

BAB III GAMBARAN UMUM DINAS PENDAPATAN DAERAH KOTA 

PRABUMULIH 

Bab ini me~ikan gambaran umum Dinas Pendapatan Kota 

Prabumulih, yaitu mengenai sejarah singkat, visi, misi, tujuan, 

sasaran,tugas pokok dan fungsi, struktur organisasi dan uraian tugas, 

pemungutan pajak daerah di Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Prabumulih. 
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BAB IV AUDIT KETAATAN (COMPLIANCE AUDin TERHADAP 

PROSEDUR PEMUNGUTAN PAJAK DAERAH D1 DlNAS 

PEND AP AT AN DAERAH KOT A PRABUMULIH 

Pada bah ini akan dibahas permasalahan yang dihadapi berdasarkan 

data yang telah dikumpulkan, terdiri dari analisis struktur pengendalian 

intern atas prosedur pemungutan pajak daerah dan analisis terhadap 

prosedur pemungutan pajak daerah. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian penutup skripsi dimana akan ditarik 

simpulan yang menyeluruh dari permasalahan yang telah dibahas dan 

memberikan saran-saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi Dinas Pendapatan Daerah Kota Prabumulih di masa yang akan 

datang. 
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UU. No. 20 Tahun 2003 Pemerintah Daerah Kota Prabumulih Mengenai Pajak 
Hiburan. 

UU. No. 21 Tahun 2003 Pemerintah Daerah Kota Prabumulih Mengenai Pajak 
Restoran. 

UU. No. 36 Tahun 2003 Pemerintah Daerah Kota Prabumulih Mengenai Pajak 
Hotel. 
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UU. No. 1 Tahun 2006 Pemerintah Daerah Kota Prabumulih Mengenai Pajak 
Reklame. 
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