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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan berkat dan karunia-Nya hingga penulisan skripsi ini dapat 

diselesaikan sebagaimana mestinya. 

Penulisan skripsi ini mengambil judul Audit Operasional terhadap 

Pengelolaan Persediaan pada PT. Santani Agro Pratama. Penulisan skripsi ini 

dibagi dalam lima bah terdiri dari, Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Audit Operasional terhadap 

Pengelolaan Persediaan ~bat-obat Pertanian, dan Bab V Kesimpulan dan Saran. 

Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer 

berupa hasil survey, wawancara, dan dokumentasi langsung pada PT. Santani 

Agro Pratama. Sedangkan data sekunder berupa Struktur organisasi, pembagian 

tugas dan prosedur-prosedur pengelolaan persediaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Santani Agro Pratama dalam 

upaya pengelolaan persediaannya telah memiliki kebijaksanaan dan pengendalian 

yang cukup efektif namun dalam penerapannya belum dilaksanakan dengan baik. 

Karena dalam pelaksanaannya sering terjadi tumpang tindih akibat kurangnya 

koordinasi antarbagian. Akibatnya terjadi hal-hal yang dapat merugikan 

perusahaan, Oleh karena itu, perusahaan dalam melakukan kegiatan operasinya 
•· 

harus direncanakan dengan baik supaya dapat mengurangi hal-hal yang merugikan 

perusahaan. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari 

sempurna dan masih terdapat kekurangan-kekurangan baik secara teknis maupun 

materi, hal ini disebabkan keterbatasan kemampuan dan pengetahuan penulis. 

· Meskipun demikian penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan 

kontribusi bagi perbaikan manajemen perusahaan dan bermanfaat bagi para 

pembaca. 
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1.1. Latar Bclakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Mcngamati pertumbuhan ekonomi dcwasa ini, dimana setiap perusahaan 

baik pcrusahaan industri maupun pcrusahaan dagang dituntut untuk mcncrapkan 

suatu sistem manajcmen yang cfektif dan efisicn. Perusahaan juga dituntut agar 

menciptakan suatu satuan usaha yang tangguh dan professional sehingga 

pcrusahaan dapat mencapai tujuan yang diinginkan. Agar aktivitas perusahaan 

berjalan lancar, dibutuhkan iklim yang sehat, baik secara eksternal maup4{l 

internal. Karena hanya dengan keadaan yang demikianlah suatu badan usaha <:la.pat 

memenangkan kompetisi dan dapat bertahan melaksanakan kegiatan usahanya 

Yang dimaksud dengan iklim yang sehat secara eksternal yaitu adanya hubungan 

yang baik dengan pihak luar perusahaan, sedangkan secara internal yaitu 

menciptakan karyawan yang kompeten dan memiliki keahlian di bidangnya. 

Setiap perusahaan terutama perusahaan dagang persediaan merupakan 

unsur yang paling penting dan harus dipenuhi untuk menjaga kegiatan sehari-hari. 

Pcrsediaan yang menjadi salah satu unsur paling aktif dalam operasi perusahaan, 

yang secara kontinyu diperoleh atau diproduksi dan dijual. Jika persediaan tidak 

dikelola dan dikendalikan dengan baik maka akan menycbabkan perusahaan 

menghadapi hambatan yang besar dalam upaya mencapai tujuannya. Mengingat 

pentingnya hal tersebut, maka dipcrlukan audit operasional di dalam 

mengendalikan persediaan dengan maksud mengurangi resiko kerugian akibat 

kesalahan, maupun resiko akibat keterlambatan masuknya persediaan ke gudang .. 

1 



Pihak pcrusahaan harus rncmpunyai kcbijakan sistcm dan proscdur yang 

baik scrta dikelola okh rnanajemcn yang profcsional untuk dapat menunjang 

e!isicnsi dan cfcktivitas pcrusahaan. Dcngan tcrcapainya cfisicnsi dan cfcktivitas 

diharapkan berkurangnya suatu pcnyelewengan yang terjadi dalam perusahaan. 

Dan untuk mengukur tingkat efisiensi dan efcktivitas suatu pcrusahaan 

dibutuhkan pemeriksaan operasional. Audit operasional merupakan pemeriksaan 

yang luas dan independen berbeda dcngan audit kcuangan yang berorientasi 

secara historical. Tujuan dari audit opersional adalah memeriksa apakah kinerja 

perusahaan tclah efisien dan efektif, serta apakah telah sesuai dengan apa yang 

diinginkan perusahaan. 

PT. Santani Agro Pratama adalah perusahaan distributor yang bergerak di 

bidang obat-obat dan sarana pertanian. Secara umum tujuan didirikannya 

perusahaan adalah mencapai keuntungan yang maksimal. Keuntungan yang 

diperoleh perusahaan tergantung dari tingkat penjualan, harga yang ditawarkan 

serta biaya yang dikeluarkan untuk menghasilkan barang tersebut. Selain itu, 

pengelolaan persediaan juga merupakan faktor yang penting dalam mencapai 

keuntungan yang maksimal. Pengelolaan persediaan tersebut dimulai dari saat 

perolehan sampai dengan penghapusannya atau penjualnnya. 

Bertitik tolak dari tinjauan latar belakang dalam menilai efisiensi dan 

efektivitas pengelolaan persediaan, maka penulis tertarik menulis skripsi dengan 

judul " Audit Operasional terhadap Pengelolaan Persediaan pada PT. 

Santani Agro Pratama ". 
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1.2. Pcrumusan Masalah 

Pada urnumnya baik pcrusahaan kccil maupun perusahaan besar akan 

menghac.lapi berbagai masalah dalam menjalankan operasinya. Untuk mcngurangi 

resiko yang akan dihadapi oleh perusahaan, maka diperlukan audit operasional 

untuk memeriksa efisiensi dan etektivitas kegiatan. 

Demikian juga dengan PT. Santani Agro Pratama, tidak terlcpas dari 

permasalahan yang dapat mcngganggu operasional perusahaan. Dalam 

hubungannya dengan hat diatas, penulis ingin membahas beberapa masalah yaitu : 

I. Apakah pengelolaan persediaan yang dilakukan oleh PT. Santani Agro 

Pratama telah mengandung unsur pengendalian intern yang memadai? 

2. Apakah dengan adanya audit operasional terhadap pengelolaan persediaan 

dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pada PT. Santani Agro 

Pratama? 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.l. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

l. Untuk mengetahui kelemahan-kelemahan dari pengelolaan persediaan 

barang yang selama ini dilakukan oleh perusahaan dan upaya 

perbaikannya. 

2. Untuk mengukur tingkat efisiensi dan efektivitas PT. Santani Agro 

Pratama di dalam mengelola persediaan. 
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1.3.2. Manfaat pcnclitian 

Manlaat yang diharapkan dari pcnelitian ini adalah sebagai bcrikut: 

I. Untuk menambah pengetahuan dan pcmahaman bagi penulis mengcnai 

proses pengclolaan dan pcngendalian persediaan. 

2. Dapat memberikan sumbangan pemikiran dan masukan bagi perusahaan 

yang ditcliti dalam rangka meningkatkan efisiensi dan efektivitas. 

3. Dapat membantu mengcmbangkan pemikiran pihak-pihak yang 

berkepentingan dan sebagai tambahan wawasan pengetahuan bagi para 

pembacanya. 

1.4. Kcrangka Pcmikiran 

1.4.l. Pcngertian dan Tujuan Audit Operasional 

Banyak definisi audit yang dikemukakan oleh para ahli yang pada 

dasamya memiliki tujuan yang sama yaitu merumuskan pengertian audit sehingga 

mudah dipahami. Salah satunya "Audit yaitu proses pengumpulan serta 

pengevaluasian bukti-bukti atas informasi untuk rnenentukan dan melaporkan 

tingkat kesesuaian informasi tersebut dengan kriteria-kriteria yang telah 

ditetapkan." (Alvin A.Arens,2003:hal 15). 

Secara umum audit operasional adalah tinjauan atas bagian tertentu dari 

prosedur serta metode operasional organisasi tertentu yang bertujuan 

mengevaluasi efisiensi serta efektivitas prosedur dan metode tersebut Pada saat 

suatu audit operasional selesai dilaksanakan, rnanajemen biasanya akan 

mengharapkan sejumlah rekomendasi untuk rneningkatkan kegiatan operasional 

perusahaan. 
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Mcnurut Drs. R./\. Supriyono, S.U., Akuntan ( 191JO:hal 11 ). audit 

operasional atau pcmcriksaan opcrasional adalah suatu proses pemcriksaan secara 

sistematik yang dilaksanakan olch pemeriksa indepcndcn untuk mendapatkan dan 

mcngevaluasi bukti secara objektif alas proscdur dan kcgiatan-kcgiatan 

manajemen dengan tujuan untuk menentukan apakah: 

I. Sumber-surnber yang diperlukan untuk melaksanakan kegialan telah 

diotorisasi, 

2. Sistem manajemen menyediakan kapasitas yang mencukupi untuk 

mengendalikan kegiatan, 

3. Manajemen suatu kesatuan .ekonomi atau karyawannya telah 

melaksanakan kegiatan, 

4. Kegiatan tersebut dilaksanakan sesuai dengan undang-undang, peraturan, 

kebijakan manajemen , prosedur, atau standar lainnya, 

5. Sumber-sumber telah digunakan secara efisien dan hemat, serta telah 

mengkomunikasikan hasil pemerik.saannya dalam bentuk pendapat, 

konklusi, dan laporan-laporan kepada atasan manajer yang diperiksa. 

disertai dengan bukti yang cukup dalam laporannya untuk meyakinkan 

pihak yang menerima laporan bahwa konklusi dibuat secara akurat. 

Tujuan pemeriksaan manajemen adalah rnembantu semua peringkat 

rnanajemen dalam rneningkatkan perencanaan dan pengendalian rnanajemen 

dengan cara rnengidentifikasikan aspek-aspek sistem dan prosedur serta 

rekomendasi kepada manajemen untuk rneningktkan efisien, efek.'tivitas, dan 

kehematan. 
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ivknurut Badan Pcngawasan Keuangan dan Pcrnbangunan 

(BPKP.1993:hal 2,3), pcngertian pcmeriksaan operasional yaitu perncriksaan yang 

sisternatis terhadap kegiatan, program organisasi dan seluruh atau scbagian dari 

aktifitas dengan tujuan rnenilai dan rnelaporkan apakah sumbcr daya dan dana 

digunakan secara ekonomis dan efisien serta apakah tujuan program, kegiatan, 

aktifttas yang tclah direncanakan dapat dicapai dcngan tidak bertentangan dengan 

peraturan, ketentuan dan undang-undang yang berlaku. 

Ruang lingkup pemeriksaan operasional rne::liputi seluruh aspek kegiatan 

manajemen. Ruang lingkup tersebut dapat mencakup seluruh kegiatan/program 

atau hanya mencakup bagian/element/dimensi tertentu dari suatu 

kegiatan/program. Cakupan periode yang diperiksa juga bervariasi mungkin 

seminggu, beberapa bulan, setahun atau beberapa tahun sangat tergantung pada 

masalah yang diidentifikasi memerlukan perbaikan. 

Istilah daya guna (efisiensi) sering dikaitkan dengan produktifitas, 

sepanjang kegiatan/pekerjaan yang bersangkutan bisa diarahkan untuk 

meningkatkan output dibandingkan dngan inputnya. Sedangkan istilah kehematan 

(ekonomis) kurang dikaitkan dengan produktifitas, tetapi sering dihubungkan 

dengan kesempatan untuk mengurangi biaya dalam pengadaan barang/jasa. Perlu 

dikemukakan juga bahwa pemeriksaan kehematan dan daya guna serta 

pemeriksaan efektivitas tidak mempunyai suatu metode yang konsisten atau 

teknik yang seragam untuk dipakai menilai pelaksanaan kegiatan dalam berbagai 

situasi. Pemeriksa harus melengkapi dirinya dalam penugasan dengan memilih 

metode-metode dan teknik-teknik tersedia, yang cocok dengan kegiatan/program 

yang diperiksa. 
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1.4.2. Pcngcrtian Pcrscdiaan 

Mcnurut Standar Akuntansi Kcuangan ( 1999: 14. 1 ). rcrsediaan adalah 

aktiva: 

I. Tcrsedia untuk dijual dalarn kcgiatan usaha normal; 

2. Dalam proses produksi dan atau dalam perjalanan; atau 

3. Dalam bentuk bahan atau perlengkapan (supplies) untuk digunakan dalam 

proses produksi atau pemberian jasa. 

Nilai realisasi bersih adalah taksiran harga penjualan dalam kegiatan usaha 

-
normal dikurangi taksiran biaya penyelesaian dan taksiran biaya yang diperlukan 

untuk melaksanakan penjualan. Persediaan meliputi barang yang dibeli dan 

disimpan untuk dijual kembali, misalnya, barang dagang dibeli oleh pengecer 

untuk dijual kembali, atau pengadaan tanah dan properti lainnya untuk dijual 

kembali. Persediaan juga mencakupi barang jadi yang telah diproduksi, atau 

barang dalam penyelesaian yang sedang diproduksi perusahaan, dan termasuk 

bahan serta perlengkapan yang akan digunakan dalam proses produksi. 

Persediaan harus diukur berdasarkan biaya atau nilai realisasi bersih, mana 

yang lebih rendah (the lower of cost and net realizable value). Biaya persediaan 

harus meliputi semua biaya pembelian, biaya konversi dan biaya lain yang timbul 

sampai persediaan berada dalam kondisi dan tempat yang siap untuk dijual atau 

dipakai (present location and condition). 

Biaya pembelian persediaan meliputi harga pembelian, bea masuk dan 

pajak lainnya (kecuali yang kemudian dapat ditagih kembali oleh perusahaan 

kepada kantor pajak), dan biaya pengangkutan, penanganan dan biaya lainnya 
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yang secara langsung dapat diatribusikan pada perolchan barnng jadi, bahan dan 

jasa. Diskon dagang (trade discount), rabat <.Ian pos lain yang scrupa dikurangkan 

dalam mcnentukan biaya pembclian. 

1.5. Mctodc Pcnclitian 

1.5.1. Ruang Lingkup Pcmbahasan 

Penelitian yang dilakukan adalah penelitian terhadap pengelolaan 

persediaan pada PT. Santani Agro Pratama yang berlokasi di jalan Kol. H. Burlian 

No. 1017 Km. 7,5 Palembang. 

1.5.2. Somber Data Pcnelitian 

Data yang digunakan dalam penelitian mt dikelompokkan menjadi dua 

yaitu: 

I. Data primer 

Merupakan data yang dikumpulkan secara langsung dari obyek yang 

diteliti dengan melakukan survey, wawancara, dan dokumentasi langsung 

pada PT. Santani Agro Pratama. 

2. Data sekunder 

Merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak 

langsung dan data sekunder ini berupa struktur organisasi, pembagian tugas, 

prosedur pembelian, penyimpanan, dan penjualan persediaan. 

1.5.3. Metode Pengumpulan Data 

Dalam upaya mengumpulkan data-data yang kemudian akan diolah 

menjadi infonnasi untuk menemukan jawaban atas pennasalahan yang ada, maka 
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digunakan rnctodc-mctodc pengumpulan data yang biasa dilakukan dalam 

pcnclitian dan pcnulisan ilmiah : 

I. Dokumcntasi, 

Adalah metodc pcngumpulan data yang dilakukan dengan pcncalalan data 

sehubungan dengan masalah yang ditcliti ataupun dalam bentuk pengumpulan 

fonnulir-formulir. 

2. Wawancara (Interview), 

Adalah metode pengumpulan data dengan jalan melakukan tanya jawab 

cicngan pimpinan maupun staf perusahaan yang dianggap dapat memberikan 

-
infonnasi yang dibutuhkan dalam penclitian ini. 

1.5.4. Metodc Analisis Data 

Pada lahap metode analisis data, seluruh data-data yang didapat diolah 

untuk disimpulkan dan memperoleh pernyataan-pernyataan yang dibutuhkan di 

dalam menjawab pennasalahan yang ada. Metode analisis data yang dipakai 

dalam penelitian ini adalah analisis kualilatif deskriptif. 

Analisis kualitatif deskriptif adalah menggunakan data referensi baik 

berupa literatur, maupun artikel yang berhubungan. Analisis kualitatif deskriptif 

juga menguraikan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan dan memecahkan 

masalah yang ada berdasarkan teori-teori yang didapat dalam pencarian bahan

bahan yang diperlukan. 

1.6. Sistematika Pembahasao 

Pembahasan skripsi ini dibahas dalam lima bab yang masing-masing akan 

terbagi dalam sub bagian yang secara terperinci dapat diuraikan sebagai berikut: 
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BAil( 

BAB ll 

BAB III 

BAB IV 

PENl>AlllJLUAN 

Bab ini bcrisi bcrbagai hat yang -~crhubungan dcngan latar 

bclakang, pcrumusan masalah, tujuan dan manfaat pcnclitian, 

kerangka pcmikiran, mctodologi penelitian, serta sistematika 

pcmbahasan. 

LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pengertian dan tujuan 

pemeriksaan operasional, tahap-tahap pemeriksaan dan manfaat 

pemeriksaan operasional, · pengertian persediaan, pengendalian 

persediaan dan audit operasional pada persediaan. 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini akan diuraikan tentang sejarah singkat perusahaan, 

struktur organisasi, uraian tugas, prosedur pembelian, penerimaan, 

penyimpanan, dan pengeluaran serta penjualan persediaan. 

AUDIT OPERASIONAL tkRHADAP PENGELOLAAN 

PERSEDIAAN OBA T-OBAT PERT AN1AN 

Pada bab ini alcan diuraikan mengenai Evaluasi pengujian 

pengendalian manajemen, pelaksanaan audit operasional dan 

analisis audit operasional terhadap pengelolaan persediaan pada 

PT. Santani Agro Pratama. 
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BABY KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalarn bab tcrakhir ini pcnulis akan mcnyimpulkan pcrnbahasan

pcmbahasan pada bab scbclumnya dan mcmbcrikan saran yang 

mungkin bcrguna bagi perusahaan pada masa yang akan datang. 
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