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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan ke haclirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas izinNyajualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. 

Penulisan skripsi ini mengambil judul Evaluasi Terhadap Struktur 

Pengendalian Internal atas Sistem Penjualan E-ticket (Electronic ticket) dan 

Penerimaan Kasnya pada PT. Garuda Indonesia Airlines Kantor Cabang 

Palembang. Penulisan skripsi ini clibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab 1 

Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab 

IV Analisis dan Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran. 

Data utama yang digunakan adalah data sekunder perusahaan yang 

diperoleh melalui wawancara, observasi langsung, dan kuesioner. 

Hasil peuelitian menunjukkan bahwa 1) PT. Garuda Indonesia Airlines 

kantor cabang Palembang mempunyai struktur pengendalian internal yang 

memadai dalam melaksanakan kegiatan penjualan e-ticket dan penerimaan 

kasnya. Danjuga basil penelitian menunjukkan bahwa 2)kebijakan-kebijakan clan 

prosedur yang telah ditetapkan dalarn melaksanakan kegiatan penjualan e-ticket 

dan penerimaan kasnya telah dilaksanakan dengan baik meskipun ada beberapa 

hal yang terabaikan . Oleh karena itu untuk lebih mempertahankan kinerja agar 

lebih baik lagi, penulis menyarankan agar sebaiknya PT. Garuda Indonesia 

Airlines kantor cabang Palembang lebih meningkatkan lagi kinerja karyawannya 

terutama dalam menjalankan prosedur bagaian penjualan tiket dan penerimaan kas 

dari yang sudah baik sekarang sehingga kegiatan penjualan e-ticket dan 

penerimaan kasnya dapat berjalan secara efisien dan efektif agar dapat 

meningkatkau kinerja perusahaan dalam melaksanakan kegiatan penjualan e-ticket 

dan penerimaan kasnya. 

Penulis berbarap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontnlmsi bagi 

perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian 

aucliting selanjutnya. 

Penulis, 

Y enny Sintia 
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1, ALLAH 5WT YANG SELAW APA SUIAP SAAT,,YANG SELAW INGUIN YNY UNTUIC SELAW BERSYUICUR PAN 

GA PERNAH NINGGAUN YNY P/1\NPUN N ICPNPUN,,THANICYOU fOR A LOT Of 11\IRACLE:S THAT WAS GIVING TO 

11\E ALL THIS Tl/1\E,, 

2.. MAMA PAN PAPA YANG SLAW APA P
1
SAIIIPING AQW 111uLA1 PARI 111sH P

1

1CNPUNGAN S/1\PE SICRNG, YANG 

SELAW J API SE/1\ANGATICU UNTUIC GA PERNAH NYERAH,, THAICYOU SO 11\UCH fOR YOUR LOVE, SACRlflCE, 

ENCOURAGE, ANP INSPIRE THROUGH THIS UfE,,I LOVE BOTH Of YOU SO 11\UCH,,YNY GA BSA BLE:S S/1\UA 

YANG PAH 11\A/I\A N PAPA ICSIH TP SE/1\0GA YNY SELAW BISA BAHAGIAIN 11\A/I\A N
1 

PAPA,,A/1\INN 

3, t<Af<Al(QU SATU2.NYA (APRIAN) N' ADll(Qu sATU2.NYA (YOLA) YANG AIIIAT SANGAT YNY SAYANGIN N 

BANGGAIN,,APA P
1
TNGAH2. ICAUAN /1\ERUPAICAN ANUGRAH TERINPAH YANG ALLAH ICSH ICE AQW.,YUICZ QTA 

SA/IIA2. SAHAGIAN PAPA N /IIA/1\A,CUZ WE
1
RE BORN TO /1\AICE IT REAL,,QTA HARUSS SE/1\ANGATTT 

Y AAAA,,( ""_ -) 

4, 5ELURUH l(ELUARGA BESARQU.,YANG Pl PALE:/1\BANG C ESP TE NUR YANG SLAW JP T/1\EN CRITA 

TTNG S/1\UANY A PRI /1\SUI ICWARGA S/1\PE PRIBAPI, TE 11\ALA YANG JP T/1\EN NGRU/1\PI ICLO AQW LG GUNPAH 

GULANA.,CIEE BAHASANY A,, SRING /1\ASAICIN AQW PULA H/11/11 ENAICNYAA, NENEIC CE
1
QUW YG BAIIC 

HATl,CANTIIC N AWET /1\UPA YANG SLAW NGINGETIN YNY 11\AICAN N BRU BRENTI NGINGETIN l!LO YNY PAH 

/1\l(AN HEHE, NENEI( co' YG LG SAl(IT,CPET S/1\BUH YAA NEl!.,AQW SAYNG PAPA/1\U.,S/IIANGAT©.,),,y ANG Pl 

f ANGERANG,,YANG Pl 8ATAIII (ESP TE LINDA YANG GA PRNAH WAPOW YNY JARAH BARANG.2NYA 

HEHE.,/1\AIIASIH TE), YANG Pl lA111PUNG N PGR ALA/11.,BERUNTUNGNY A AQVI APA Pl IIEWRGA BESAR INI., 

5, 5TAF GIA PALEMBANG.,PAI( RIS/1\0N,PAK PARJl,PAI( SIS,/1\BA TINA,/1\BA NOVY, PAN SELURUH 

PEGAWAINY A,,/1\AIIAl!ASIH UPH /11/1\BERIIIAN PAT A N BANY AK /1\E/IIBANTU PALA/II PE/1\BUAT AN SIIRIPSI INI., 

6, DOSEN-DOSEN.,su RINAC1su BAIK N CANTIK BGr©),P111s1111s1NG AKAPE1111s(PAK 1111uT), P/1\BIIIIBING 

SIIRIPSI (PAI( TANZIL PAN BU E/11/11.,/IIAIIASIH 811\BINGANNYA YAA PAI( N IBU.,NASEHATNYA AIIN SLAW YNY 

INGET), N SEWRUH POSEN YANG UPAH PENGAN IIIHLAS /11/IIBERI IL/1\UNYA SELA/1\A YNY KUUAH.,IIIAl!ASIH 

BANY All BPI! N IBU., 

1. TEMEN-TEMEN QUW YANG YNY SAY ANGIN.,BERUNTUNGNY A BISA KENAL l(AUAN-, 

,ii. TEMEN2 Pl TGRNG ESP /1\UTHE, INCE, A.ENPAH, AJENG, RACHEL. BAPAR, BAHRI, WINCE, BPEQUE, 

NANI( S/1\P 1 TGRNG, 5/1\U 1 TGRNG (r'urA/1\A 3 IPA f .,l(LS YG AQW A/1\AT RINPUl(AN SEIIAU), INP0 

EINSTEIN, Hll!S Hll(S J ARAI( /IIE/1\ISAHIIAN QTA.,l!ANGEUNNY A AKUU SA/1\A IIAUAN SE/I\UA,,/1\Al!ASIH 

PUl!UNGANNY A Y AA,, 

""- LIA TRISNA DEw1 YANG GA PRNAH YNY PNGGIL 1A11 coz LBH su11A LEBIH su11A /1\ANGGILNYA CHUBBY, 

/11081,IIUBl,BERU •• , HEHE,./1\Y BEST fRENP I EVER HAP,YANG AQW TE/1\UIN p'LYO JUNGLE, YANG SLAW 

/1\NC0BA BWT TABAH PPHL SERING HUJAN BRIIPNJANGAN,.HEHE,.YANG SLAW BIIIN AQW NGERASA 

TENANG,YANG A/1\AT SNGT NGERTI N PAHA/II SlfAT YNY PARI SlfAT YG PUNG JLEII 511\PE YG PUNG BGUS, 

YANG JPI TIIIEN SELAPAZAN N SNEIIATAN APALG IIL0 /1\SLH 11\AKANAN HEHEE.,YANG GA PRNH TIIUT BWT 

PLNG IIILE/11 /1\A PY A., YANG SLAW APA MULAI PARI PRTIIIA KU /11511 IIUUAH SMPE SIIARANG SAAT AQW 

SEPIH, SENENG,BNGUNG, BYII UANG, GA PA UANG,SAIIIT, SEHAT, /1\ASA J0/1\BL0 5/1\PE PNYA PCR 
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HEHE,/1\AIIASIH BWT SLALU APA P
1
5/I\PINGIIU, 11\AIIASIH UPH DNGERIN CURHATANIIU DARI YANG PENTING 

511\PE GA PNTING, 11\AIISIH 511\UA SRAN, 511\ANGAT N PLAJ ARAN YANG BRHARGA YANG BSA 11111\BUAT 

AQW BLAJAR UNTUII JP ORNG YG LBH BAIII, 11\AIIASIH BUAT JP ORNG YG PRTIIIA P
1

SETIAP TAW'A N 

TANGISANQU,,IIIAIIASIH BWT s111UANYA YA CHAY,,LuvUuC"'_ "') 

• 9 SISTA,,sesuA1 ABJAP, DEWI NANA BU GURU YANG IIUATANNYA IIERAS TAPI HATINYA BAIII N 

11uAr BGT,PROUP oF You w,©,,IRA soutPUTZ YANG SRING REFRESHING JLN BPUA IIIA AQW, YANG 

IILIATANNYA IIUAT TAPI SUIIA NANGIS N SAIIIT SENPIRIAN HEHE,,TPI SHE 15 GOOP LISTENER,BSA BIIIN 

TENANG SAAT YNY SEDIH N BNGUNG,LIACuDAH D
1
ATAS HEHE), MONA IBU PERSIT YANG BISA DI 

PEUNDUNG QTA2 N BSA NGA/1\BIL IIPUTUSAN DGN CPET N SIIRNG LG JTH CINTA HEHE, NISA UTHUN BU 

DOIITER YANG SETIA JD R00/1111\ATEQU SELAIIIA 2 TAHUN D
1
CTRA, YANG TAW BGT IIESUIIAAN NGA 

IIESUIIAAN AQW, YANG AQW SRING AJAIIIN IIE !(ANTIN Bl
1
/IIUN, BIIIN ENERGEN.SUSU PUTIH, N 11\IIN 

DONAT Pl 11\ALAIII HARi HEHE, JD IINGEN PUWU, WULAN GIGI y ANG JPI TET ANGGA SBELAH IIAl'I\AR, 

YANG SUARANYA BICIN AQW GA NGERAS SENDIRIAN N TKUT BLAJAR ll\1.E/112, YANG JDI PNASEHAT 

REUGIICUU HEHE, WULAN WEDUZ YANG PUNG DEWASA, YANG PUNYA BYI( BNGET GAYA YANG 815A 

BIIIN IITAWA GA BRENTl2, YANG SICRG LG JTH CINTA UUPSS HEHE, YANG PNYA BYK BGT NASEHAT BWT 

QTA NGAPEPIN 11\ASALAH,. MAICASIH YAA BWT 511\UANYA SYANG2QUW BRUNTUNGNYA AQW' DPET 

IIEWARGA BARU N ICNAL KUAN 511\UA D
1
SINI ,IIEEP CONTACT YAA,,1

1
/11 GONNA 111155 U AU..,SE/1\ANGAT 

Y AA ICUUAHNY A,SLESEIN SICRIPSINY A,N TAII\AT DEH,,AII\INN,.DOAICUW SLAW BRSAII\A ICUAN 

511\UA,,SEII\ANGATTTT(,.. _"') 

-. 8 BROTHER,.SESUAI U/1\URNYA,.lfREQY YANG PINTER BGT COMPUTER N DAH BAIIC BGT SLAII\A YNY 

ICNAL, RYAN YANG ICUATANNYA PENDIE/11 TP ASUNYA H/1111\ BYI( CRITANYA JG 11\A YNY, NOVAL YANG 

SUICA ANEH TP BAIK ICOQ,l(PN TRAICTIR LG HEHE, SONNY y ANG SLAW 11\NGHIBUR DGN SGALA 

LUCUANNYA, EDO SI ITE/1111\ANIZ YANG SICRNG LG BRBUNGA-BUNGA HEHt,,NANDA SI PLAYBOY YG 

BAIi( HATl,ICPN CURHAT LG NIY ,.HEHE,. RE VY ADIICl(U POLOZ YG PEl'IIAW-PE/1\AW T API 

11\AU,,HEHE,,OGIN 51 PEl'IIALEZ YG SICRNG DAH BRUBAH JD LBH BAIIC,GTU DON!( DEIC,.l'IIAICASIH B'W'T 

Sl'I\UANYA BRO TTP JAGAIN TII\EN2QUW D
1
SANA YAA,,QTA SAUDARA ICAN,.IYAAA PUNIC("'_"') 

..&. TETANGGAzQUW,,CECEN ADuHH DAH PNDAH JD JRNG DNGERIN LG oeH YNY HEHe,.WULAN 

GIGt,.INDAH YANG PUNG SABAR BGT N GA PRNH l'IIARAH,.DAH JD TII\EN SEBELAH IC"'RQU'W' SICRNG 

SUICSE PROGRA"'NY A YA©,,LIAC1DAI( BUBUH HEHE),. 

.., TEtnENz t<ULIAH,,HEPPI YANG JAt/11 N "'uANJANYA GA ICruwNGAN r, PNGERTIAN " BAttc 

HATINYA, G"'N PRKl'IIBNGAN 111lEHE,,YNY DOAtN DPET YG TRBAttc YO B1',.A"'tNN,.SUZAN YANG BYtc 

GAWE TRUZ TP PUNG SETIA NE"'ENIN AQ'W' ICEII\ANA AJ A,11\AIISIH YA ZAN SYNG, HRS SE/1\ANGAT 

SKRIPSINYA YAA,JUNI 1111:NUNGGu111u,A1111NN,.DIAN YANG sutcA TEDOIC UDAM J AUH o'sr AN r, SLAW 

QTA
0 

TUNGGU ICEDATENGANNYA IC
1

PALEIIIBANG COZ 11\IIIBA'W'A BYK CRITA N BSA ICUl'l'IPUL2 LG 

HEH"-,,Sft\ANGAT ICUUAHNY A 81
1

,ADA KBR TRBARU ICSH T AW Y AAA@,.LIA SI ICANJIEUN (NAH ADA 

LG,SAII\A ICY p' ATAS HEHE),,RIRI y ANG SLALU N GA WPA 11\A YNY ICSH KBR TRBARU TTG BU EEA N PA 

TNZIL,.JDI LBIH ICNAL N SRING CRIT A 'W'ICTU NUNGGU POSEN 8111\BINGAN TRNY AT A QT A BNY AIC SA/1\A 

SlfATNYA,.HEHE,,AIIRNYA SLESE JG SII\UANYA Rl,.SIIIANGAT TRUZ YA Rl©,.DERRY SI 812 TOIIIBOY 



YG DAH 11\ULAI CNTlk N FE/IIINl/11 SLALU 11\ENGUPDATE GOSIP2 TRBARU,SUkSES BWT GBEfAN BRUNYA YO 

HEE .. DEBBY.S SOBAT PENGAIIIENQU YG CNTlk SA/IIA PULA POSEN TA/IIUNYA,0RNG YG PUNG DAI( BSA 

DIE/II N SE RIUS, TOBATLAH Bl' ©HEHE,. IPEH YANG PUNG TAW S/IIUA CRlf A SPUT AR AkNTNSI N DAH GA 

JABLAY LG SkRNG HEHE,.SL/11 YAA BWf DlkANYA .. SHANTY N SEPTRI S/IIANGAT YAA 

smoGA DPET YG TERBAlk A/IIINN,,CHA2 Dl<I< (swr ELEN N NANA Sl'IIANGAT YAA 

s11RPSINYA©,.RIRI Dl<K.ANIT A Dl<I< (Bwr /IIPEP S/IIANGAT YAA PEP SkRIPSINYA SL/II BWT s1 'p1,4' 

HEHE,BWT ANITA N ANESf YG PINTER fP RNDH HAfl SALUUUT DEH,NESf KPN NGNEP LG S/IINGGU DUA kll 

YAA PEELINGNYA,.HEHE,.BWT TlkA su11 BWr 1<
1
JUkY,AWEf TRuss© .. HENDRI Dl<I< (Bwr HENDRI 

WLWPN kDANG BklN SEBEL 0fl\NGNNYA fP YNY TAW SL/II kNAL DYA BASICLY BAik HATINYA k0Q, 

/IIAl(Slff YO HEN DAH SRING YNY REP0TIN HEHE),.ADI GEfAS RAJUNGAN HEHE,.kPN NGJAklN IC
1

kAYU 

AGIJNG LG,BIAR /lll(N PGI SORE LG HEHE •• YO ZAR N WIT A PSNGAN SRASI Alc'.UNf ANSI 

HEHE,.SIIIANGATT YAA SkRIPSINYA .. ANDAT HUY 11\ANG NYETIR ruu JGN CPET2 SAYANG 

NYAWA,.HEEHE,.IIIAl(SIH BNTUANNYA YAA NDAf fl\AAV kL0 SRING NGEREPOTIN N BklN kESEL. SE/1\ANGAf 

TRUZZ BWT CITA2NYA@,.llf PARTNER D
1
G0SIPIN YG GA BRENTl2,GPP YA BIAR QfA BDUA AJ YG 

TAW HEHE,.SIIIANGAT JG BWT CITA2.NYA©,.RIO YG AUii\ fP SUl<A NGATAIN YNY JG HEHE.,S/1\ANGAT 

Rtoo© .. DICKY. ENRICO. CRISTIN YANG SAl'I\A2. PRANTAUAN DR 110TA NAN JAUH D
1
SANA DAN 

DAH JD WONG 1<tro GALO Sl<RNG HEHE©, CRISTIN DKK (BwT CRtsHor SUI\ YAA swr kOUkOU,.l'I\SH 

tNGETkAN EJAANNYA HEHE),,CHUPIE DKK.PHIPIN DKK.CHATRIN DKK.ARYO DKK(swr 

ARYOOO S/IINGATTTT YAA l(JER TRUS POSEN Pl'l\81/116NGNYA©),,Tl'tlN2. YG SEHARI PAS 

KOMPRE <DEBBY.C. WIWIN. BRIT. VIVI. ANEST. 15Nl.5EPTRI HUUU PNGALA/IIAN YANG 

GA Alc'.N PRNAH YNY WPAIN PAGt2. PRGI N DEG2.AN BRENG.2,.HEHE GUD luck YAA@),.N 511\UA ANk 

Al<UNTANSI ANGl<AfAN 2.004 YG BUI\ p'sEBUTIN,.SUkSES YAA 511\UANYA,.l<EEP CONTACT YAA( .... _ ,..) 

• l(A~AK2 flNGl(Af N ADE2 flNGl(AT Al(UNTANSl,.fllET BRJUANG DI DUNIA PRkUUAHAN N DUNIA 

l(fRJ A,,GUD LUCI( SLAW@ 

--Is P51'tl(PADUS MHS) N BEl'tl UNSRI YANG BYI( NGASIH PNGALAMAN BWT YNY,.SALAM N HIDUP UNG0N 

SLALUUUU,,HEHE 

_,. WADI. ~'REQY. WDEBY,GUMULYA.,ELE~TRO'03.,YG MASIH BRJUANG SAMA TGS 

Al(HRNYA NYA.,SMPE l(fEMU D
1
WISUDA 86,,SEMANGATTT YAA l(Al(Al(.21(UU,. 

... A.TRIADI YANG SLAW MNTA D
1

D0AIN JD D0KTER YANG BRl(UAUTAS,.AMINN.,f'I\Al<ASIH BWT SMUA 

DOAN DUKUNGANNYA,,MDH2AN SLAW D
1
BERll(AN YANG TUBAi!( 0LEH ALLAH SWT.,AII\INN,,Sll\l'IGATTT 

TRUSSS YAA@ 

6. SELURUH PEGAWAI FE UNSRI (ru'At.. PAI( HERU, PAK ruruit.KA 1NDANA,DAN YANG LAIN2. YANG 

GA BSA o'sEBUTUN SATU2. )11\Al(ASIH BNYAI( YAAA,. 

9. SMUANYA y ANG UDAH 11\NDUl(UNG N 11\EIIIBANTU YNY SLA/1\A INl.,/flAl(ASIH BANY ,41(1(© 

1 o.N l(AMU YANG BACA Sl(RIPSI 1N1r .. 1110H2AN s1<R1Ps11tt1r BsA BRGUNA Bwr l(A111u.,c;uo tuc1<© 
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PT Garuda Indonesia Airlines merupakan salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang jasa. Perusahaan ini merupakan 

salah satu aspek yang penting dalam menunjang perekonomian negara karena 

dapat mendukung perkembangan pariwisata nasional. Perusahaan ini juga te]ah 

memperoleh kepercayaan dalam hat keamanan (safety) oleh para pelanggannya 

sehingga mmbuat perusahaan ini untuk terus berkembang dengan menambah rute 

penerbangan baik itu dalam penerbangan domesti~ intemasionaL dan serangkaian 

penerbangan domestik dan intemasionaJ. DaJam menjaJankan usahanya,. PT 

Garuda Indonesia Airlines selalu berusaha mempertahankan dan meningkatkan 

penjualan untuk mencapai Jaba yang maksimaJ. HaJ tersebut dilakukan dengan 

memberikan pelayanan jasa yang memuaskan kepada pelanggan dan menjual tiket 

penwnpang dengan harga yang ekonomis tanpa mengwangi standar keamanan 

dan kenyamanan penumpang, maka karena i.tulah perusahaan i.ni diakui secara 

intemasionaJ dan tergabung menjadi anggota dari IATA (lnt<-TIUltional Airline., 

Transport Axwcialion). 

Sebagai salah satu anggota lATA, PT. Garuda Indonesia Airlines harus 

mengikuti peraturan perusahaan penerbangan internasional yang dikeluarkan 

lATA yaitu lATA resolution 722 f/g/h yang berisi untuk bementi memproduksi 

tiket kertas dan IA TA hanya akan memproses e-ticket untuk interline hilling, 

Berdasarkan hal tersebut peru.sahaan memutuskan Wltuk menggunakan sistem 

baru dalam penjualannya yaitu sistem penjualan electronic ticket {£-ticket). 

Sistem £-ticket rnerupakan sistem baru daJam penjuaJan tiket 

penumpang yang hanya tercetak dalam selembar kertas HVS dan data penumpang 

disimpan dalam sistem komputer sehingga tidak lagi membutuhkan blanko tiket 
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1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Suatu unit ekonomi atau badan usaha yang berdiri akan selalu berupaya 

untuk tercapainya laba, karena sebuah wadah ekonomi jenis apapun tidak akan 

mampu untuk mengembangkan kesejahteraan anggotanya pada khususnya dan 

masyarakat pada umumnya, apabila tidak menghasilkan nilai tarnbah dalam arti 

ekonomi yaitu laba dari basil proses kegiatannya. 

Dalam mempertahankan atau meningkatkan laba yang diperoleh, 

sehingga dalam hal ini sangat dibutuhkan keunggulan pada produk yang 

dihasilkan. Keunggulan bersaing merupakan hal khusus atau unik yang dimiBd 

perusahaan yang akan memberinya kekuatan untuk menghadapi pesaing. Dengan 

memilki keunggulan bersaing diharapkan suatu badan usaha dapat 

mempertahankan atau meningkatkan laba sehingga dapat bertahan dan 

berkembang dalam menghadapi ketatnya persaingan dengan badan usaha lain. 

Salah satu cara untuk mempertahankan atau meningkatkan laba adalah 

dengan melakukan penjualan. Penjualan merupakan kegiatan operasional 

perusahaan yang essential karena sangat berhubungan dengan penerimaan kas 

yang akan diperoleh oleh badan usaha. Penjualan dan penerimaan kas merupakan 

bagian yang tidak dapat terpisahkan karena sating berhubungan erat. Apabila 

suatu badan usaha dapat meningkatkan penjualan dengan cara yang efek.1:if, 

efisien, dan ekonomis, maka akan meningkatkan penerimaan kasnya sehingga 

dapat mencapai laba yang diharapkan oleh suatu badan usaha. 
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yang selama ini diterapkan. Sistem tersebut digunakan oleh pihak perusahaan 

untuk Iebih meminimalkan biaya operasional dan meningkatkan tingkat pelayanan 

kepada pelanggan sehingga target penjualan dan laba yang diharapkan akan 

tercapai. 

Sistem elektronik tersebut mempunyai berbagai kelebihan dan 

kelemahan dalam operasinya. Kelebihan sistem elektronik ini diantaranya 

memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam bertransaksi, data penumpang 

disimpan dalam database komputer, tiket dapat dicetak di semua cabang kantor 

garuda, namun diantara keuntungan tersebut, sistem ini juga mempunyai berbagai 

kelemahan diantaranya timbulnya double ticket karena tiket dapat dicetak 

dimanapun, adanya human error dalam memasukkan data, sehingga sangat 

dibutuhkan sumber daya manusia yang mempunyai kemampuan dan ketelitian 

dalam menjalankan sistem ini, data yang tidak akurat karena bersifat elektronik 

sehingga data yang diberikan tidak akurat. 

Kelemahan-kelernahan pada sistem tersebut dapat mengakibatkan 

penurunan tingkat laba, seperti yang dialami salah satu penerbangan luar negeri 

yang mengalami penurunan laba sebanyak 5% karena mengganti sistem menjadi 

sistem elektronik. Untuk itu diperlukan suatu alat yang disebut strul.'1ur 

pengendalian internal yang berfungsi sebagai alat pengawasan. Struktur 

pengendalian internal ini disusun sebagai alat bantu untuk meminimalkan 

kelemahan yang akan mengakibatkan kesalahan sampai pada batas yang dapat 

ditolerir atau pada tingkat yang seminimal mungkin. 

Fungsi pengendalian internal merupakan fungsi yang dilakukan 

manajemen dalam perusahaan, dimana pengendalian merupakan salah satu usaha 
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untuk menyelaraskan antara rencana dan aplikasinya di lapangan. Melalui 

pengendalian terhadap aktivitas perusahaan diharapkan semua aktivitas 

perusahaan diharapkan semua kegiatan operasional berjalan sesuai dengan standar 

operasional perusahaan sehingga rencana dan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Struktur pengendalian internal biasanya ditetapkan · pada seluruh kegiatan 

perusahaan. Begitupula dengan kegiatan penjualan karena dengan adanya 

pengendalian internal maka kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan secara 

efektif dan efisien. 

Dalam hal ini diperlukan suatu sistem dan prosedur yang memadai, 

jelas, dan tidak rumit. Sehingga kualitas pelayanan jasa yang diberikanpun tetap 

baik dan memudahkan pelanggan. Sistem dan prosedur tersebut harus dilengkapi 

dengan struktur pengendalian internal yang baik pula sehingga struktur 

pengendalian internal yang telah diterapkan oleh perusahaan perlu dievaluasi 

secara berkesinambungan untuk mencapai bentuk yang terbaik. Hal tersebut 

dilakukan agar sistem penjualan secara elektronik yang diterapkan oleh 

perusahaan dapat berjalan dengan efisien, efektif. dan ekonomis sesuai dengan 

rencana dan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. 

Dari uraian latar belakang permasalahan diatas dirasakan perlunya 

untuk mengevaluasi struktur pengendalian internal pada sistem baru dari fungsi 

penjualan pada PT. Garuda Indonesia Airlines yang dituangkan dalam judul 

"EVALUASI TERHADAP STRUKTUR PENGENDALIAN INTERNAL 

ATAS SISTEM PENJUALAN E-TICKET (ELECTRONIC TJCKE1) DAN 

PENERIMAAN KASNYA PADA PT.GARUDA INDONESIA AIRLINES 

KANTOR CABANG PALEMBANG". 
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1.2. Perumusao Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka pennasalahan yang akan dibahas 

dalam penelitian ini adalah : 

A. Bagaimana struktur pengendalian internal yang telah diterapkan pada sistem 

penjualan e-ticket clan penerimaan kasnya oleh PT. Garuda Indonesia 

Airlines kantor cabang Palembang? 

B. Apakah struktur pengendalian internal telah memadai dan dapat 

meminimalkan resiko-resiko dalam penerapan sistem penjualan e-ticket dan 

penerimaan kasnya pada PT. Garuda Indonesia Airlines .kantor cabang 

Palembang? 

1.3. Tujuan dao Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penulis melakukan penelitian ini adalah : 

A Untuk mengetahui bagaimana struktur pengendalian internal atas sistem 

penjualan e-ticket dan penerimaan kasnya 

B. Apakah pengendalian internal yang ada telah berjalan dengan baik clan 

mampu untuk meminimalkan resiko atau kelemahan pada sistem penjualan 

e-ticket clan penerimaan kasnya. 

C. Untuk memberikan saran dan perbaikan apabila ditemukan adanya 

kelemahan dalam struktur pengendalian internal, adanya inefektifitas, 

inefisiensi, dan ketidakekonomisitn dalam sistem penjualan e-ticket dan 

penerimaan kasnya. 
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D. Sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan dalam 

melaksanakan struktur pengendalian internal alas penjualan e-licket dan 

penerimaan kasnya. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dipcroleh dari penelitian ini adalah: 

A Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman 

penulis dalam bidang penelitian dan penyusunan proposal penelitian, serta 

lebih mengerti dan memahami bagaimana penerapan sistem penjualan e

ticket dan penerimaan kasnya yang diterapakan di dalam perusahaan 

maskapai penerbangan. 

B. P.T. Garuda Indonesia Airlines kantor cabang Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak P.T. 

Gamela Indonesia Airlines kantor cabang Palembang mengenai st:ruk-tur 

pengendalian internal yang baik untuk diterapkan dalam sistem penjualan e

ticket clan penerimaan kasnya pada kegiatan operasional perusahaan. 

C. Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi dalam 

mengembangkan dan melakukan penelitian selanjutnya 

1.4. Metode Penelitian 

1.4.1. Rancangan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan bersifat deskriptif karena mengevaluasi 

struktur pengendalian internal yang telah diterapkan oleh perusahaan terhadap 
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sistem baru dalam fungsi penjualan yaitu sistem penjualan e-ticket dan 

penerimaan kasnya. 

1.4.2. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan pada P.T. Garuda Indonesia Airlines 

kantor cabang Palembang dengan melihat struktur pengendalian internal terhadap 

sistem penjualan e-ticket dan penerimaan kasnya yang telah diterapkan oleh 

perusahaan. 

1.4.3. Objek Penelitian 

Objek penelitian yang akan digunakan adalah struktur pengendalian 

internal, standar operasional perusahaan, bukti transaksi, dan prosedur dalain 

penerapan atau pelaksanaan sistem penjualan e-ticket dan penerimaan kasnya . 

1.4.4. Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis membatasi ruang lingkup penelitian pada 

evaluasi struktur pengendalian internal atas sistem penjualan e-ticket dan 

penerimaan kasnya dari kegiatan operasional perusahaan yang menjual jasa 

penerbangan yaitu penjualan tiket penumpang pada PT. Garuda Indonesia Airlines 

kantor cabang Palembang 

1.4.5. Data dan Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan duajenis data, yaitu: 

A. Data primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumber asli yang berupa opini subjek (orang) secara 

individual atau kelompok, basil observasi terhadap suatu benda (fisik), 

kejadian dan kegiatan, dan basil pengujian (lndriantoro & Supomo, 

7 



2002:146). Di dalam penelitian ini, data primer yang diperoleh berupa 

hasil wawancara dan hasil kuesioner kepada pegawai PT. Garuda 

Indonesia Airlines kantor cabang Palembang yang berhubungan dengan 

penelitian ini 

B. Data sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

tidak langsung melalui media perantara, yang berupa bukti, catatan, atau 

laporan historis yang telah tersusun dalam arsip ( data dokumenter) yang 

dipublikasikan dan yang tidak dipublikasikan (Indriantoro & Supomo, 

2002:147). Di dalam penelitian ini, data sekunder yang diperoleh berupa 

struktur pengendalian internal, standar operasional, dan prosedur 

perusahaan dalam menggunakan sistem penjualan e-licket dan penerimaan 

kasnya. 

Penelitian ini bersifat studi kasus sehingga lebih menekankan pada 

pengumpulan data yang diperlukan dan dipelajari lebih mendalam, data tersebut 

dikumpulkan dengan dua cara, yaitu: 

1. Studi Kepustakaan (Library Research) 

Dengan menggunakan, mengumpulkan, dan mempelajari buku-buku, 

literatur-literatur, artikel-artikel lain yang berhubungan dengan masalah 

yang dibahas dalam penelitian ini. 

2. Studi Lapangan (Field Research) 

Dengan mengunjungi secara langsung objek yang akan diteliti yaitu PT. 

Garuda Indonesia Airlines, untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan 
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dalam penelitian 1m, adapun teknik pengumpulan data yang akan 

digunakan, yaitu: 

a. Wawancara 

Dengan melakukan Tanya jawab dengan staff dan pegawai P.T. 

Garuda Indonesia Airlines kantor cabang Palembang pada bagian 

penjualan dan keuangan yang berkaitan langsung dengan fungsi 

penjualan dan penerimaan kas. 

b. Observasi 

Dengan mengamati secara langsung objek yang akan diteliti dengan 

cermat dan mencatat data yang diperoleh secara cermat dan sistematis. 

c. Dokumentasi 

Dengan mengumpulkan dokumen-dokurnen yang dipakai sebagai 

bahan bukti untuk mendukung keakuratan dari basil wawancara. 

d. Questionary 

Dengan mengajukan daftar pertanyaan secara tertulis yang disesuaikan 

dengan tujuan untuk mendapatkan data mengenai motif permasalahan 

yang melatarbelakangi terjadinya suatu perubahan tertentu dari objek 

yang diteliti. 

1.4.6. Metode Analisis Data 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif, yaitu dengan mencatat, menuturkan, mengklasifikc1sikan, dan 

menganalisis data dan informasi yang ada mengenai struktur pengendalian 

internal terhadap sistem penjualan e-ticket dan penerimaan kasnya yang telah 

diterapkan oleh PT.Garuda Indonesia Airlines kantor cabang Palembang. Penulis 
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melakukan pengamatan situasi dan keadaan organisasi yang menjadi objek 

penelitian, kemudian data yang telah dikwnpulkan oleh penulis mengenai objek 

yang diteliti akan dibandingkan dengan teori untuk mengetahui relevansi dari data 

yang dimiliki oleh objek tersebut. Dari perbandingan tersebut akan ditarik 

kesimpulan dan saran yang akan direkomendasikan pada pihak manajemen. 

1.5. Sistematika Pembahasan 

Penelitian yang dilakukan merupakan suatu studi kasus dan berikut 

sistematika pembahasan yang direncanakan dalam penelitian skripsi ini, dimana 

keseluruhan bab saling berhubungan satu sama lainnya, yaitu: 

BABI 

BAB II 

PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai Iatar belakang, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode 

penelitian dan sistematika pembahasan. 

LANDASAN TEORI 

Dalam bah ini berisi landasan teori yang digunakan sebagai 

landasan dalam pembahasan dan evaluasi rnasalah dalam 

penelitian ini, yang meliputi pengertian pengendalian intern, 

tujuan dan unsur-unsur dari pengendalian internal, tahapan

tahapan untuk memperoleh pemahaman terhadap strul"tur 

pengendalian internal, struktur pengendalian internal dari sistem 

penjualan dan penerimaan kas, dan gambaran sistem pengolahan 

data secara elektronik. 
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BAB III 

BABIV 

BABV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan kondisi umum P.T.Garuda 

Indonesia Airlines kantor cabang Palembang sebagai objek yang 

diteliti mulai dari sejarah perusahaan, visi dan misi, struktur 

organisasi, pembagian fungsi dan tanggung jawab, struktur 

pengendalian internal sistem penjualan e-ticket dan penerimaan 

kasnya pada PT. Garuda Indonesia Airlines kantor cabang 

Palembang, implementasi sistem penjualan e-ticket dan 

penerimaan kasnya, 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang 

berkaitan dengan objek yang akan diteliti di dalam penelitian 

ini, yaitu data-data yang berhubungan dengan penerapan sistem 

penjualan e-ticket dan penerimaan kasnya pada PT. Garuda 

Indonesia Airlines kantor cabang Palembang, dan penerapan 

struktur pengendaliannya sebagai acuan terhadap keadaan yang 

ditemui pada objek yang diteliti. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang 

berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam 

penelitian ini dan juga memberikan saran-saran sebagai 

masukan kepada perusahaan. 
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