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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI
DINAS KESEHATAN KABUPATEN OGAN ILIR

Oleh:
Muhammad Rijal Al farizi
Dr. Hj. Zunaidah,SE.,MSi., & Wita Farla WK, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja
terhadap kinerja pegawai di Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir. Populasi dalam
penelitian adalah seluruh pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir yang
berjumlah 107 pegawai negeri sipil dan sempel penelitian sebanyak 52 orang
responden. Teknis analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis
regresi sederhana. Hasil penelitian disimpulkan bahwa variabel kepuasan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kkinerja pegawai. Saranya
bermanfaat bagi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir untuk meningkatkan kepuasan
dan meningkatkan kinerja pegawainya.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK SATISFACTION ON PERFORMANCE OF
EMPLOYEES IN OGAN ILIR REGENCY OF HEALTH

By
Muhammad Rijal Al-Farizi,
Dr. Hj. Zunaidah,SE.,MSi., & Wita Farla WK, S.E., M.M

This study aims to determine how the effect of job satisfaction on employee
performance in the Ogan lIlir District Health Office. The population in this study were
all employees of the Ogan Ilir District Health Office, totaling 107 civil servants and a
sample of 52 respondents. The technical analysis used in this study is a simple
regression analysis technique. The results of the study concluded that the job
satisfaction variable had a positive and significant effect on employee performance
variables. The tool is useful for the Ogan Ilir District Health Office to increase
satisfaction and improve the performance of its employees.

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Dalam upaya menjalankan sebuah usaha, setiap perusahaan memiliki tujuan
yang harus dicapai, untuk itu perusahaan akan tergantung pada kualitas sumber daya
manusia. Hal ini berpengaruh untuk mencapai kesuksesan dapat diwujudkan dengan
cara mengelola sumber daya manusia sebaik-baiknya, karena sumber daya manusia
yang berkualitas merupakan salah satu kekuatan yang dimiliki oleh suatu perusahaan
untuk mencapai tujuan, salah satunya adalah dengan meningkatkan kinerja karyawan.
Setiap perusahaan harus mampu mengembangkan dan meningkatkan perusahaan
dengan mengadakan berbagai cara yang tersusun dalam program untuk meningkatkan
Kinerja para karyawan. Menurut Husain (2008: 213) mengemukakan bahwa kepuasan
kerja merupakan perasaan dan penilaian seseorang atas pekerjaannya, Khususnya
mengenai kondisi kerjanya dalam hubungannya dengan apakah pekerjaannya mampu

memenuhi harapan.

Kepuasan atau ketidakpuasan pegawai tergantung pada perbedaan antara apa yang
diharapkan. Sebaliknya apabila yang didapat pegawai lebih rendah dari pada yang
diharapkan akan menyebabkan pegawai tidak puas. Ketidakpuasan kerja pegawai pada
dasarnya sangat individualis dan merupakan hal yang sangat tergantung pada pribadi
masing-masing, sehingga dapat dikatakan kepuasan seorang pegawai merupakan suatu

perbandingan dengan apa yang diharapkan.



Kepuasan kerja dapat memberikan hasil yang lebih baik bagi kinerja pegawainya.
Sehingga akan menggerakan seluruh potensi yang ada membuat tugas dari pegawai
tersebut dapat berjalan dengan lancar. Namun sangat disayangkan pada kenyataan
pemanfaatan tenaga kerja para pegawai selaku sumber daya manusia belum optimal.
Menurut Manggunegara (2006: 9) bahwa kinerja pegawai adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang tercapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan

tugasnya sesuai tanggungjawab yang diberikan kepadanya.

Dinas Kesehatan (dinkes) daerah / wilayah Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera
Selatan merupakan instansi yang bertanggungjawab mengenai kesehatan. Dinkes
Kabupaten Ogan Ilir memiliki tugas untuk merumusan kebijakan bidang kesehatan,
melaksanaan kebijakan bidang kesehatan, melaksanakan evaluasi dan pelaporan
bidang kesehatan, melaksanakan administrasi Dinas Kesehatan, dan melaksanakan
fungsi lain yang terkait dengan urusan kesehatan. Selain fungsi-fungsi tersebut, melalui
kantor dinas kesehatan ini juga pemerintah bertanggung jawab untuk melakukan
penyuluhan kesehatan, penyuluhan hidup sehat dengan olahraga dan kesehatan jiwa
bagi masyarakat serta keluarga. Dinas kesehatan ini juga bertugas sebagai penjamin
dan pengawas fasilitas kesehatan di wilayah kerjanya, baik rumah sakit, alat kesehatan,
obat-obatan, dokter, klinik, apotek dan sebagainya. Dinas Kesehatan memeiliki
memiliki 75 orang pegawai PNS, 30 orang pegaawai TKS, 2 orang pegawai PTT

dengan total keseluruhan 107.



Berdasarkan pengamatan peneliti dan hasil wawancara dengan beberapa
pegawai Dinas Kesehatan terdapat beberapa kendala yang terjadi berhubungan degan

Kinerja yang dilatar belakangi oleh kepuasan kerja yaitu:

Tabel 1.1 Rekap Barang Milik Daerah Perbidang Dinas Kesehatan Kabupaten

Ogan llir 2018
NAMA BARANG
N BIDANG M K L P TL L L AP LL CAMERA JT
O PERUANGAN P C MA K B CR EC
D
1 perencanaan 8 7 2 3 2 1 24
2 Pencegahandan 15 21 1 1 6 3 1 11 1 51
pengendalin
penyakit
3 Bidang 17 23 1 2 2 2 3 2 53
pelayanan
kesehatan
4 Bidangsumber 23 26 1 3 1 2 6 4 68
daya kesehatan
5 Bidang 7 13 2 2 3 1 1 2 32
keuangan dan
bmn
6 Bidang 14 14 1 2 10 2 3 2 11 1 50
umum,hukum
dan
kepegawaian
7 Bidang 17 27 1 2 5 1 3 57
kesehatan
masyarakat
8 Gudang 88 18 16 1 3 1 127

penyimpanan
Sumber : Subagian Fasilitas Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan 1lir,2018

Keterangan:

M:Meja, LA:Lemari Arsip JT:Jumlah Total
K:Kursi LK:Lemari Kaca

LP:Leptop LB:Lemari Besi

PC:Komputer PR:Printer

TM:Tensi Meter LE:Lemari Es



Kondisi kantor yang berupa fasilitas sangatlah kurang seperti komputer, printer
yang membuat pegawai harus bergantian dalam melakukan tugasnya, meja dan kursi
yang sudah lumayan rusak. Kondisi tersebut akan mengakibatkan kondisi tidak

produktifnya dalam bekerja dan pekerjaan akan sering selesai tidak tepat waktu.

Tabel 1.2 Kenaikan Pangkat Periode April dan Periode Oktober Dinas

Kesehatan Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir 2019

Kenaikan Pangkat dilakukan sebanyak 2 (dua) periode dalam satu tahun, baik untuk Kenaikan

Pangkat Reguler maupun Kenaikan Pangkat Fungsional, yaitu pada bulan April dan Oktober.

PERIODE APRIL

PERIODE OKTOBER

1. KP Reguler

a. Desember (tahun sebelumnya)

Usul online dan entry draft nota DIl.a dari UPT

b. Januari

Minggu kedua : batas akhir penerimaan berkas

Minggu ketiga :

- Samsat nota

- Cetak SK KP Reguler

c. Februari

Minggu keempat : distribusi SK KP Reguler

2. KP Fungsional

a. Desember (tahun sebelumnya)

Usul online dan entry draft nota Dll.a dari UPT

b. Januari

minggu keempat:

- Batas akhir usul online

- Entry draft nota DIl.a dari UPT

c. Februari

Minggu pertama : batas akhir penerimaan berkas

Minggu kedua : samsat nota

Minggu ketiga : cetak SK KP Fungsional
Minggu keempat : distribusi SK

1. KP Reguler

a. Mei

Usul online dan entry draft nota Dll.a dari UPT
b. Juni

Minggu kedua : batas akhir penerimaan berkas
Minggu ketiga :

- Samsat nota

- Cetak SK KP Reguler

c. Agustus

Minggu keempat : distribusi SK KP Reguler

2. Ka. Juni

Usul online dan entry draft nota Dll.a dari UPT
b. Juli

Minggu keempat : batas akhir usul online dan
entry draft nota DIl.a dari UPT

c. Agustus

Minggu pertama : batas akhir penerimaan
berkas

Minggu kedua : samsat nota

Minggu ketiga : cetak SK KP Fungsional
Minggu keempat : distribusi SK P Fungsional
Dalam hal promosi kenaikan pangkat

Sumber : Subagian Umum Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir,2019

Prosedur kenaikan jabatan yang terlalu menyusahkan menyebabkan pegawai

mengalami penghambatan dalam kenaikan pangkat.



Tabel 1.3 Indikator Kinerja yang belum tercapai Dalam Penetapan Kinerja

Dinas Kesehatan Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2018

Capaian
Indikator Kinerja Sasaran Tahun 2018

Satuan Target Realisasi %
1 Jumlah kematian bayi(neonates+bayi) bayi 9 31 41,91
2 Jumlah kematian ibu ibu 3 6 0
3 Persentase puskemas PONED % 37,50 25 66,67
4 Cakupan rumah sehat % 100 64,33 64,33
5  Persentase rumah tangga berjamban sehat % 95 64,15 67,53
6  Cakupan system pembuangan air limbah % 95 48,70 51,26

yang memenuhi syarat kesehatan

7  Cakupan tempat-tempat umum (TTU) % 100 20 20

sehat
Sumber : Lakip Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir,2018

Untuk melihat tingkat keberhasilan kinerja pegawai salah satunya dapat dinilai
dari pencapaian Kinerja program-programnya. Salah satu hal yang harus menjadi
perhatian utama suatu instansi adalah kepuasan kerja para pegawainya, karena pegawai
yang dalam bekerja mereka tidak merasakan kenyamanan, kurang dihargai, tidak bisa
mengembangkan segala potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis pegawali

tidak dapat fokus dan berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaannya atau dalam



menjalankan tugas yg diberikan termasuk melaksanakan program-program yang
diberikan.

Setiap hari pegawai pada kantor Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir
Diwajibkan hadir bekerja pada pukul 08.00 WIB, dan istirahat pada pukul 12.00
WIB,kemudian kembali hadir bekerja pada pukul 13.00 WIB hingga pukul
16.00WIB,jam kerja ini berlaku dari hari senin hingga jumat.

Tabel 1.4 Absensi Kehadiran Pegawai Dinas Kesehatan Kesehatan Kabupaten

Ogan Ilir 2019
NO Bulan Jumlah
Terlambat Sakit lzin Cuti Tanpa Dinas Total
Hadir Keterangan Luar
1 Februari 36 3 3 3 14 59
2 Maret 101 1 3 2 1 108
3 April 97 1 1 2 1 101

Sumber : Subagian Umum Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir,2019

Bahwa tingkat keterlambatan hadir pegawai di Dinas Kesehatan Kabupaten
Ogan llir sangat rendah. Dimana terlihat pada bulan Februari, Maret, April. Hal ini
mengindikasikan adanya kesadaran dari karyawan untuk memberikan Kkinerja yang

baik pada pekerjaannya dengan cara tidak melanggar absensi.

Berdasarkan kendala kendala ini lah yang dapat menyebabkan turunnya kinerja
para pegawai Dinas Kesehatan seperti kurang nyaman dalam menyelesaikan suatu
pekerjaan, penyelesaian tugas tugas yang tidak tepat waktu dikarnakan fasilitas yang
kurang,tingkat promosi yang menghambat kenaikan pangkat, dan para pegawai masih

menyalahgunakan jam kerja sehingga perlu bagi pihak Dinas Kesehatan untuk



mengawasi dan mengontrol setiap sub sub bagian yang ada di lingkungan Dinas
Kesehatan agar dapat mewujudkan visi dan misi dari Dinas Kesehatan. Berdasarkan
latar belakang di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil
judul: “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas
Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir”.
1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, yang menjadi rumusan
masalah pada penelitian ini adalah : Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja pegawai di Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir.
1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana
pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Kesehatan Kabupaten
Ogan llir.
1.4.Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Bagi pengembangan ilmu pengetahuan sebagai bahan referensi bagi penelitian-
penelitian selanjutnyan dalam bidang sumber daya manusia khususnya yang berkaitan
dengan pengembangan topik penelitian sejenis.
1.4.2. Manfaat Praktis

Sedangkan manfaat praktis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:

a. Pegawai, sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kepuasan pegawai sehingga

dapat tercapai kinerja yang diharapkan pihak Dinas Kesehatan.



b. Dinas Kesehatan, sebagai bahan evaluasi pihak Dinas Kesehatan untuk
meningkatkan kinerja, dan kepuasan kerja pegawai di lingkungan Dinas
Kesehataan.

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak Dinas
Kesehataan untuk membuat kebijakan dalam meningkatkan kinerja pegawai serta

meningkatkan kepuasan pegawai untuk bekerja di lingkungan Dinas Kesehatan
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