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MOTTO: 

,.Keberanian tidak diukur dari apa yang telah diraih, 

tetapi o/eh kegagalan yang telah dihadapi. • 

"It's all right to make mistakes but how to learn from 

your mistakes is more important.• 

"Today must be better than yesterday. Tomorrow must 

be better than today.• 

Kupersembahkan Kepada: 

Mama & nenek tercinta 

Kakak tersayang 

Sahabat-sahabatku terkasih 

Almamaterku 
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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat dan kuasaNya penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana 

mestinya. 

Penulisan skripsi ini berjudul Pengaruh Pengungkapan Sustainability 

Reporting Terhadap Kinerja Perusahaan pada PT Telekomunikasi Indonesia, 

Tbk Palembang. Penulisan skripsi ini terbagi dalam lima bab yang terdiri dari Bab I 

Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV 

Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran. Data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengungkapan sustainability 

reporting pada PT Telkom hanya 17 item dari 79 item indikator pokok Global 

Reporting Initiative. Akan tetapi, pengungungkapan tersebut memberikan pengaruh 

dan manfaat bagi perusahaan yang meliputi adanya peningkatan dari kinerja 

ekonomi, kinerja sosial dan kinerja lingkungan. Oleh karena itu, untuk lebih 

meningkatkan kinerja perusahaan, perusahaan perlu memperluas pengungkapan 

sustainability reporting karena masih banyak item-item dalam indikator pokok 

Global Reporting Initiative yang belum diungkapkan. 

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi perbaikan 

manajemen perusahaan dan menjadi bahan masukan akademisi bagi penelitian 
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TIie lnflaeac:e of~ Rq,ortu,K D~ o■ the Corporate 
Perfonunce at PT Tdekomunikasi llldoe4 sia TBK P•lewha■g 

i 
The objectives of this reseacch are I) to identify the reason of saslaillllbiJil 

reporting writing at PT Telkom,, TBK Palembang and the stakeholders who want to 
have suslanability reporling written at PT Telkom Tbk: Palembang.,. 2) to valere the 
importance of sustainability reporting disclosure at PT Telkom Palembang and 3) to 
identify the influence of extensive disclosure of sastai.nabilirty reporting as the 
realization of social economy accowtting concept at PT Telkom. TBK P;1le,11iha,rrg 

Research finding has shown that. sustainability reporting at. PT Telkom is 
very important because it is one of the communication media with the s/akeholders 
to give clear description about the economyr social and envff'Omnent performance .. 
The Sllstainahilty reporting cnscosure is afso part of corporate business strategy to 
mantain corporate sustainability. The stakeholders of su.stainabiliJy reporting_ 
disclosure at PT Telkom are supplie£s,. corporate ~ ~ " 
employees, customers,. communities, investorsr creditors, and government. The 
sustainability reporting disclosure at PT Telkom only has 17 items from 79 Global 
Reporting Initiative main indicator items:. However, the disclosure gives significant 
influence and advantages on the corporation., such as the increasing of economy,. 
social and environment performance, 

In order to more increase the corporate performance,. the writer suggests the 
corporation to enlarge sustainabilty reporting disclosure because there are still a lot 
of items in Global Reporting Initiative main indicators which have not been 
clisclosed by PT Telkom that can minimize the negative effects of corporate 
existence and can reduce the negative images on su.stainabilily reporting disclosure 
by giving clear direction to the stakeholders so that good relarioosbip between the 
corporation and stakeholders can be mantained.. 

Keywords: Sustainability Reporting, Global Reporting Initiative, Corporate 
Perfonnance dan Stakeholders 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Tujuan utama entitas bisnis pada umumnya adalah memaksimalkan laba 

(profit oriented) untuk memenuhi kepentingan pemegang sabam (stockholder). 

Praktek ini menimbulkan fenomena bahwa perusahaan mempunyai kewajiban untuk 

mengembalikan sebagian laba yang telah diperolehnya kepada pemegang saham dan 

manajemen dalam bentuk pemberian deviden, bonus, badiah, dan bentuk kontra 

prestasi lainnya. Tentunya bal ini tidak barns terjadi, jika ada kesadaran bahwa 

kesinambungan hidup suatu usaha (going concern of entity) tidak hanya bergantung 

pada pengelolaan yang dilakukan oleh manajemen dan peran serta pemegang sabam. 

Kondisi tersebut tentunya perlu diubah dan pada saat ini telah terjadi 

pergeseran paradigma dari tata kelola perusabaan (good corporate governance). 

Terdapat suatu agenda yang luas untuk tata kelola perusahaan yaitu dengan 

memperluas paradigma teoritis dari agency theory menjadi stakeholder theory 

perspective. Akibat yang muncul dari pergeseran paradigma ini, tata kelola 

perusahaan barns mempertimbangkan dan memperhatikan masalah corporate social 

responsibility (CSR) dalam suatu konteks historis dan filosofi yang luas. (Media 

Akuntansi, Juli 2005) 

Good corporate governance memiliki agenda yang lebih luas di masa yang 

akan datang. Good corporate governance sudah mulai dijalankan di berbagai 

perusahaan, lembaga pemerintahan dan organisasi lainnya baik di Indonesia maupun 

di berbagai negara lainnya. Sejak berbagai kasus yang melanda dan berkaitan erat 

dengan pengelolaan atau manajemen organisasi terutama organisasi bisnis seperti 



kasus PT Freeport Indonesia, PT Newmont Minahasa, PT Lapindo Brantas, 

perusahaan sepatu Nike, dan lainnya, muncul kesadaran untuk berbenah dengan 

menerapkan suatu prinsip dan mekanisme tata kelola perusahaan yang baik. 

Inisiatif kebijakan dan tata kelola suatu bisnis pada masa mendatang harus 

lebih memperhatikan kebutuhan dari para stakeholder. Pertanggungjawaban 

perusahaan difokuskan kembali pada isu-isu sosial (Social), etika (Ethical), dan 

lingkungan (Environment) atau SEE Issues. Pergeseran paradigma ini harus 

ditanggapi oleh manajemen perusahaan dengan memainkan perannya baik dalam 

perusahaan dan masyarakat sekitarnya. 

Di Indonesia, upaya pelaksanaan tata kelola suatu bisnis yang lebih 

memperhatikan kebutuhan dari para stakeholder, dimana pertanggungjawaban 

perusahaan difokuskan pada isu-isu sosial (Social), etika (Ethical), dan lingkungan 

(Environment) atau SEE Issues, mulai ada Hal ini terbukti dari diadakannya sebuah 

event akbar pada Bulan Juni 2005. Pada waktu itu, Ikatan Akuntan Indonesia 

Kompartemen Akuntan Manajemen (IAI-KAM) menyelenggarakan Indonesia 

Sustainability Reporting Award (ISRA). Sebuah award yang ditujukan untuk 

korporat yang menerapkan Sustainability Reporting (SR) secara baik. Dengan 

indikator penilaian yang meliputi kelengkapan (40%), kredibilitas (35%) dan 

komunikasi (25%) dari laporan perusahaan. Sustainability Reporting sendiri adalah 

laporan yang memuat kinerja ekonomi, lingkungan dan tanggung jawab sosial 

korporat. 

Adapun manfaat dari diadakannya ISRA ini, menurut Ketua Dewan Juri 

ISRA (Antonius Alijoyo) akan meningkatkan reputasi dari perusahaan dan 

perusahaan bisa mengkomunikasikan apa saja yang sudah dan sedang dilakukan 

untuk memberi nilai tambah untuk sosial dan lingkungannya. Dan dengan adanya 
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ISRA ini, akan memudahkan investor untuk mengambil keputusan karena dapat 

melihat long term plan dari perusahaan. 

Saat ini sustainability reporting di Eropa sudah merupakan suatu kewajiban 

(mandatory). Namun, di Asia dan Indonesia khususnya, sustainability reporting 

masih bersifat sukarela (voluntary) dan di Iuar konsep laporan keuangan sehingga 

dibuat secara terpisah dari laporan keuangan. Walaupun masih bersifat voluntary, 

dengan semakin banyaknya stakeholders yang membutuhkan infonnasi mengenai 

sustainability suatu perusahaan, khususnya untuk kepentingan investasi, maka 

sustainability reporting menjadi suatu kebutuhan mendesak bagi perusahaan. 

Pengungkapan kinerja lingkungan, sosial, dan ekonomi dalam Iaporan 

terpisah adalah untuk mencenninkan tingkat akuntabilitas, responsibilitas, dan 

transparansi perusahaan kepada investor dan stakeholders. Pelaporan tersebut 

bertujuan untuk menjalin hubungan komunikasi yang baik dan efektif antara 

perusahaan dengan publik dan stakeholders tentang bagaimana perusahaan telah 

mengintegrasikan tanggungjawab sosial perusahaan (corporate social responsibility) 

dalam setiap aspek kegiatan operasionalnya. 

Berdasarkan Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) nomor 1 , 

paragraf9 tentang Penyajian Laporan Keuangan: 

"Perusahaan dapat pula menyajikan laporan tambahan seperti laporan 
mengenai lingkungan hidup dan laporan nilai tambah (value added statement), 
khususnya bagi industri di mana faktor-faktor lingkungan hidup memegang peranan 
penting dan bagi industri yang menganggap pegawai sebagai kelompok pengguna 
la po ran yang memegang peranan pen ting." 

Dari pemyataan tersebut sudah selayaknya perusahaan melaporkan semua 

aspek yang mempengaruhi kelangsungan operasional perusahaan kepada masyarakat. 

Perusahaan juga harus mampu menjaga sustainability dari lingkungan dan sosial 

masyarakat dengan memaparkan program-program dan kinerja perusahaan atas 
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I 

pengembangan masyarakat (community development) dan pengembangan lingkungan 

(environment development) yang telah dan akan dilakukan perusahaan di masa 

depan. 

Sustainability reporting sebagaimana yang direkomendasikan oleh Global 

Reporting Initiative (GRI) terfokus pada tiga aspek kinerja yaitu ekonomi, 

lingkungan, dan sosial. Ketiga aspek ini dikenal dengan Triple Bottom Line. Bentuk 

pelaporan ini diharapkan mempunyai hubungan yang positif pada kinerja yaitu antara 

corporate social responsibility dan corporate financial performance. (CFP) (Media 

Akuntansi, edisi 47/fahun XII/Juli 2005) 

PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk (PT. Telkom) merupakan perusahaan 

penyelenggara informasi dan telekomunikasi (Info Comm) serta penyedia jasa dan 

jaringan telekomunikasi secara lengkap (full service and network provider) yang 

terbesar di Indonesia .. PT Telkom, Tok telah melaksanakan berbagai usaha dan 

program untuk pengembangan masyarakat (community development) dan 

pengembangan lingkungan (environment development). 

PT Telkom Tok sebagai bagian dari masyarakat memiliki komitmen yang 

tinggi untuk mendukung dan melaksanakan program CSR. Komitmen ini dipicu 

terutama oleh faktor-faktor antara lain: adanya tuntutan lingkungan global dalam 

penerapan CSR, perubahan persepsi manajemen terkini bahwa CSR adalah bagian 

dari Good Corporate Governance, meningkatnya ekspektasi investor global terhadap 

implementasi CSR, dan mengantisipasi diterapkannya ISO 26000 pada tahun 2008. 

PT Telkom Tbk telah menerapkan sustainability reporting mulai tahun 2006 

untuk periode 1 Januari 2006 sampai dengan 31 Desember 2006. Penyusunan 

laporan ini berpedoman pada Sustainability Reporting Guidelines (G3) yang 

dikeluarkan oleh Global Reporting Initiatives (GRI). Informasi yang diungkapkan 
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dalam sustainability reporting PT Telkom Tbk ini adalah data yang berhubungan 

dengan konteks keberlanjutan yang dianggap material, lengkap, dan signifikan untuk 

para stakeholders. 

Berdasarkan Iatar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

analisis tentang "Pengaruh Pengungkapan Sustainability Reporting Terhadap 

Kinerja Perusahaan pada PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk Palembang" 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka 

permasalahan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

I. Apakah pentingnya pengungkapan sustainability reporting pada PT Telkom, Tok 

cabang Palembang? 

2. Mengapa PT Telkom, Tbk cabang Palembang menyusun sustainability reporting 

dan untuk memenuhi kebutuhan siapa penyusunan sustainability reporting 

terse but? 

3. Bagaimana pengaruh luas pengungkapan sustainability reporting terhadap 

kinerja perusahaan pada PT Telkom, Tok cabang Palembang? 

1.3 Tujuan 

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk 

I. Mengidentifkasi alasan penyusunan sustainability reporting pada PT Telkom, 

Tbk cabang Palembang dan pihak yang menginginkan disusunnya sustainability 

reporting pada PT Telkom Tbk cabang Palembang. 

2. Menilai pentingnya pengungkapan sustainability reporting pada PT Telkom, Tbk 

cabang Palembang 
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3. Mengidentifikasi pengaruh luas pengungkapan sustainability reporting sebagai 

perwujudan konsep akuntansi sosial ekonomi pada PT Telkom, Tbk cabang 

Palembang 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang dapat diharapkan dari penulisan skripsi rru adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, penelitian ini bennanfaat untuk memberikan gambaran mengenai 

pengaruh luas pengungkapan sustainability reporting terhadap kinerja perusahaan 

2. Bagi manajemen, bermanfaat untuk menyusun suatu laporan tentang biaya-biaya 

sosial dan laporan nilai tambah sebagai pelengkap dalam laporan keuangan untuk 

menunjukkan corporate social responsibility 

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan referensi bagi pihak lain untuk 

melakukan penelitian dan pengembangan selanjutnya dari perwujudan konsep 

akuntansi sosial ekonomi melalui pengungkapan sustainability reporting pada 

perusahaan-perusahaan lain yang memiliki dampak besar terhadap 

keberlangsungan stakeholders. 

1.5 Kerangka Teoritis 

Corporate social responsibility (CSR) pada hakekatnya merupakan suatu 

mekanisme pengintegrasian isu sosial dan isu lingkungan ke dalam operasi 

perusahaan dan mengkomunikasikannya kepada para stakeholders. Oleh karena itu, 

CSR dianggap sebagai kerangka strategi barn untuk meningkatkan daya saing dan 

mencapai bisnis berkelanjutan. CSR mencakup 5 (lima) komponen pokok, antara 

lain: 
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1. Hak Asasi Manusia (HAM) 

Bagaimana perusahaan menyikapi masalah HAM dan strategi serta kebijakan apa 

yang dilakukan oleh perusahaan untuk menghindari terjadinya pelanggaran HAM 

di perusahaan yang bersangkutan. 

2. Tenaga Kerja (Buruh) 

Bagaimana kondisi tenaga kerja di supply chain atau di pabrik milik sendiri mulai 

dari sistem penggajian, kesejahteraan hari tua dan keselamatan kerja, peningkatan 

ketrampilan dan profesionalisme karyawan, hingga masalah penggunaan tenaga 

kerja di bawah umur. 

3. Lingkungan Hidup 

Bagaimana dengan strategi dan kebijakan yang berhubungan dengan masalah 

lingkungan hidup. Bagaimana perusahaan mengatasi dampak lingkungan atas 

produk dan jasa mulai dari pengadaan bahan baku sampai masalah pembuangan 

limbah serta dampak lingkungan yang diakibatkan oleh proses produksi dan 

distribusi produk. 

4. Sosial - Masyarakat 

Bagaimana strategi dan kebijakan dalam bidang sosial dan pengembangan 

masyarakat setempat (community development), serta dampak operasi perusahaan 

terhadap kondisi sosial dan budaya masyarakat setempat. 

5. Dampak produk dan jasa terhadap pelanggan 

Apa saja yang dilakukan perusahaan untuk memastikan bahwa produk dan jasa 

bebas dari dampak negatif seperti mengganggu kesehatan, mengancarn keamanan 

dan produk terlarang. 

Perusahaan yang sukses dalam menjalankan CSR memiliki tiga nilai dasar 

(core values) yang ditanam secara mengakar dalam perusahaan yaitu ketangguhan 
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ekonomi, tanggung jawab Iingkungan, dan akuntabilitas sosial. Kinerja CSR suatu 

perusahaan disajikan melalui sebuah laporan yang disebut sustainability reporting. 

Laporan ini mengungkapkan visi, misi, kebijakan, dan strategi perusahaan yang 

berhubungan dengan aspek ekonomi, lingkungan, dan sosial. 

Pengukuran kinerja CSR dilakukan dengan menggunakan berbagai indikator 

yang dikelompokkan dalam tiga aspek kunci keberlanjutan (ekonomi, lingkungan, 

dan sosial). Untuk itu, strategi entitas bisnis harus disusun berdasarkan 3 (tiga) pilar 

utama dalam pembangunan berkelanjutan, yaitu; lingkungan, sosial dan ekonomi. 

Ketiga aspek ini dibutuh.kan oleh stakeholders dalarn menilai keberlanjutan 

(sustainability) suatu perusahaan. Melalui sustainability reporting akan diperoleh 

informasi mengenai bagaimana suatu perusahaan mengungkapkan dampak 

lingkungan, sosial dan ekonomi. 

Tabel 1.1 lndikator Kinerja 

Economic Performance Indicators 
Environmental Performance 

Indicators 

I Economic Performance II Materials I 
I Market Presence II Energ}'. I 
I Indirect Economic ImQacts I Water 

Biodiversity 

Emissions, Effluents, and Waste 

Products and Services 

ComQliance I 
TranSQOrt I 

I Overall I 
I Social Performance Indicators I 

Labor Practice 

I II~ and Decent Human Rights Product 

Work Responsibility 

Investment and I Communicy I 
Customer 

Employment 
Procurement Practices Health and 

Safety 

Labor/ 

I Com1ption I 
Product and 

Management Non Discrimination Service 
Relations Labeling 
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Occupational Freedom of Association 
Public 

Marketing 
Health and and Collective 

Policy 
Communicatio 

Safety Bargaining ns 

Training and I Child Labor 
I 

Anti-
Customer 

Competitive 
Education 

Behavior 
Privacy 

Diversity and ' 

Forced and Compulsory 
Equal 

Labor 
Compliance Compliance 

Opportunity 

I 
II Security Practices 
I Indigenuous Rights 'I I II I 

Sumber: www.globalreporting.org. 2006 

Definisi sustainability reporting menurut Global Reporting Initiative (GRI) 

dalam pedoman pelaporan sustainability reporting versi ketiga yang diterbitkannya 

(2006:5) adalah "Sustainability reporting is the practice of measuring, disclosing, 

and being accountable to internal and external stakeholders for organizational 

performance towards the goal of sustainable development". 

Oleh karena itu, untuk menyajikan sustainability reporting kepada 

stakeholders, dibutuhkan suatu standar pelaporan. Standar pelaporan tersebut 

tentunya dikelola oleh badan independen di luar perusahaan. Standar pelaporan 

internasional sustainability reporting saat ini, dominan diselenggarakan oleh GRI 

(Global Reporting Initiative). 

Standar pelaporan internasional sustainability reporting yang dikeluarkan 

oleh GRI bernama GRJ Reporting Framework. Definisi Sustainability Reporting 

Framework menurut GRI ada_lah sebagai berikut: "Sustainability Reporting 

Framework - of which the Sustainability Reporting Guidelines are the cornerstone -

provides guidance for organizations to use as the basis for disclosure about their 

sustainability performance, and also provides stakeholders a universally-applicable, 

comparable framework in which to understand disclosed information " 

(www.globalreporting.org) 
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Di negara-negara Eropa, sustainability reporting sudah menjadi kewajiban 

sehingga pelaporannya tidak lagi bersifat voluntary. Penghargaan atau award sering 

diberikan guna memotivasi penerapan sustainability reporting. Belanda sendiri telah 

12 tahun menyelenggarakan Sustainability Reporting Award. Di dunia intemasional, 

pemberian award dari suatu accounting regulatory bodies seperti ACCA, Pleon, 

SustainAbility and UNEP Global Reporters kepada perusahaan yang dinilai telah 

menerapkan sustainability reporting dengan baik, telah terbukti meningkatkan minat 

perusahaan di seluruh dunia untuk meningkatkan citra perusahaannya dengan 

menerapkan sustainability reporting. 

Di Indonesia, standar pelaporan sustainability reporting sampai saat ini masih 

dalam tahap pengembangan. IAI telah membentuk Dewan Standar yang disebut 

National Center for Sustainability Reporting (NCSR), sebuah badan independen di 

luar lkatan Akuntan Indonesia (IAI) untuk membuat pedoman mengenai penerapan 

sustainability reporting di Indonesia. Sebagai anggota GRI, NCSR menyesuaikan 

standar pelaporan intemasional sustainability reporting G3 Guidelines dengan 

kriteria-kriteria yang sesuai dengan kondisi yang ada di Indonesia. 

GRI menyatakan sustainability reporting sebagai laporan yang 

menggambarkan dampak dari aktivitas perusahaan terhadap ekonomi, lingkungan, 

dan sosial. Di samping itu, sustainability reporting juga harus menyediakan 

gambaran performa keberlangsungan dari pelaporan perusahaan secara seimbang dan 

rasional, termasuk kontribusi dari sisi positif dan negatif. 



1.6 Metode Penelitian 

1.6.1 Objek Penelitian 

Data penelitian dikumpulkan langsung dari perusahaan telekomunikasi yang 

dijadikan obyek penelitian. Objek penelitian dalam . skripsi ini adalah PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk Cabang Palembang yang beralamat di JI. Jenderal 

sudirman, Palembang, Indonesia. 

1.6.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Studi kepustakaan (Library Research) 

Metode ini dilaksanakan dengan maksud memperoleh data penunjang yang 

berfungsi sebagai landasan teori yang berguna untuk mendukung data primer 

yang diperoleh di dalam penelitian. Pengumpulan data sekunder dilakukan 

dengan cara mengkaji dan menelaah buku-buku, majalah, artikel, jumal, dan 

internet yang berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas. 

2. Studi lapangan (Field Research) 

Penulis melakukan survei atau penelitian langsung ke perusahaan yang menjadi 

objek penelitian dengan maksud memperoleh data primer. Data primer diperoleh 

dengan cara: 

a. Wawancara (interview) yaitu mengadakan tanya jawab langsung dengan 

pihak intern perusahaan guna mendapatkan informasi yang dibutuhkan 

sehubungan dengan penulisan skripsi ini. 

b. Dokumentasi (documentation) yaitu melakukan penyelidikan terhadap 

sumber-sumber dokumen yang berkaitan dengan penelitian. 
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1.6.3 Metode Analisis Data 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif yaitu dengan 

mengklasifikasikan data, menguraikan secara deskriptif hasil penelitian yang 

dilakukan, serta mengambil kesimpulan secara kualitatif berdasarkan analisis antara 

pedoman dan kondisi yang ditemukan di lapangan. Dari analisis tersebut akan ditarik 

kesimpulan dan saran terhadap perusahaan. 

1.7 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan yang direncanakan dalam penulisan skripsi 1m 

terdiri dari lima bab, yaitu: 

Bab I Pendahuluan 

Bab II 

Bab ini menguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, kerangka teoritis, metode penelitian serta 

sistematika pembahasan. 

Landasan Teori 

Bab ini diawali dengan uraian mengenai akuntansi sosial ekonomi yang 

berisi definisi sustainability reporting; pendorong munculnya 

sustainability reporting; perkembangarmya di dunia intemasional; 

General Reporting Initiative (ORI) yang meliputi pedoman pelaporan 

intemasional sustainability reporting G3 Guidelines dan indikator 

kinerja dalam GJ Guidelines; adaptasi peneraparmya di Indonesia yang 

meliputi National Center for Sustainability Reporting (NCSR) dan 

Indonesia Sustainability Awars (ISRA); manfaat pelaporan 

sustainability reporting; dan audit atas sustainability reporting. 
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Bab III 

Bab IV 

BabV 

Gambaran Umum PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Palembang 

Bab ini memuat kondisi perusahaan yang menjadi objek penelitian 

secara keseluruhan, antara lain gambaran umum perusahaan yang 

meliputi sejarah perusahaan; misi, visi, sasaran dan tujuan perusahaan; 

struktur organisasi dan pembagian tugas; data yang diperlukan berkaitan 

dengan sustainability reporting Telkom 2006 yang meliputi luas 

pengungkapan sustainability reporting pada Telkom dan sustainability 

reporting Telkom 2006. 

Pembahasan 

Bab ini merupakan analisis yang memfokuskan pada penerapan 

sustainability reporting pada PT Telkom yang meliputi pentingnya 

pengungkapan sustainability reporting pada PT Telkom, Tbk cabang 

Palembang, alasan penyusunan sustainability reporting dan pihak yang 

membutuhkan penyusunan sustainability reporting tersebut; serta 

pengaruh pengungkapan sustainability reporting terhadap kinerja 

perusahaan 

Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisikan kesimpulan atas pembahasan atau basil analisis yang 

dilakukan sebelumnya dan saran-saran yang mungkin bermanfaat bagi 

perusahaan. 
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