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MOTTO:

e Tekad merupakan sumber motivasi bagi kemajuan dan Wu [Mereka
yang memibki tekgd yang Kpat,®is bisa menciptakgn apa yang tidak,
mungkin menjadi mungKin.

o Q@ehind all the blockjng stones there must be a blessing in disguise, and there
must be @ lesson that can develop our mentclity. Face every blocking stone
bravely . .

e ersistence is Gn undying spint that must be possessed. With persistence and

consistent effort, the success that we have will definitely be that of the best
quality and can be proud of

e dari Kefiasaan yang terfutif da fokus pada tujusn, akgn mampu mengubak
 apa yang tidak mungkin menjadi mungkin | Ape yang tidak bise menjodi bisa

o  Take doubts and mockery as leverage to strengthen our will and figkt with
our best abifity. Prove to people that all dreams can come true

Kupersembahkan Untuk;

Allah SWT

Kedua Orangtua Tercinta
ALE - Adikky

Semua Keluargaky
Sahabat dan Teman-Teman
Almawater

¢ o © o o o
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KATA PENGANTAR

Bismillahirohmannirohim

Puji dan syukur penulis persembahizn kepada Ailah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulisan skripsi ini dapat
diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul “Efektivitas Pengendalian Intern
terhadap Prosedur Pembiayaan pada PT Surya Abadi Morindo”. Penulisan
skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan
Teori, Bab 11l Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisa dan Pembahasan
dan Bab V Kesimpulan dan Saran.

Data yang digunakan terdiri dari ." - yakni, data primer dan data sekunder.
Data primer yang diperoleh adalah dengan melakukan wawancara dengan
pimpinan, karyawan dan nasabah pada PT Surya Abadi Morindo. Sedangkan data
sekunder yang diperoleh adalah data struktur perusahaan, pembagian tugas dan
kriteria fungsi audit intern perusahaan.

Hasil penelitian menunujukan bahwa pengendalian intemn yang diterapkan
oleh perusahaan telah berjalan baik. PT Surya Abadi Morindo juga telah
menjalankan selurih sistem pengendalian mulai dari lingkungan pengendalian,
penaksiran risiko, prosedur pengendalian, informasi dan komunikasi serta
pemantauan. Walaupun ada beberapa hal yang masih harus diperbaiki terutama
sistem informasi yang diterapkan.

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan
dalam mengoptimalkan peranan pengendalian intern untuk setiap pembiayaan
kendaraan bermotor pada perusahaan, sehingga dapat mendukung tercapainya
target perusahaan, serta dapat memberikan kontribusi serta bahan masukan baik
bagi para akademisi ataupun para pembaca lainnya.

Alhamdullihirobbilalamin

Penulis,

Ira Dislianingsih
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EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL TO THE FINANCE

PROCEDURE IN PT. SURYA ABADI MORINDO

ABSTRACT

The —ébjectives of this research are 1) to know the finance procedure form of
internal control Jor vehicle especially motorbike in PT. Surya Abadi Morindo. 2)
To measu;‘e ‘eﬂectr‘veness of internal control to the _.ﬁnance procedure which is
implemented in PT. Surya Abadi Morindo.

The result of this research show that . ..:al control in PT. Surya Abadi
Morindo has appropriate with the internal control component including control
environment, risk assessment, control procedure, monitoring and, information
and communication.

Based on the analizing, it is concluded the internal control in PT. Surya
Abadi Morindo has apprepriate to the general procedure. It can be proved by bad
debt lower thcn 5 %, target achieving each year, and having more or same

customer compare to the previous year.

Keywords. internal control, procedure
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EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERN TERHADAP PROSEDUR

PEMBIAYAAN PADA PT. SURYA ABADI MORINDO

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan uniuk 1) Mengetahui bentuk prosedur pengendalian
intern pembiayaan kendaraan bermotor roda dua pada PT. Surya Abadi Morindo
2) Menilai efektivitas pengendalian intern terhadap prosedur pembiayaan yang
diterapkan pada PT. Surya Abadi Morindo.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengedalian Intern pada PT. Surya
Abadi Morindo telah sesuai dcngﬁn komponen pengendalian intern yang berlaku
umum meliputi lingkungan pengendalian atas pembiayaan, penaksiran risiko
untuk pembiayaan yang diberikan, aktivitas pengendalian pemberian pecmbiayaan
yang terjadi pada saat permohonan pembiayaan, analisis pembiayaan, dan pada
saat pencairan dana, pemeriksaan sistem informasi dan komunikasi scrta
pemantauan atas pembiayaan yang diberikan.

Berdasarkan hasil analisis, maka disimpulkan Pengendaiian Intern pada
PT. Surya Abadi Morindo teiah sssuai dengan prosedur yang telah ditetapkan
yaitu tingkat risiko macet dibawah 5 % (persen), penjualan sama atau melebihi
target yang ditentukan pertahun, dan memiliki jumlah nasabah yang konstan atau
bertambah pertahun,

Kata Kunci : Pengendalian Intern, Prosedur Pembiayaan
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam kehidupan bermasyarakat, seseorang dalam memenuhi kebutuhan hidup
sangat memerlukan modal baik yang berasal dari simpanan pribadi maupun berasal dari
pinjaman yang dapat bersumber dari lembaga keuangan. Menurut Surat Keputusan
Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 792 Tahun 1990 tentang lembaga keuangan,
lembaga keuangan diberi bawsan sebagai semua badan yang kegiatan di bidang
keuangan melakukan perhimpunan dan penyaluran dana kepada masyarakat.

Secara umum lembaga kenangan dapat dikelompokkan dalam dua bentuk yaitu
bank dan bukan bank. Untuk lembaga keuangan bénk, segala aktivitas operasionalnya
senantiasa berpedoman pada ketentuan peruncang-undangan yang ditetapkan Bank
Indonesia, sedangkan untuk lembaga keuangan nonbank berpedoman pada ketentuan
yang ada menurut jenis iembaganya.

Berdasarkan Undang — undang No. 10 Tahun 1998 tentang Perubahan atas
Undang-undang No. 7/1992 tentang Perbankan, Lembaga keuangan bank terdiri dari
Bank Umum dan Bank Pengkreditan Rakyat. Jenis lembaga bukan bank lebih
bervariasi. Lembaga keuangan bukan bank dapat berupa lembaga pembiayaanr(sewa
guna usaha, modal ventura, jasa anjak piutang, pembiayaan konsumen, kartu kredit,
perdagangan suret berharga), usaha peransuransian, dana pension, pegadaian, pasar
modal, dan lain-lain.

Setiap lembaga pembiayaan memerlukan sistem pengendalian intern yang
meimadai. Pengendalian intern meliputi ( Muljono, 1998:23) lingkungan pengendalian,

penilaian risiko, prosedur pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan.




Sistem ini diperlukan untuk meminimalisir kecurangan dan mampu untuk menjamin
bahwa setiap kegiatan kredit atau pembiayaan dijalankan sesuai dengan peraturan yang
berlaku. Pengendalian ini harus ditaati oleh semua personil di perusahaan.

Perusahaan harus melakukan penilaian terhadap pengendalian yang diterapkan.
Penilaian tersebut dilakukan karena pemberian pembiayaan oleh PT mengandung risiko
kegagalan atau kemacetan dalam pelunasannya. Risiko ini dapat berpengaruh pada
kesehatan perusahaan.

PT. Surya Abadi Morindo merupakan salah satu dari sekian banyak perusahaan
pembiayaan yang melakukan kegiatan pembiayaan kendaraan bermotor roda dua
sebagai aktivitas utamanya. Dalam pelaksanaan pembiayaan, PT. Surya Abadi Morindo
menerepkan sistem pengendalian intern dalem melakukan pembiayaan. PT. Suryz
Abadi Morindo juga harus memperhitungkan terjadinya resiko kredit macet yang dapat

terjadi dari nasabah yang kurang lancar dan yang diregukan.(tabel 4- jumlah nasabah)

No | Klasifikasi Nasabah | APRIL | MEI | JUNI | JULI | AGUSTUS

1 | Lancar - 2,032 | 2,083 ) 2,122 | 2,199 2,286
2 | Kurang Lancar 323, 318 318 307 305

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti teriarik untuk melakukan penelitian untuk
mengetahui apakah aktivitas perusahaan telah berjalan efektif sesuai dengan kebijakan
dan prosedur yang berlaku yang dituangkan dalam “EFEKTIVITAS
PENGENDALIAN INTERN TERHADAP PROSEDUR PEMBIAYAAN PADA
PT. SURYA ABADI MORINDO”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka permasalahan yang
akan dibahas pada penelitian ini adalah “Bagaimana efektivitas pengendalian intern
terhadap prosedur pembiayaan pada PT. Surya Abadi Morindo?”

1.3 Batasan Masalah



Dalam penelitian ini penulis akan membatasi pembahasan masalah sebagai
berikut:

1. Prosedur yang dimaksud adalah prosedur yang diterapkan pada PT. Surya
Abadi Morindo mulai dari penerimaan berkas pcngajuarla pembiayaan sampai
dengan disetujuinya permintaan pembiayaan tersebut.

2. Objek dari penelitian ini adalah efektivitas pengendalian intern terhadap
prosedur pembiayaan pada PT. Surya Abadi Morindo.

3. Aktivitas yang akan diteliti pada PT. Surya Abadi Morindo adalah aktivitas

pwinviayaan untuk kendaraan bermotor roda dua.

1.4 Tujuar dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk :
a. Mengetahui bagaimana bentuk prosedur pengendalian intern pembiayaan
kendaraan bermotor roda dua pada PT. Surya Abadi Morindo.
b. Menilai efektivitas pengendalian intern terhadap prosedur pembiayaan pada

prakteknya di lapangan dalam hal ini pada PT. Surya Abadi Morindo.

1.4.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini akan memberikan suatu gambarar yang jelas akan pentingnya
pengendalian intern dalam perusahaan, sehingga perusahaan dapat
melakukan evaluasi diri dan mengambil tindakan yang perlu untuk

memperbaiki sistem pengendalian intern yang ada saat ini.



2. Bagi Pembaca
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian ataupun studi komparatif
dalam mengevaluasi sistem pengendalian intern perusahaan pada umumnya
dan mengimplementasikannya sistem pengendalian serta masalah-masalah
yang mungkin akan dihadapi.

3. Bagi Ilmu Pengetahuan
Khususnya dalam bidang akuntansi, penelitian ini akan menambah
perbendaharaan karya ilmiah, khususnya mengenai aspek pengendalian.

4. Bagi penulis
Penelitian ini dapat memberikan peluang untuk menambah wawasan berpikir

memperluas pengetahuan, baik dalam teori maupun praktek.

1. Kerangka Pemikiran
Pengendaiian intern kebijakan dan prosedur yang digunakan secara langsung

dimaksudkan unwk mencapai sasaran dan menjamir atau menyediakan laporan
keuangan yang tepat serta menjamin ditaatinya atau dipatuhinya hukum dan peraturan.
atau dengan kata lain pengendalian intern ierdiri atas kebijakan dan prosedur yang
digunakan dalam operasi perusahaan untuk menyediakan informasi keuangan yang
handal serta menjamin dipatuhinya hukum dan peraturan yang berlaku.

William F Messier, Glover, dan Douglas F (2005:251) memperkenalkan adanya
lima komponen pengendalian intern yang meliputi Lingkungan Pengendalian, Penilaian
Resiko, Prosedur Pengendalian, Pemantauan, serta Informasi dan Komunikasi.

1. Lingkungan Pengendalian (Control Environment)
Lingkungan pengendalian perusahaan mencakup sikap para manajemen dan

karyawan terhadap pentingnya pengendalian yang ada di organisasi tersebut.




2. Penilaian Resiko (Risk Assesment)
Semua organisasi memiliki resiko, dalam kondisi apapun yang namanya resiko
pasti ada dalam suatu aktivitas, baik aktivitas yang berkaitan dengan bisnis
(profit dan non profif) maupun non bisnis
3. Prosedur Pengendalian (Control Procedure)
Prosedur pengendalian meliputi hal-hal sebagai berikut:
. Personel yang kompeten, mutasi tugas dan cuti wajib.
e Pelimpahan tanggung jawab.
® Pemisahan tanggung jawab untuk kegiatan terkait.

- Pemisahan fungsi akuntansi, penyimpanan aset dan operasional.

4. Pemantauan (Monitoring)
Pengendalian intern dapat di monitor dengan bzik dengan cara penilaian khusus
atau sejalan dengan usaha manajeinen.

3. Informasi dan Komunikasi (Tnformetion and Communication)
Informasi juga diperlukan dari pihak luar perusahaan. Manajemen dapat

menggunakan informasi jenis ini untuk menilai standar eksternal.

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 84/PMK. 012/2006 tentang Perusahaan
Pembiayaan (Bab 1 Ketentuan Umum Pasal 1) mendefinisikan lembaga pembiayaan
adalah badan usaha yang melakukan kegiatan pembiayaan dalam bentuk penyediaan
dana atau barang modal dengan tidak menarik dana secara langsung dari masyarakat.
Sedangkan perusahaar pembiayaan adalah badan usaba yang didirikan khusus untuk
melakukan kegiatan yang termasuk dalam bidang usaha lembaga pembiayaan. Bidang

usaha lembaga pembiayaan ini meliputi: sewa guna usaha, modal ventura, anjak



piutang, pembiayaan konsumen, kartu kredit, dan lain-lain. Lembaga pembiayaan ini
lebih dititikberatkan pada pembiayaan konsumen yaitu pembiayaan kendarazn
bermotor roda dua.

Secara umum, suatu lembaga pembiayaan selalu didasarkan pada 5C atau "the
5C's analisys of credit", yaitu:
1. Character (watak).
2. Capacity (kemampuan).
3. Capital (modal).
4. Condition of economic (kondisi ekonomi).

3. Collateral (jaminan/agunan).

Sehingga pengendalian intern dalam prosedur pembiayaan kendaraan bermotor

antara lain dapat diiakukan dergan cara :

a. Pengecekan surat — surat yang dibutuhkan
b. Pengecekan identitas customer
c. Pengecekan kemampuan

d. Pengecekan modal yang dimiliki customer

e. Pengecekan jaminan

Menurvt Amirurullah dan Ryndiah harafi ( 2002 ) efektivit:;s menunjukkan
kemampuan suatu perusahaan dalam mencapai sasaran yang telak ditetapkan secara
tepat. Efektivitas adalah ukuran keberhasilan suatu kegiatan atau program yang
dikaitkan dengan tujuan yang ditetapkan. Efektivitas sistem pemberian pembiayaan
berarti menciptakan suatu sistem pemberian pembiayaan yang sehat dan teratur

sehingga memperkecil risiko yang dihadapi perusahaan atas pembiayaan yang



disalurkannya. Efektivitas merupakan salah satu kriteria yang digunakan untuk menilai
prestasi kerja dari suatu pusat pertanggungjawaban tertentu. Pencapaian sasaran yang
telah ditetapkan dan ukuran maupun standar yang berlaku mencerminkan suatu
perusahaan tersebut telah memperhatikan efektivitas operasionalnya

Adapun studi empirik terdahulu yang mendukung terhadap penelitian yang akan
dilakukan penulis antara lain:

Venny liananda ( 2007 ) Evaluasi pengendalian intern atas pemberian kredit
dalam rangka peningkatan kualitas pengendalian kredit pada PT. BPR Prabumegah
Kencana Palembang.

Putti ayu andun dewi ( 2006 ) Evaluasi pengendalian intern atas pelaksanaan
pembiayazn {mudarabah) pada PT. Bank Negara Indonesia ( Persero ) Tbk. kantor
cabang syariah Palembang.

Pada kedua perclitian diatas menielaskan mengenai evaluasi prosedur
pemberian kredit atau pembiayaan yang dijalankan pada PT tersebut telah sesuai
dengan prosedur yang ditctapkan oleh perusahaan. Penelitian yang penulis akan
lakukan juga mengenai apakah prosedur pembiayaan yang dijalankan pada PT. Surya
Abadi Morindo telah sesuai dengan prosedur yang telah dibuat atau tidek dan
bagaimana penerapan pengendalian intern yang dilakukan oleh perusahaan iersebut
schingga dapat diketahui apakah efektif atau tidak. Ukuran efektifnya pengendalian
inter: itu sendiri telah penutlis klasifikasikan menjadi beberapa bagian yaitu :

1. Tingkat risiko kredit macet sama atau dibawah 5 % yang terjadi perbulannya.
2. Jumlah pembiayaan minimal sama atau lebih dari target pembiayaan yang telah
ditetapkan pertahunnya

3. Jumlah nasabah konstan atau bertambah pertahunnya.



1.6 Metodologi Penelitian
1.6.1 Lokasi Penelitian

Penulis akan melakukan penelitian di PT. Surya Abadi Morindo Palembang
jalan Mayor Salim Batubara No 810 sekip ujung, Simpang lebak mulyo telp 0711-

376537.

1.6.2 Metode Pengumpulan Data

Dalam melakukan penyusunan skripsi ini, penulis mencoba untuk
mengumpulkan data — data dan infa-masi yang diperlukan dengan seakurat mungkin.
Untuk itu, penulis menggunakan beberapa cara dan data yaitu :
» Data primer
Data yang diperoleh langsung dari perusahaan meliputi observasi dan wawancara
langsung terhadap pihak manajemen dan karyawan perusahaan di lokasi penelitian.
Data primer dapat berupa jawaban kuesioner yang diberikan kepada pegawai PT.
Surya Abadi Morindo dan peitanyaan yang akan diajukan dalam wawancara

terstruktur (Indriantoro dan Supomo, 2002:146).

. Data sekunder
Data yang diperoleh dari hasil olahan yang sudah ada di lokasi peneiitian berupa
dokumen-dokumen dan prosedur. Sumber data penelitian ysng dipcroleh peneliti secara
tidak langsung atau melalui perantara (lndriéntomo dar Supomo, 2002:147)
Data — data ini berasal dari :

1. Pamflet- pamflet iklan yang menceritakan tentang keberadaan dan pelayanan

fasilitas kredit.

2. Standar Operasional perusahaan yang ada pada PT. Surya Abadi Morindo

tercakup dalam buku pedoman perusahaan.



3.  Dokumen yang memuat prosedur umum pelaksanaan pemberian pembiayaan
pada PT. Surya Abadi Morindo.

4. Dokumen - dokumen mengenai pengelolaan kebijakan dan prosedur
pembiayaan.

5.  Struktur organisasi perusahaan.

Teknik pengumpulan data adalah sebagai berikut:
1. Penelitian Lapangan ( Field Research )
Menurut Indriantoro gan Supomo (2002:152) untuk memperoleh data primer
dapat dilakukan dengan :
a. Wawancara
yaitu dengan mengadakan tanya jawab dengan pihak yang berwenang untuk
mendapatkan gambaran umum mengenai perusahaan dan sistem pengendalian
intern terhadap prosedur pembiayaan pada PT. Surya Abadi Morindo.
b. Observasi
dilakukan dengan cara mengamati secara langsung pelaksanaan sistem

pembiayaan.

2. Penelitian Kepustakaan ( Litrary Research )
Cilakukan uvituk memperoleh data dengan meneliii dan mempelajari literatur,
karya ilmiah, dan sumber-sumber bacaan lain yang berkaitan dengan masalah

yang diteliti untuk mendapatkan landasan teori.

1.6.3 Metode Pembahasan
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Untuk mengadakan penelitian guna mendapatkan data yang diperlukan dalam
pembahasan, penulis menggunakan rancangan penelitian dengan metode pendekatan
deskriptif kualitatif yaitu penulis memberikan penjelasan mengenai gambaran
perusahaan, pemisahan fungsi operasional dan prosedur pengendalian yang ada. Penulis
memilih metode ini karena ingin menjelaskan keterkaitan antara efektivitas
pengendalian inten terhadap prosedur pembiayaan kemudian membandingkan teori

dan fakta di lapangan.

1.7  Sistema.iha £embahasan
Sebelum diuraikan lebih detail, maka penulis memberikan gambaran singkat

vang tertuang dalam sisternatika pembahasan sebagai berikut:

Babl  Pendahuluan
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
ruang lingkup penelitian, maksud dan tuiuan penelitian, manfaat penelitian,
meiods penelitian, dan sistematika pembahasan.

BabIl Landasan Teori
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori-teori dan konsep-konsep yang
mendukung penelitian ini. Teori tersebut antara iain definisi prosedur,
pengendalian intern, kualitas pengendalian, tujuan pengendalian intern, unsur
pcnéendalian intern.

Bab III Metodologi Penelitian
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai gambaran umum perusahaan antara
lain sejarah perusahaan, stuktur organisasi, visi, misi, nilai dasar perusahaan,
pembagian tugas, perkembangan perusahaan, kebijakan dan prosedur

pengendalian intern dalam kaitannya dengan efektifitas pengendalian intern.
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Bab IV Analisis Data dan Pembahasan
Dalam bab ini akan dibahas mengenai permasalahan yang telah dikemukakan
dalam perumusan masalah.

BabV  Kesimpulan dan Keterbatasan
Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan atau analisis yang telah
penulis lakukan pada bab sebelumnya serta keterbatasan penelitian yang

dilakukan oleh penulis.
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