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Penulisan skripsi ini mengambil judul "Efektivi!as Pengendalian Intern 
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target perusahaan, serta dapat memberikan kontribusi serta bahan m!lsukan baik 

bagi para akademisi ataupun para pembaca Iainnya. 

Alhamdullihirobbilal.imin 

Penulis, 

Ira Dislianingsih 

V 



UCAP AN TERIMA KASilI 

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, 

karena atas berkat rahmat clan ridho yang dikarunia!~&n-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul "Efektivitas Pengeodalian Intern Terhadap 

Prosedur Pembiayaao pada PT. Surya Abadi Moriodo" sebagai salah satu syarat 

dalam mencapai gelar sarjana ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak 

yang telah membantu dan dukungan baik -moril maupun material dalam penulisan 

skripsi ini, antara lain: 

I. Prof. Dr. Hj. Badia Perizade, MBA, Rektor Universitas Sdwijaya 

2. Dr. H. Syamsurijal, AK. nekan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

J. Ors. Burhanuddin M. Ace, Ak, Ketua Jurusan Akuntan:;i Fakult;as Ekonomi 

Universitas Sriwijaya. 

4. Ora. Hj. Naisyah Siregar, Ak, Ketua pembimbing skripsi. 

5. Emylia Yuniartie, SE, M.Si, Ak, Anggota pembimbing skripsi 

6. M. Nasai SE, MAFlS, Ak, sebagai dosen tamu dalam ujian komprehensif. 

7. Abu Kosim, SE, Ak, sei>agai d0sen pembimbin6 akademik, terimakasth untnk 

segala nasehat dan bimbingannya. 

8. Semua Bapak/Ibu dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama 

penulis mengikuti kuliah di Faku!tas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

9. Almarhum baba tersayang terimakasih untuk semua didikan dan motivasi 

hldup yang telah diberikan dahulu sehingga penulis mampu me:1yelesaikan 

jenjang pendidikan tinggi ini. I hope u see my g,·aduatfon ceremony 

dad ........ ,like ur promise. 

10. Mamaku tercinta yang tidak henti-hentinya telah memberikan dukungan 

moril, doa yang tidak pernah put~s, motivasi dan pendanaan. You are the best 

mom and !.:;ve u a lot .. 

I 1. Saudara - saudaraku (Dek na, Dek ca dan dek bi) Terimakasih untuk doa dan 

semangatnya sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. 

12. Staf Pengawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya (Kak Adi dan Kak 

Heru) terimakasih atas bantuannya memperlancar mengurus semua masalah 

administrasi. 

vi 



13. Sahabat terbaik.ku, Jesi tweety yang selalu menemaniku dan memotivasiku 

untuk menyelesaikan skripsi ini. Di dunia ini memang tidak ada yang tidak 

mungkin bila kita mau berdoa dan memaksimalkan ikhtiar untuk 

menggapainya, 

14. Anak-anak IC (ontet, adek dayat, ejak, dada, ticka, mimil, eca, fitrah, maya, 

duan, steven, arif, rani, manajemen dan ekonomi pembangunan),. 

Terimakasih untuk selalu menularkan semangat dalam perjuangan kita di 

kelas IC. / will miss you all so much. 

i5. Teman seperjuangan (Jimmi dan-Fadli) untu!c kebersamaannya selarna kurang 

lebih 6 bulan, yang memberikan motivasi dan support. Kalianlah pemicu 

bagiku untuk segera menyelesaikan skripsi ini. Hop:! our dream will be come 

true!!! 

16. Fadli Barito (Si NrJut) Terimakasih telah membe1ikan hiburan dan bantuan 

setiap kali hati ini penat selama masa penulisan skripsi. 

17. Teman-teman jurusan akuntansi angkatan 2005, terimakasih untuk berbagi 

ilmu, cerita dan gossip. Setiap moment kebersamaan kita, akan menjadi 

kenangan indah dalam hidupku. 

Semoga Ailah SWT meinberikan berkah dan rahmat-Nya kepacia kita semua. 

Amin. 

Penulis, 

Ira Dislianingsih 

vii 



DAFfARISI 

HALAMAN JUDUL............................................................................................. l 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.............................................................. ii 
HALAMAN PERSETUJUAN PANITIA UJIAN SKRIPSI ................................ iii 
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN .................................................. .iv 
KA TA PENGANT AR ································ ........................................................... V 

UCAP AN TERIMA KASIH ................................................................................. vi 
DAFfAR ISI ......................................................................................................... viii 
DAFf ART ABEL ...................... , ... , .................................................................•..... x 
DAFfAR GAMBAR .............................................................................................. xi 
ABSTRACT .......................................................................................................... xii 
ABSTRAKSI ...................................................................................................... xiii 

BAB I •i:NOAHULUAN 
1.1 Latar beiakang ................................................................................................ l 
1.2 Perumusan Masalah ........................................................................................ 2 
1.3 Batasan Masalah ............................................................................................. 2 
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4. l Tujuan Penelitian ............................................................................. 3 
1.4.2 Manfaat Penelitian ............................................................................ 3 

1.5 Kerangka Pemikiran ....................................................................................... 4 
1.6 Metodelogi Penelitian 

1.6.1 Lokasi Pent;litian ...................................... ....................................... 8 
1.6.2 Metode Pengumpulan Data...................... ....................................... 8 
1.6.3 Metodc Pembahasan .................................................................... 9 

1. 7 Sistematika Pembahasan ...................... ........................................................ 10 

BAB II Tinjauan Pustaka 
2.1 Definisi Pengendalian Intern .......................................................................... 12 
2.2 Tujuan Pengendalian Intern ................................................. ......................... 14 
2.3 Elemen Pengendalian Intern .......................................................................... 16 
2.4 Prinsip - Prinsip Pengendali~ inte.n ............................................................ 27 
2.5 Pengertian Pembiayaan .................................................................................. 29 
2.6 Bidang Usaha Pembiayaan ............................................................................ 29 
2. 7 Hubungan antara Komponen Struktur Pengendalian Intern dengan 

Pemberian Pembi~yaan ................................................................................ 36 

BAB ul GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
3.1 Profil Perusahaan .......................................................................................... 43 
3.2 Struktur Organisasi ....................................................................................... 44 
3.3 Prosedur Pemberian Pembiayaan pada PT. Surya Abadi Morindo .............. 50 

BAB IV EFEKTNIT AS PENGENDALIAN INTERN TERHADAP 
PROSEDUR PEMBIA Y AAN PADA PT. SURYA ABADI MORINDO 
4.1 Penerapan Pengendalian Intern pada PT. Surya Abadi Morindo ............... 56 

UIJT ~l;RPUSTAKAHi 
• JMV~J! ~ ,\ ~ :.~;wt JAVA 

~ ~·i»~-.. ,~·~·-·· - 1 ·006 87 
- ·-- ··-· 

TAfh•L ~ J.. 3 APR 2010 



4.1.1. Lingkungan pengendalian Intern ........................ . ............... 56 
4.1.2. Penaksiran Risiko .. ... .................................................... 60 
4.1.3 Aktivitas Pengendalian .................................................... 61 
4.1.4. Infonnasi dan Komunikasi ....................................... . ....... 68 
4.1.5. Pemantauan .............................................. .................... 71 

4.2 Perwujudan Tujuan Pengendalian Intern pada PT. Surya Abadi Morindo ... 71 
4.3 Efektivitas Pengendalian Intern pada PT. Surya Abadi Morindo . ............. 73 

BAB V KESIMPlJLAN DAN SARAN 
5.1 Kesimpulan .................................................................................................... 77 
5.2 Saran ........................... : .... : ................................................................ : ............ 79 

DAFf AR PUST AKA ........................................................................................ 8 ! 

ix 



DAFTAR TABEL 

Tabet 1. Rencana Kerja dan Realisasi PT. Surya Abadi Morindo .................... 75 

X 



DAFT AR GAMBAR 

Gambar I. Stuktur Organisasi pada PT. Surya Abadi Morindo........................... 45 

xi 



EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL TO THE FINANCE 

PROCEDURE IN PT. SURYA ABADI MORINDO 

ABSTRACT 

The -objectives of this research are 1) to know the finance procedure form of 

internal control for vehicle especially motorbike in PT. Surya Abadi Morindo. 2) 

To measure effectiveness of internal control to the finance procedure which is 

implemented in PT. Surya Abadi Morindo. 

The result of this research show that , ..;. ::al control in PT. Surya Abadi 

Morindo has appropriate with the internal control component including control 

environmenl, risk assessment, control procedure, monitoring and, in.formation 

and communication. 

Based on the analizing, it is concluded the internal control in PT. Surya 

Abadi Morindo has appropriate to the general procedure. It can be proved by bad 

debt lower then 5 %, ta:-get achieving each year, and· having more or sfJme 

' customer compare to the previous year. 

Keywords: internal control, procedure 
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EFEKTMTAS PENGENDALIAN INTERN TERHADAP PROSEDUR 

PEMBIAYAAN PADA PT. SURYA ABADI MORINDO 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mengetahui bentuk prosedur pengendalian 

intern pembiayaan kendaraan bennotor roda dua pada PT. Surya Abadi Morindo 

2) Menilai efeictivitas pengendalian intern terhadap prosedur pembiayaan yang 

diterapkan pada PT. Surya Abadi Morindo. 

Hasil penelitian menunjukkan :x1hwa Pengedalian Intern pada PT. Surya 

Abadi Morindo telah sesuai dengan komponen pengendalian intern yang berlalru 

umum meliputi lingkungan pengendalian atas pembiayaan, penaksirctn risiko 

untuk pembiny~n ya.'1g d:b~rikan, aktivitas pcnger.<laliw1 pem~ri&n pcmblayaan 

yang terjadi pada saat pennohonan pembiayaan, analisis pembiayaan, dan pada 

saat pencairan dana, pemeriksaan sistem informasi dan komunikasi scrta 

pemantauan atas pembiayaan yang diber:kan. 

Berdasarkan basil analisis, maka disimpu1kan Pengend~lian Intern pada 

PT. Surya Abadi Morindo telc1h sesuai dengan prosedi.:r yang telah clitetapkan 

yaitu tingkat risiko macet dibawah 5 % (persen), penjualan sama atau melebihi 

target yang ditentukan pertahun, dan memiliki jumlah nasabah yang konstan atau 

bertambah pertahun, 

Kata Kunci : Pengendalia11 Intern, Prosedur Pembiayaan 

xiii 



1.1 Latar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dalam kehidupan bennasyarakat, seseorang dalam memenuhi kebutuhan hidup 

sangat memerlukan modal baik yang berasal ~ simpanan pribadi maup•m berasal dari 

pi11iaman yang d3pat bersumber dari lembaga keuangan. Menurut Surat Keputusan 

Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 792 Tahun 1990 tentang lembaga keuangan, 

lembaga keuangan diberi b11~ sebagai semua badan yang kegjatan di bidang 

keuangan melakukan perhimpunan dan penyaluran dana kepada masyarakat. 

Seca'l\ umnm !embaga kemwgan da~at dike!omp0kbn cfa(<'m dua bentuk yaitu 

bank dan bukan bank. Untuk lembaga keuangan bank, segala ak"tivitas operasionalnya 

senantiasa be!'pedoman pada ketentuaa !Jerunc!ang-unda!lgan yang di!etapkan Bank 

lndonesie, sedangkan untuk lembaga keuangan nonbank berpedoman pada ketentuan 

y&ng ada menurut jenis :emb&ganya. 

Berdasarkan Undang - undang No. IO Tahun 1998 tentang Perubahan atas 

Undang-undang No. 7/1992 tentang Perbankan, Lembaga keuangan bank terdiri dari 

Bank Umum dan Bank Pengkreditan Rakyat. Jenis lembaga bukan bank lebih 

bervariasi. Lembaga keuangan bukan bank dapat berupa lembaga pembiayaa.J'l(sev:a 

guna usaha, modal ve:r.tura, jasa anjc'k piu!ang, pembiayaan konsumen, Jc-artu kredit, 

perdagar.gan surat berharga), usaha peransuransian, dana pension, pegadaian, pasar 

modal, dan lain-lain. 

Setiap lembaga pembiayaan memerlukan sistem pengendalian intern yang 

memadai. Pengendalian intern meliputi ( Muljono, 1998:23) lingkungan pengendalian, 

penilaian risiko, prosedur pengendalian, infonnasi dan komunikasi, dan pemantauan. 
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Sistem ini diperlukan untuk meminimalisir kecurangan dan mampu untuk menjamin 

bahwa setiap kegiatan kredit atau pembiayaan dijalankan sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. Pengendalian ini harus ditaati oleh semua personil di perusahaan. 

Perusahaan harus melakukan penilaian terhadap pengendalian yang diterapkan. 

Penilaian tersebut dilakukan kanma pemberian pembiayMn oleh PT mengandung risiko 

kegagalan atau kemacetan dalam pelUJ?asannya. Risiko ini dapat berpengaruh pada 

kesehatan perusahaan .. 

PT. Surya Abadi Morindo merupakan salah satu dari sekian banyak perusahaan 

pembiayaan yang melakukan kegiatan pembiayaan kendaraan bennotor roda. dua 

sebagai aktivitas utamanya. Dalam pelaksanaan pembiayaan, PT. Surya Abadi Morindo 

me!lerepka.'l sistem pe!lgend!dian inter.i c!alem rr.ehJrnkan p-:rnbi3yaan. PT. Sury3 

Abadi Morindo juga harus memperhitungkan terjadinya resiko kredit macet yang dapat 

terjadi d3ri nasabah yang kurang luncar d&n yang direw1kan.(tal:,el 4- juJT1lah nas{lbah) 

NC\ Klasifika,i Nasabah APRIL 't\ffil JUNI JULI AGUSTUS 
l Lancar 2,032 2,083 2~ 122· 2,199 2,286 --
2 Kurang Lancar 323 318 318 307 305 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti teriarik untuk mclakukan_ penelitian untuk 
'-

mengetahui apakah aktivitas perusahaan telah berjalan efektif sesuai dengan kebijakan 

dan prosedur yang berlaku yang dituangkan dalam ''EFEKTIVIT AS 

PENGENDALIAN INTERN TERHADAP PROSED UR PEMBIA Y AAN P ADA 

_PT. SURYAABADI MORINDO". 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atis, makc1 pennasalahan yang 

akan dibahas pada penelitian ini adalah "Bagaimana efektivitas pengendalian intern 

terhadap prosedur pernbiayaan pada PT. Surya Abadi Morindo?" 

1.3 Batasan Masalah 
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Dalam penelitian ini penulis akan membatasi pembahasan masalah sebagai 

berilcut: 

1. Prosedur yang dimaksud adalah prosedur yang diterapkan pada PT. Surya 

Abadi Morindo mulai dari penerimaan berkas pengajuan pembiayaan sampai 
' 

dengan disetujuinya permintaan pembiayaan tersebut 

2. Objek dari penelitian ini. adalah efektivitas pengendalian intern terh<1.dap 

prosedur pembiayaan pada PT. Surya Abadi Morindo. 

3. Aktivitas yang akan diteliti pada PT. Surya Abadi Morindo adalah aktivitas 

p..,i101ayaan untuk. kendaraan bermotor roda dua. 

1.4 Tujmrn dan Manfaat Pene!iti:m 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Mengetahui bagaimana bentuk prosedur ~ngendalian intern pembiayaon 

ke11dal'3dr.. bermotor roda dua pada PT. Su~1a Abadi Morindo. 

b. Menilai ef ektivitas pengendalian intern terhadap prosedur pembiayaan pada 

prakteknya di lapangan dalam hal ini pada PT. Surya Abadi Morindo. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

I. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini akan memberikan suatu gambaran yang jelas akan pentingnya 

pengendalian intern dalam perusahaan, sehingga perusahaan dapat 

melakukan evah.:asi diri dan mengambil tindakan yang perlu untuk 

memperbaiki sistem pengendalian intern yang ada saat ini. 
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2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian ataupun studi komparatif 

dalam mengevaluasi sistem pengendalian intern perusahaan pada umumnya 

dan mengimplementasikannya sistem pengendalian serta masalah-masalah 

yang mungkin akan dihadapi. 

3. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Khususnya dalam bidang akuntansi, penelitian ini akan menambah 

perbendaharaan karya ilmiah, khususnya mengenai aspek pengendalian. 

4. Bagi penulis 

Penelitian ini dapat memberikan peluang untuk menarnbah wawasan berpikir 

memrer!uas pengetahu~n, baik dah.m teori mau.mn praktek. 

LS K~rangka P~milliran 

Pengendaiian intern kebijak&n dan prosedur yang digunakan secara langsung 

dimaksudkan umuk mencapai sasarm dan me~iamir. atau menyedi&kan laporan 

keuangan yang tepat serta menjamin ditaatinya atau dipatuhinya hukum dan peraturan. 

atau dengan ka!a lain pengendalian intern ierdiri atas kebijakan dan prosedur yang 

digunakan dalam operasi perusahaan untuk menyediakan infonnasi keuangan yang 

handal serta menjamin dipatuhinya hukum clan peraturan yang berlaku. 

William F Messier, Glover, rum Douglas F (2005:251) memperkenalkan adanya 

Bma komponen pengenda!ian int~m yang meliputi Lingkungan Pengendalian, Penilaian 

Resiko, Prosedur Pengendalian, Pemantauan, ~rta lnfofmasi dan Komunikasi. 

J. Lingkungan Pengendalian {Control Environment) 

Lingkungan pengendalian perusahaan mencakup sikap para manajemen dan 

karyawan terhadap pentingnya pengendalian yang ada di organisasi tersebut. 
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2. Penilaian Resiko (Risk Assesmenl) 

Semua organisasi memiliki resiko, dalam kondisi apapun yang namanya resiko 

pasti ada dalam suatu aktivitas, baik aktivitas yang berkaitan dengan bisnis 

(profit dan non profit) maupun non bisnis 

3. Prosedur Pengendalian (Control Procedure) 

Prosedur pengendalian meliputi hal-hal sebagai berikut: 

• Personel yang kompeten, mutasi tugas dan cuti wajib. 

• Pelimpahan tanggungjawab. 

• Pemisahan tanggung jawab untuk kegiatan terkait. 

• Pemisahan fungsi akuntansi, penyimpanan aset dan operasional. 

4. Pemantauan (Monitoring) 

Pengendalian intern dapat di monitor dengan b2ik dengan ~ara penilaian khusus 

atau sejalan dengan usaha mauajemen. 

5. Informasi dan Komunikasi (Information and Communication) 

Informasi juga diperlukan dari pihak luar perusahaan. Manajemen dapat 

menggunakan infonnasi jenis mi untuk menilai standar ekstemal. 

Peraturan Menteri Keuangan Norn or 84/PMK. 012/2.006 ten tang Perusahaan 

Pembiayaan (Bab 1 Ketentuan Umum Pasal 1) mendefinisikan lerr.baga pernbiayaan 

adalah badan usaha yang melakukan kegiatan pembiayaan dalam bentuk penyediaan 

dana atau barang modal dengan tidak menarik dana secara langsung dari masyarakat. 

Sedangkan perusahaan pembiayaan adalah badan usaha yang didirikan khusus untuk 

melakukan kegiatan yang termasuk dalam bidang usaha lembaga pembiayaan. Bidang 

usaha lembaga pembiayaan ini meliputi: sewa guna usaha, modal ventura, anjak 
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piutang, pembiayaan konsumen, kartu kredit, dan lain-lain. Lembaga pembiayaan ini 

lebih dititikberatkan pada pembiayaan konsumen yaitu pembiayaan kendara?.n 

bennotor roda dua. 

Secara umum, suatu Iembaga pembiayaan selalu didasarkan pada 5C atau "the 

5C's analisys of credit'', yaitu: 

I. Character (watak). 

2. Capacity (kemampuan). 

3. Capital (modal). 

4. Condition of economic (kondisi ekonomi). 

5. Collateral Gaminan/agunan). 

Sehingga pengendalian intern dalam prosedur pembiayaan kendaraan bennotor 

antara lain dapat diiakukan der.gan cara : 

a. Pengecekan surat - surat yang <libutuhkan 

b. Pengecekan identitas custc,mer 

c. Pengecekan kemampuan 

d. Penge:cekan modal yang dimiliki customer 

e. Pengecekanjaminan 

Menurut Amirurullah da., Ryndiah haP.afi ( 2002 ) efekt?vitas menunjukkan 

kemampuan suatu perusahaan dalam mencapai sasaran yang telah ditetapkan secara 

tepat. Efektivitas adalah ukuran lceberh:tSilan suatu kegiatan atau program yang 

dikaitkan dengan tujuan yang ditetapkan. Efektivitas sistem pemberiar. pembiayaan 

berarti mer.ciptakan suatu sistem pemberian pembiayaan yang sehat dan teratur 

sehingga memperkecil risiko yang dihadapi perusahaan atas pembiayaan yang 
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disalurkannya. Efektivitas merupakan salah satu kriteria yang digunakan untuk menilai 

prestasi kerja dari suatu pusat pertanggungjawaban tertentu. P.~ncapaia.'1 sasaran yang 

telah ditetapkan dan ukuran maupun standar yang berlaku mencenninkan suatu 

perusahaan tersebut telah memperhatikan efcktivitas operasionalnya 

Adapun studi empirik terdahulu yang mendukung terhadap penelitian yang akan 

dilakukan penulis antara Iain: 

Venny Iiananda ( 2007 ) Evaluasi pengendalian intern atas pemberian kredit 

dalam rangka peningkatan kualitas pengendalian kredit pada PT. BPR Prabumegah 

Kencana Palembang. 

Putti ayu andun dewi ( 2006 ) Evaluasi pengendalian intern atas pelaksanaan 

pembiay~n (mudarnbah) pada PT. Bru>.k Negara Indonesia ( Persero ) Tok. kantor 

cabang syariah Palembang. 

Pada k~.dua per.elitian diatas mP.njelaskan me11genai evaluasi prosedur 

pemberian kredit atau pembiayaan yang dijalankan pada PT tersebut telah sesuui 

dengan prosedur yang diktapkan uleh perusahaan. Penelitian yang penulii, ahn 

lakukan juga mengenai apakah prosedur pembiayaan yang dijalankan pada PT. Surya 

Abadi Morindo telah sesuai dengan prosedur yang telah dibuat atau tide.k dan 

bagaimana penerapan pengendalian intern yang dilakukan oleh perusahaan iersebut 

sehingga dapat diketahui apakah efektif atau t:dak. Ukuran efektifny3 pengendalian 

intern itu sendiri telah penuEs klasifikasika.'l menjadi beberapa bagian yaitu : 

1. Tingkat risiko kredit macet sama atau dibawah 5 % yang terjadi perbulannya. 

2. Jumlah pembiayaan minimal sama atau lebih dari target pemoiayaan yang telah 

ditetapkan pertahunnya 

3. Jumlah nasabah konstan atau bertambah pertahunnya. 



1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Lokasi Penelitian 
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Penulis akan melakukan penelitian di PT. Surya Abadi Morindo Palembang 

jalan Mayor Salim Batubara No 810 sekip ujung, Simpang lebak mulyo telp 0711-

376537. 

l.o.2 Metode Peogumpulan Data 

Dalam melakukan penyusunan skripsi ini, penulis mencoba untuk 

mengumpulkao data - data dan inf~;-roasi yang diperlukan dengan seakurat mungkin. 

Untuk itu, penulis menggunalcan beberapa cara dan data yaitu : 

• Data primer 

Data yang diperoleh langsung dari perusahaan meliputi observasi dan wawancara 

bmgsung terhadap pihak manajemen dan karyawan perusahaan di lokasi pcnelitian. 

Data priitle. dapat bempa ja,•.1ah~n kuesiun.:!r yang diberikan kepacia pegawai Pf. 

Surya Abadi Morindo dan r,e,1anyaa.s1 yang akan diajuknn dalam wawancara 

terstruktur (Indriantoro dan Supomo, 2002: 146). 

• Data sekunder 

Data yang diperoleh dari hasil olahan yang sudah ada di lokasi peneiitian berupa 

dokumen-dokumen dan prosedur. Sumber cata penelitian ysng dipcroleh peneliti secara 

tidak langsung atau m~lalui perantara (Imlriantomo dan Supomo, 2002:147) 

Data - data ini berasal dari : 

I. Pamflet- pamflet iklan yang menceritakan tentang keberadaan dan pelayanan 

fasilitas kredit. 

2. Standar Operasional perusahaan yang ada pada PT. Surya Abadi Mor.ndo 

tercakup dalam buku pedoman perusahaan. 
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3. Dokumen yang memuat prosedur umum pelaksanaan pemberian pembiayaan 

pada PT. Surya Abadi Morindo. 

4. Dokumen - dokumen mengenai pengelolaan kebijakan dan prosedur 

pembiayaan. 

5. Struktur organisasi perusahaan. 

Teknik pengumpulan data adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian Lapangan ( Field Research ) 

Menurut Indriantor.> uan Supomo (2002:152) l!ntuk memperoleh data primer 

dapat dilakukan denean : 

a. w~.wanc:tra 

yaitu dengan mengadakan tanya jawab dengan pihak yang berwenang untuk 

mend:ipatkar. g~baran umurn mengei1ai pentS3ha:in <la., sistem pen6endalian 

intern terhadap prosedur pembiayaan pada PT. Surya Abadi Morindo. 

b. Observ .. si 

dilakukan dengan cara mengamati secara langsung pelaksanaan sistem 

pembiayaan. 

2. Penelitian Kepustakaan ( Litrary Research ) 

Cilakt.kan uatuk mernperokh data dengan meneliti dan mempelajari liteiatur, 

karya ilmiah, dan sumber-sumber bacaan lain yang berkaitan dengan masalah 

yang diteliti untuk mendapatkan landasan teori. 

1.6.3 Metode Pembabasan 
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Untuk mengadakan penelitian guna mendapatkan data yang diperlukan dalam 

pembahasan, penulis menggunakan rancangan penelitian dengan metode pendekatan 

deskriptif kualitatif yaitu penulis memberikan penjelasan mengenai gambaran 

perusahaan, pemisahan fungsi operasional dan prosedur pengendalian yang ada. Penulis 

memilih metode ini karena ingin menjelaskan k~terkaitan antara efektivitas 

pengendalian intern terhadap prosedur pembiayaan kcmudian membandingkan teori 

dan fakta di lapangan. 

1.7 Sistema,ii,.a .tembabasan 

Sebelum diuraikan lebih detail, maka penulis memberikan gamb&an singkat 

yeng tert'Jang da!am sistematika pemb3hasan !:ebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan 

Dalam bab ini alca11 diuraikan me11genai latar belakang, penur.usar. masalah, 

ruang lingkup penelitian, maksud dan tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

meLode penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II Landasan Teori 

Dalam bah ini akan diuraikan mengenai teori-teori dan konsep-konsep yang 

mendukung penelitian ini. Teori tersebut antara :ain definisi prosedur, 

pengendalian intern, kl!alitas pengendalian, tujuan pengendalian intern, unsur 

pcngend:ilian intem. 

Hah III Metodologi Penelitian 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai gJ.mbaran umum perusahaan antara 

lain sejarah perusahaan, stuktur organisasi, visi, misi, nilai dasar perusahaan, 

pembagian tugas, perkembangan perusahaan, kebijakan dan prosedur 

pengendalian intern dalam kaitannya dengan efektifitas pengendalian intern. 
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Bab IV Analisis Data dan Pembahasan 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai pennasalahan yang telah dikemukakan 

dalam perumusan masalah. 

Bab V Kesimpulan dan Keterbatasan 

Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan atau analisis yang telah 

penulis lakukan pada bab sebelumnya serta keterbatasan penelitian yang 

dilakukan oleh penulis. 
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