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ANALISIS EFEKTIVITAS, EFISIENSI DAN EKONOMIS TERHADAP 

PEMBERIAN KREDIT PADA PROGRAM KEMITRAAN DAN 

BINA LINGKUNGAN PT. TAMBANG BATUBARA 

BUKIT ASAM (PERSERO) Tbk. 

TANJUNGENIM 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan I). untuk menilai efektivitas terhadap pemberian 

kredit yang telah ditetapkan perusahaan. 2). untuk menilai efisiensi terhadap 

pemberian kredit yang telah ditetapkan perusahaan dan 3 ). untuk menilai 

ekonomis terhadap pemberian kredit yang telah ditetapkan perusahaan 

Hasil analisis menunjuk.kan bahwa pemberian kredit Program Kemitraan 

dan Bina Lingkungan PT. Tambang Batubara Bukit Asam Bukit Asam belum 

benar-benar efektif karena masih terdapat beberapa kelemahan. Salah satu 

masalah yang dihadapi yaitu pinjaman bermasalah. 

Untuk memperbaiki efektivitas, efisiensi, dan ekonomis operasi 

perusahaan, penulis menyarankan agar perusahaan lebih selektif melakukan 

penilaian calon mitra binaan dalam rangka penyaluran dana Program Kemitraan 

dan mengoptimalkan pemantauan serta pembinaan mitra binaan. 

Kata Kunci Efektivitas, Efisiensi, Ekonomis, Kredit dan Prosedur 

pemberian kredit. 
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ANALYSIS EFFECTIVENESS, EFFICIENCY AND ECONOMIC IN GIVING 

OF CREDIT AT PROGRAM KEMITRAAN AND BINA LINGKUNGAN 

PT. TAMBANG BATUBARA BUKIT ASAM (PERSERO) Tbk. 

TANJUNG ENIM 

ABSTRACT 

The objectives of this research are l). To assess the effectiveness in giving 

of credit which have been specified by company, 2). To assess efficiency in giving of 

credit which have been specified by company, and 3). To assess economic in giving of 

credit which have been specified by company 

The result show that of analysis indicate that procedure giving of credit 

Program Kemitraan and Bina Lingkungan PT Tambang Batubara Bukjt Asam ( Persero) 

Tbk. Tanjung Erum is not yet effective, because still there are weakness. One of the 

problem of faced by that is loan have problem. 

In order to improve effectiveness, efficiency, and is economic of company 

operation, writer suggest that company more selective do assessment candidate of Mitra 

Binaan in order to channeling of Program Kemitraan fund and optimal is monitoring and 

also construction of Mitra Binaan. 

Keywords : Effectiveness, Efficiency, Economic, Credit and Procedure in giving 

credit. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Tujuan pembangunan nasional adalah mewujudkan masyarakat adil clan 

makmur yang merata materiil dan spiritual berdasarkan pancasila clan UUD 

1945. Penyebaran yang merata ini dapat diwujudkan di berbagai bidang, 

terutama bidang ekonomi melalui kebijaksanaan pemerintah dalam bentuk 

pemberian kredit. 

Untuk menunjang berhasilnya pembangunan tersebut, maka Pemerintah 

mengeluarkan Surat Keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara Nomor 

KEP-236/MBU/2003 tanggal 17 Juni 2003, bahwa setiap BUMN wajib untuk 

melaksanakan Program Kemitraan Badan Usaha Milik Negara dengan Usaha 

Kecil dan Program Bina Lingkungan. Kegiatan ini bertujuan untuk dapat 

meningkatkan taraf hidup masyarakat serta mendorong tumbuhnya kemitraan 

antara BUMN dengan usaha kecil dan koperasi. Bentuk kernitraan ini dapat 

berupa Pola Pembinaan Murni yang dilakukan melalui pemberian pinjaman 

lunak kepada pengusaha kecil untuk membiayai modal kerja dan investasi 

pembelian aktiva tetap dalam rangka meningkatkan produksi. K.inerja Program 

Kernitraan dan Bina Lingkungan merupakan salah satu indikator tingkat 

kesehatan perusahaan dalam rangka meningkatkan efektivitas, efisiensi dan 

ekonomis perusahaan. 

Kegiatan suatu unit organisasi dikatakan ekonornis apabila masukan yang 

digunakan untuk melaksanakan suatu kegiatan sama atau lebih sedikit daripada 



masukan yang direncanakan. Dikatakan efisien jika masukan yang digunakan 

untuk melaksanakan suatu kegiatan lebih sedikit untuk mencapai keluaran dalam 

jumlah yang tertentu, atau jika masukan yang digunakan untuk melaksanakan 

suatu kegiatan dalam jumlah tertentu untuk mencapai keluaran dalam jwnlah 

yang besar. Sedangkan suatu kegiatan dikatakan efektif jika keluaran yang 

dihasilkan dapat memberikan sumbangan yang besar tehadap pencapaian tujuan 

organisasi. Artinya tujuan yang direncanakan atau ditargetkan bisa 

direalisasikan, bahkan bisa melebihi target. 

Untuk meminimalisir atau menghindari kerugian-kerugian yang 

ditimbulkan dari pemberian kredit ini, maka penting bagi perusahaan untuk 

menetapkan Sistem Pengendalian yang tepat. Sistem Pengendalian ini harus 

bersifat seefektif mungkin dalam menentukan prosedur serta aktivitas yang akan 

menentukan kelayakan kredit. Layak atau tidaknya suatu usulan kredit dinilai 

dengan memperhatikan kebijakan yang telah digariskan dalam rangka 

meningkatkan efektivitas, efisiensi dan ekonomisasi sehingga perusahaan dapat 

meminimalisir kesalahan dan kecurangan. Kesalahan dan kecurangan baik oleh 

karyawan maupun oleh mitra binaan, dapat mengakibatkan kerugian bagi 

perusahaan. Karena itu, prosedur pelaksanaan kredit hams disusun sedemikian 

rupa dan sebaik mungkin sehingga pemberian kredit ini dapat dilaksanakan 

dengan efektif, efisien dan ekonomis. Penilaian terhadap pemberian kredit ini 

dapat dilakukan dengan mengadakan suatu audit manajemen 

Audit manajemen adalah suatu tinjauan terhadap setiap bagian dari 

prosedur dan metode suatu organisasi untuk penilaian efektivitas, efisiensi dan 

ekonomisasi. Pada umumnya, setelah audit manajemen selesai, auditor yang 
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bersangkutan akan mengajukan sejumlah saran kepada manajemen untuk 

memperbaiki jalannya operasi perusahaan. 

Manfaat yang diharapkan dari audit manajemen bagi perusahaan adalah 

untuk memberikan informasi yang relevan dalam pengambilan keputusan, 

membantu manajemen dalam mengevaluasi catatan laporan-laporan dan 

pengendalian, memastikan ketaatan terhadap kebijakan manajerial yang 

ditetapkan, dan menilai ekonomisasi dan efisiensi penggunaan sumber daya serta 

menilai efektivitas dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

PT Tambang Batubara Bukit Asam (Persero) Tok Tanjung Enim 

merupakan salah satu BUMN yang didirikan untuk turut melaksanakan dan 

menunjang kebijaksanaan program pemerintah di dibidang ekonorni dan 

pembangunan nasional pada umurnnya PT Tambang Batubara Bukit Asam 

(Persero) Tok terdiri dari satuan kerja yang mempunyai tugas dan tujuan masing

masing. Salah satu satuan kerja yang khusus dibentuk untuk tujuan pemberian 

kredit adalah Program Kemitraan dan Bina Lingkungan. 

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan PT Tambang Batubara Bukit 

Asam (Persero) Tok Tanjung Enim telah menyalurkan pinjaman kepada 4.899 

Mitra Binaan yang terdiri dari 4.462 Unit Usaha Kecil dan 437 Unit Koperasi 

dengan keseluruhan pinjaman sebesar Rp. 76.432.310.320. 

Salah satu masalah yang dihadapi saat ini yaitu kredit bermasalah. Untuk 

mengatasinya perlu dilakukan penilaian terhadap prosedur pemberian kredit yang 

telah ditetapkan, serta aktivitas-aktivitas yang bersangkutan baik dari segi 

efektivitas, efisiensi dan ekonomis operasi. 
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Sebagai objek penelitian, maka dilakukan penelitian pada Program 

Kemitraan dan Bina Lingkungan PT Tambang Batubara Bukit Asam (Persero) 

Tbk. Tanjung Enim yang terdapat adanya kendala sehingga dapat menggangu 

kelancaran pelaksanaa kredit. Untuk itu penulis tertarik melakukan pehelitian 

mengenai: "Analisis Efektivitas, Efisiensi dan Ekonomis terhadap Pemberian 

Kredit pada Program Kemitraan dan Bina Lingkungan PT Tambang Batubara 

Bukit Asam (Persero) Tbk. Tanjung Enim". 

1.2.Perumusan M~salah 

Berdasarkan Latar Belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa salah satu 

tnasalah yang dihadapi oleh sebagian besar BUMN yang ada di Indonesia yaitu 

kredit bermasalah. Untuk meminimalisir atau menghindari kerugian-kerugian 

yang ditimbulkan dari pemberian kredit ini, maka penting bagi perusahaan untuk 

menetapkan Sistem Pengendalian yang tepat, yang bersifat seefektif mungkin. 

Sistem Pengendalian ini berfungsi untuk menentukan prosedur serta 

aktivitas yang akan menentukan kelayakan usulan kredit Layak atau tidaknya 

suatu usulan kredit dinilai dengan memperhatikan kebijakan kredit yang telah 

digariskan dalam rangka meningkatkan efektivitas, efisiensi dan ekonomisasi. 

Karena itu, prosedur pelaksanaan kredit harus disusun sedemikian rupa dan 

sebaik mungkin sehingga pemberian kredit ini dapat dilaksanakan dengan 

efektif, efisien dan ekonomis. Penilaian terhadap pemberian kredit ini dapat 

dilakukan dengan mengadakan suatu audit manajemen. 
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Adapun permasalahan yang dihadapi yaitu: 

Apakah pelaksanaan pemberian kredit pada Program Kemitraan dan Bina 

Lingkungan PT Tambang Batubara Bukit Asam (Persero) Tbk. Tanjung Enim 

telah memenuhi efektivitas, efisiensi dan ekonomis perusahaan? 

1.3.Tujuan dan Manfaat Penelitian 

l.3.1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menilai efektivitas terhadap pemberian kredit yang telah ditetapkan 

perusahaan 

2. Untuk menilai efisiensi terhadap pemberian kredit yang telah ditetapkan 

perusahaan 

3. Untuk menilai ekonomis terhadap pemberian kredit yang telah ditetapkan 

perusahaan 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran kepada pihak manajemen 

perusahaan dalam mengatasi masalah-masalah yang timbul dalam kegiatan 

operasional prosedur pemberian kredit dalam rangka meningkatkan 

efektivitas, efisiensi dan ekonomis perusahaan. 

2. Untuk memenuhi syarat dalam menyelesaikan pendidikan Strata I pada 

Fakultas Ekonomi jurusan Akuntansi Universitas Sriwijaya 
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3. Untuk menambah pengetahuan dan pemahaman mengena1 efektivitas, 

efisiensi dan ekonomis terhadap pemberian kredit di lingkungan 

perusahaan. 

4. Penelitian ini diharapkan dapat membantu mengembangkan pemikiran 

pihak-pihak yang berkepentingan dan sebagai bahan infonnasi untuk 

melakukan penelitan lebih lanjut. 

1.4. Metode penelitian 

1.4.1 Ruang Lingkup Pembahasan 

Penelitan akan dilakukan dengan mengambil objek yaitu, Program 

Kemitraan dan Bina Lingkungan PT Tambang Batubara Bukit Asam (Persero) 

Tbk. Tanjung Enim. Dalam ruang lingkup pennasalahan, pembahasan 

difokuskan pada efektivitas, efisiensi dan ekonomis pemberian kredit pada 

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan PT Tambang Batubara Bukit Asam 

(Persero) Tbk. Tanjung Enim selama tiga tahun, yaitu tahun 2004, 2005, dan 

2006. 

1.4.2 Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini dikelompokkan menjadi dua 

yaitu: 

1. Data Primer, merupakan data penelitian yang diperoleh secara langsung dari 

sumber asli. 
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2. Data sekunder, yaitu data penelitian yang mengacu pada informasi yang 

dikumpulkan dari sumber yang telah ada, berupa catatan atau dokumentasi 

perusahaan mengenai perkreditan, serta struktur organisasi. 

1.4.3 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu: 

1. Metode Survei 

Merupakan metode pengumpulan data primer berdasarkan komunikasi antara 

peneliti dan responden. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan 

yaitu: 

a. Wawancara 

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara langsung, 

merupakan teknik pengumpulan data dalarn metode survei yang 

menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subjek penelitian. Dalam 

penelitian ini penulis mengadakan wawancara langsung dengan pihak 

manajemen pada Program Kemitraan dan Bina Lingkungan PT Tarnbang 

Batubara Bukit Asam (Persero) Tok. Tanjung Enim yang dalarn hal ini 

mencakup : Assisten Manajer Kemitraan dan karyawan-karyawan yang 

bertanggung jawab dalam kegiatan pemberian kredit perusahaan. 

b. Dokumentasi 

Teknik ini dilakukan dengan menyelidiki sumber- sumber dokumen 

perusahaan yang berkaitan dengan penelitian. 
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2. Metode Kepustakaan 

Merupakan suatu teknik penelitian untuk mendapatkan dan mengumpulkan 

data serta informasi yang berhubungan dengan objek penelitian dan judul. 

Dalam hal ini menggunakan buku -buku, literatur, catatan kuliah, artikel, 

internet, serta sumber-sumber lainnya yang dianggap penting. 

1.4.4 Metode Analisis Data 

Teknik analisis yang dipakai yaitu analisis deskriptif kualitatif, yaitu 

dengan mencatat, mengklasifikasikan serta menganalisis data dan informasi 

yang ada mengenai pemberian kredit pada Program Kemitraan dan Bina 

Lingkungan PT Tambang Batubara Bukit Asam (Persero) Tbk. Tanjung Enim. 

Penulis melakukan pengamatan situasi dan keadaan perusahaan yang menjadi 

objek penelitian, kemudian data yang diperoleh akan dibandingkan dengan teori 

yang berlaku, kemudian ditarik kesimpulan dan saran yang akan 

direkomendasikan pada pihak manajemen. 

1.5. Rencana Sistematika Skripsi 

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penulisan skripsi ini, 

maka akan diuraikan secara singkat sistematika pembahasan pada masing

masing bah, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalan1 bah ini akan dibahas tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, 

dan Rencana Sistematika Skripsi 
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BAB Il TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat teori-teori dan ketentuan-ketentuan yang digunakan 

untuk membahas permasalahan yang ada. Dalam bab ini akan 

diuraikan mengenai pengertian audit manajemen, karakteristik audit 

manajemen, tujuan audit manajemen, tahap-tahap audit manajemen, 

pengertian efektivitas; efisiensi serta ekonomis, pengertian kredit, 

unsur-unsur kredit, fungsi dan manfaat kredit, prosedur umum 

perkreditan, dan kredit bermasalah. 

BAB III DAT A PENELITIAN 

Bab ini memuat tentang keadaan dan kondisi perusahaan yang menjadi 

objek penelitian secara umum, antara lain Sejarah Singkat Pemsahaan, 

Ruang Lingkup Perusahaan, Kuasa Pertambangan, Visi dan Misi 

Perusahaan, Program Kemitraan dan Bina Lingkunan (PKBL), 

Struktur Organisasi, Prosedur Pemberian Kredit dan Kriteria atau 

Persyaratan menjadi Mitra Binaan. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan tentang prosedur pemberian kredit yang 

diterapkan dan disertai dengan analisis efektivitas, efisiensi dan 

ekonomis terhadap pemberian kredit. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

penulis terhadap objek penelitian dan saran yang dapat digunakan 

perusahaan di masa yang akan datang. 
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