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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah S WT, karena atas izin-Nya jualah 

penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. 

Penulisan skripsi ini mengambil judul Peranan Audit Intern dalam 

Meningkatkan Kualitas Struktur Pengendalian Intern atas Prosedur Penerimaan Kas 

dan Penjualan di PT Semen Baturaja (persero). Penulisan skripsi ini dibagi dalam 

lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab III Gambaran 

Umum Perusahaan, Bab IV Analisa dan Pembahasan dan Bab V Kesimpulan dan 

Saran. 

Data yang digunakan terdiri dari dua yakni, data primer dan data sekunder. 

Data primer yang diperoleh adalah dengan melakukan wawancara dengan pegawai 

yang pernah di audit oleh audit intern, serta wawancara dengan pihak auditor intern. 

Sedangkan data sekunder yang diperoleh adalah data struktur perusahaan, pembagian 

tugas dan kriteria fungsi audit intern perusahaan. 

Hasil penelitian menunujukan bahwa audit intern berperan dalam 

meningkatkan pengendalian intern prosedur penerimaan kas dan penjualan, hal ini 

dapat dilihat dari telah dijalankannya fungsi audit intern di perusahaan, seperti 

melakukan pemeriksaan secara rutin, meriview struktur pengendalian perusahaan, 

membuat laporan audit secara periodik serta memantau tindak lanjut atas hasil 

pemeriksaan. 

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 

perusahaan dalam mengoptimalkan peranan audit intern dalam memberikan value 

added bagi perusahaan, sehingga dapat mendukung tercapainya target perusahaan. 
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PERANAN FUNGSI AUDIT INTERN DALAM MENINGKA TKAN 

KUALIT AS STRUKTUR PENGENDALIAN INTERN ATAS PROSED UR 

PENERJMAAN KAS DAN PENJUALAN DI PT SEMEN BATURAJA 

(PERSERO) 

ABSTRAK 

Tujuan audit intern adalah untuk mengevaluasi efisiensi, ekonomis, dan 

efektivitas aktivitas perusahaan dan juga untuk mengevaluasi apakah cara 

menajemen dalam menjalankan aktivitas-aktivitas tersebut telah sesuai atau tidak. 

Penelitian yang dilaksanakan pada PT Semen Baturaja (persero). Tujuan 

dari penelitian ini adalah 1) Mengetahui kriteria fungsi audit intern dalam 

meningkatkan kualitas struktur pengendalian intern atas prosedur penerimaan kas 

dan penjualan. 2) mengetahui implementasi fungsi audit intern dalam 

meningkatkan kualitas struktur pengendalian intern atas prosedur penerimaan kas 

dan penjualan. 3) mengetahui dampak audit intern terhadap kualitas struktur 

pengendalian intern prosedur penerimaan kas dan penjualan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan studi 

kasus. 

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemeriksaan intern yang 

memadai akan membantu mengevaluasi dan menilai kehandalan dan kepatuhan 

pengendalian intern prosedur penerimaan kas dan penjualan , sehingga mampu 

menciptakan perlindungan terhadap kemungkinan adanya kecurangan, 

penyalahgunaan dan penggelapan didalam aktivitas penerimaan kas dan 

penjualan. 

Kata kunci : audit intern, pengendalian internal, prosedur penerimaan kas dan 

penjualan 
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THE ROLE OF INTERNAL AUDIT FUNCTION FOR SUPPORTING 

QUALITY OF INTERNAL CONTROL STRUCTURE FOR CASH REVENUE 

AND SALES PROCEDURES AT PT SEMEN BATURAJA (PERSERO) 

ABSTRACT 

The purpose of internal audit or operational review is to evaluate the 

economical, efficiency, and operational effectively of company activities and also to 

evaluate whether the management ways which applied in the activities have been 

going well. 

This research had been done at PT Semen Baturaja (persero). The objectives 

of this research are 1) to know criteria of internal audit function for supporting 

quality of internal control 2) to know implementation of internal audit function for 

supporting quality of internal control structure for cash revenue and sales 

procedures 3) to know impact of internal audit for supporting quality of internal 

control structure for cash revenue and sales procedures. The method used a 

descriptive method with a case study approach. 

The result of this research, it is indicate that the adequate internal audit will 

be able to assist management in assessing and testing reliability and compliance of 

internal control for cash revenue and sales procedures, so that it creates protection 

against the like hood misused, collusion and .fraudulence from cash revenue and 

sales activities which is possible happened. 

Keywords : internal audit, internal control, cash revenue and sales procedures 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dunia industri merupakan salah satu penunjang kemajuan suatu Negara. Baik 

industri yang berskala kecil maupun industri yang berskala besar. Industri bahan 

baku bangunan merupakan saJah satu industri yang memiliki prospek kedepan sangat 

cerah, saJah satunya adalah industri semen. 

Industri semen saat ini mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. Krisis 

ekonomi yang terjadi pada tahun 1997 sempat rnemberikan tekanan negatif pada 

perkembangan konsumsi semen nasional. Akan tetapi sejak tahun 2000, konsumsi 

semen nasionaJ kembali meningkat, ha! ini disebabkan karena membaiknya kondisi 

perekonomian dalam negeri yang tentunya rnemicu pertumbuhan pada sektor 

konstruksi. 

Menurut Ketua Asosiasi Semen Indonesia {ASI) Urip Timuryono, kinerja 

industri semen nasionaJ ke depan akan mulai membaik seiring pennintaan yang 

meningkat. HaJ ini didukung muJai berjalannya proyek- proyek infrastruktur daerah, 

seperti perbaikan jalan provinsi. Hingga lima bulan pertama tahun ini, lonjakan 

permintaan semen domestik sudah mencapai 8,5% dan diperkirakan akan terus 

berlanjut. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Asosiasi Semen Indonesia, saat ini di 

Indonesia terdapat sembilan perusahaan produsen semen nasionaJ. Salah satunya 

adalah PT Semen Baturaja (persero ). Dengan pangsa pasar sebesar 3 % didalam 

industri semen nasional, PT Semen Baturaja (persero) bukanlah pemain besar dalam 

industri semen. Untuk dapat bersaing daJam industri semen nasionaJ, PT Semen 



Baturaja (persero) harus dapat meningkatkan produksi serta menjaga mutu dari hasil 

produksinya sesuai standar yang ditentukan. 

Peningkatan kegiatan usaha tersebut selalu disertai dengan semakin 

kompleksnya kegiatan perusahaan yang juga semakin meningkatkan kemungkinan 

terjadinya kecurangan-kecurangan yang ada di perusahaan. Banyaknya kecurangan 

yang timbul akibat semakin kompleksnya transaksi maupun operasional perusahaan. 

Mengharuskan perusahaan untuk meningkatkan pengendalian internal perusahaan di 

setiap aktivitas operasional perusahaan untuk mencegah terjadinya penyelewengan 

yang mungkin terjadi. Karena semakin tinggi kual.itas pengendalian internal yang 

dimiliki oleh perusahaan maka semakin rendah pula penyimpangan yang dapat 

terjadi. 

Pengendalian intern yang memadai bukan berarti telah sempurna. Karena 

didalamnya masih terkandung kelemahan-kelemahan yang mendasar dalam 

pengendalian tersebut. Kelemahan tersebut rnerupakan keterbatasan dalarn 

pelaksanaan pengendalian intern yang sulit dihindarkan dan dapat rnengakibatkan 

gagalnya tujuan ideal pengendalian intern. Keterbatasan tersebut diantaranya adalah 

adanya persekongkolan, biaya, serta kelemahan manusia. 

Pemeriksaan intern sebagai suatu alat bantu manaJemen dalarn mengelola 

perusahaan, diharapkan dapat meningkatkan efektifitas struktur pengendalian intern 

perusahaan. Menumt Tobing (2006: 127), Internal Auditor merupakan tangan kanan 

untuk memastikan sistem pengendalian berjalan dengan baik. Lebih dari itu, 

pemeriksa intern dituntut untuk dapat membantu manajemen supaya dapat 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif, dengan cara memberikan 

berbagai analisa penilaian, informasi dan rekomendasi yang berhubungan dengan 
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sarana kebijakan penjualan kredit, sistem inforrnasi akuntansi dan administrasi 

penjualan dan piutang yang baik dan pemeriksaan internal untuk membantu 

manajemen perusahaan. 

Koesmana (2007:63) mengatakan manajemen organisasi bertanggung jawab 

dalam menyusun, dan mengimplementasikan sistem pengendalian internal yang 

efektif pada areanya masing-masing. Sehingga pengendalian terhadap aktivitas 

perusahaan ini diharapkan dapat membantu manajemen dalam melakukan analisa 

apakah aktivitas yang menggunakan resource perusahaan tersebut mem.iliki nilai 

tambah (value added) bagi perusahaan atau malah mengerus asset perusahaan (value 

eroded). 

Sehingga peran pengendalian dalam suatu perusahaan merupakan bagian yang 

sangat penting guna menjaga kehandalan laporan keuangan terutama atas proses 

penerimaan kas dari hasil penjualan produk dan pencatatan piutang pad.a perusahaan. 

Untuk itu dalam skripsi ini maka penulis akan membahas lebih permasalahan 

tersebut dengan judul: 

"Peranan Fungsi Audit Intern Dalam Meningkatkan Kualitas Struktur 

Pengendalian Intern Atas Prosedur Penerimaan Kas dan Penjualan di PT 

Semen Baturaja (Persero)" 

1.2 Rumusan Masalah 

Dalam penjelasan diatas, jelaslah bahwa pengendalian intern perusahaan sangat 

diperlukan dalam mendukung pada pencapaian tujuan manajemen yang telah 

ditetapkan dalam mengoptimalkan penerimaan kas. Masalah yang akan dibahas 
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aktivitas yang dilakukan untuk menguji dan menilai kelayakan pengendalian intern 

dan unsur-unsumya. 

Salah satu aktivitas terpenting dari perusahaan adalah penjualan yang 

merupakan aktivitas untuk mendapatkan kas bagi operasional perusahaan. Setiap 

perusahaan memiliki kebijakan penjualan tunai maupun kredit yang berbeda-beda. 

Sebagian besar perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan memberikan 

fasilitas penjualan secara kredit kepada konsumen, dalam rangka meningkatkan 

volume penjualan. 

Selain memberi fasilitas kredit, perusahaan juga memberikan fasilitas tambahan 

lainnya berupa diskon kepada pelanggan yang membeli barang dalam jumlah besar. 

Perusahaan berharap dengan pemberian kredit dan diskon dapat meningkatkan 

jumlah pelanggan, yang secara tidak langsung berpengaruh terhadap peningkatan 

perolehan laba. 

Namun pada kenyataannya, tidak semua pelanggan memiliki kemampuan dan 

motivasi yang sama untuk melunasi piutang. Oleh sebab itu perusahaan perlu 

mempertimbangkan dengan baik kemampuan pelanggan untuk melunasi piutangnya. 

Keterlambatan pelunasan piutang akan berpengaruh terhadap penurunan tingkat 

penerimaan penjualan yang diharapkan pada periode wal"tu tertentu. Panjangnya 

periode kredit akan mempengaruhi arus kas perusahaan. Dimana kas itu sendiri 

merupakan aset yang paling likuid. 

Sistem pengendalian yang baik dalam perusahaan dagang tercermin pada 

kepatuhan prosedur pengelolaan penjualan dan piutang atas standar yang telah 

ditetapkan. Pengawasan terhadap penjualan dan piutang dapat dilakukan melalui 
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penulis sehubungan dengan penelitian yang dilakukan pada perusahaan PT Semen 

Baturaja adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kriteria fungsi audit intern dalam meningkatkan kualitas struktur 

pengendalian intern atas prosedur penerimaan kas dan penjualan? 

2. Bagaimana implementasi fungsi audit intern dalam meningkatkan kualitas 

struktur pengendalian intern atas prosedur penerimaan kas dan penjualan? 

3. Apa dampak audit intern terhadap kualitas struktur pengendalian intern 

prosedur penerimaan kas dan penjualan? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Audit intern yang dimaksud dalam penelitian ini adalah audit intern yang ada di 

PT. Semen Baturaja (Persero). Dan Audit Intern yang diteliti adalah fungsi 

audit intern pada perusahaan tersebut. 

2. Struktur pengendalian intern yang dimaksud dalam penelitian ini adalah 

struktur pengendalian intern kas dan penjualan yang ada di PT. Semen Baturaja 

(Persero). 

1.4 Maksud dan Tujuan Penclitian 

1.4.1 Maksud Pcnclitian 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh data-data sebagai bahan kajian 

dalam penyusunan karya ilmiah yang berbentuk skripsi. Selanjutnya data tersebut 
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akan diolah dan dipresentasikan, sehingga diharapkan akan diperoleh suatu 

gambaran yang jelas mengenai peranan fungsi audit intern dalam meningkatkan 

kualitas struktur pengendalian intern atas prosedur penerimaan kas dan penjualan di 

PT Semen Baturaja (Persero ). 

1.4.2 Tujuan 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang diungkapkan 

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui kriteria fungsi audit intern dalarn meningkatkan kualitas 

struktur pengendalian intern atas prosedur penerimaan kas dan penjualan. 

2. Untuk mengetahui bagaimana implementasi fungsi audit intern dalam 

meningkatkan kualitas struktur pengendalian intern atas prosedur penerimaan 

kas dan penjualan. 

3. Untuk mengetahui dampak audit intern terhadap kualitas struktur pengendalian 

intern atas prosedur penerimaan kas dan penjualan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian adalah salah satu tindakan atau perbuatan yang dapat memberikan 

manfaat. Adapun manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini antara lain : 

1. Perusahaan PT Semen Baturaja (persero) 

Penulis berharap bahwa penulisan ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam menerapkan sistem pengendalian intern yang baik terhadap 

sistem yang digunakan sehingga tercipta sistem pengendalian yang baik bagi 

perusahaan. 
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• 

2. Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat mcmberikan gambaran yang jelas bagi penulis 

bagaimana implementasi sistem pengendalian intern di PT Semen Baturaja 

(persero) sekaligus sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang telah 

didapat penulis selama kuliah di Universitas Sriwijaya. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Penelitian ini diaharapkan dapat menjadi acuan bagi peneliti lain yang ingin 

melanjutkan dan mendalami penelitian yang telah dilakukan. 

1.6 Metodclogi Pcnclitian 

1.6.1 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif. Metode deskriptif adalah metode yang meneliti status sekelompok 

manusia, suatu objek, suatu sistem pemikiran atau kilasan peristiwa pada masa 

sekarang dengan tujuan untuk membuat deskripsi, gambaran atau lukisan secara 

sistematis, dan faktual ukuran mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar 

fenomena yang diselidiki. 

Sedangkan metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi 

kasus, yaitu suatu metode yang menghendaki suatu kajian yang rinci, mendalam, 

menyeluruh atas objek tertentu yang biasanya relatif kecil selama kurun waktu 

tertentu, terrnasuk lingkungannya. Menurut Umar (2008:6), peneliti dapat bersama

sama dengan pengambil keputusan manajemen (misalnya didalam organisasi) 

berusaha manemukan hubungan atas faktor-faktor yang dominan atas permasalahan 

penelitiannya. 
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Selain itu penelitian ini dilakukan dengan dua cara yaitu : 

I. Studi Lapangan (Field Study) 

Peneliti meninjau langsung objek penelitian dengan maksud memperoleh data 

primer. Adapun pengumpulan data primer tersebut dilakukan melalui wawancara 

langsung dengan karyawan perusahaan yang berhubungan dengan penelitian ini. 

2. Studi Pustaka (library research) 

Penelitian dilakukan dengan maksud mendapatkan data sekunder atau data 

pendukung yang berfungsi sebagai landasan teori guna mendukung data primer 

yang diperoleh dari buku-buku serta referensi lainnya yang berkaitan dengan 

objek dan masalah penelitian. 

1.6.2 Data Yang Diperlukan 

a. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung 

dari sumber ahli (tidak melalui media perantara). Berupa opini orang (subyek) 

secara individual, kelompok, hasil observasi, kejadian, atau kegiatan dan hasil 

penguJ1an. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara 

tidak langsung melalui media perantara. Berupa buk'ti, catatan atau laporan 

historis yang tersusun dalam arsip (data dokumen) yang dipublikasikan dan 

tidak dipublikasikan. 

1.6.3 Teknik Pengumpulan Data 

Sedangkan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini terdiri atas : 

• Data Primer 
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Data primer yang digunakan di dalam penelitian ini didapat melalui wawancara 

Metode ini dilakukan dengan mengadakan tanya jawab langsung dengan pihak

pihak intern perusahaan guna mendapatkan informasi yang berhubungan 

dengan penelitian ini. Wawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

a. Wawancara terstruktur 

Apabila peneliti telah mengetahui dengan pasti mengenai infonnasi yang 

akan diperoleh dari responden, maka dapat menggunakan cara wawancara 

terstruktur dan dilengkapi dengan instrument penelitian, yaitu internal 

canto/ questionnairs (icq). 

b. Wawancara tidak terstruktur 

Disini pewawancara bersikap bebas dalam melakukan tanya jawab, tanpa 

terikat dengan pedoman wawancara. Pedoman wawancara hanya berupa 

garis besar apa yang akan ditanyakan. Peneliti tidak dapat menduga secara 

pasti jawaban yang akan diperoleh dan dalam hal ini, peneliti hanya dapat 

bersikap sebagai pendengar 

• Data Sekunder 

Data sekunder dalam penelitian ini didapat melalui penelitian kepustakaan, 

yang dilakukan dengan mempelajari atau mengkaji serta menelaah literatur

literatur berupa buku, ju.ma!, makalah, informasi melalui internet maupun 

skripsi-skripsi terdahulu yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. 

1.6.4 Teknik Analisis Data 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif yaitu dengan 

mengklasifikasikan data, menguraikan secara deskriptif hasil penelitian yang 

dilakukan secara komparatif, dimana data-data yang relevan akan diuraikan secara 

terpisah untuk kemudian diperbandingkan satu sama lain. 
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Sctelah data yang diperlukan terkumpul, maka penulis melakukan analisis 

dengan teknik deskriptif analitis yaitu metode penelitian yang bertujuan untuk 

memberikan gambaran dan membahas sccara sistematik dan akurat mengenai fakta 

yang diteliti dengan mengumpulkan, mengklarifikasi, dan menyajikan serta 

menganalisis data dan ditarik kesimpulan atas keadaan yang terjadi pada perusahaan 

yang diteliti yang mana dilakukan dengan pendekatan studi kasus. 

Menurut Dean dalam Firdaus (2002:55) langkah-langkah yang ditempuh oleh 

penulis dalam menganalisis data adalah: 

I. Jawaban "Ya" atas kuesioner menunjukkan : 

• Audit Internal memadai. 

• Pengendalian internal pemberian kredit efektif 

• Audit internal berperan dalam menunjang efectivitas pengendalian internal 

pemberian kredit. 

2. Jawaban "Tidak" atas kuesioner menunjukkan : 

• Audit internal tidak memadai 

• Pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas tidak efektif 

• Audit internal tidak berperan dalam menunjang efektifitas pengendalian 

internal penjualan dan penerimaan kas. 

3. Jawaban "Ya" kemudian dijumlahkan dan dibuat presentase dengan jumlah 

pertanyaan. 

L jawaban "ya" 

Presentase = ---------------------------X 100% 

L jawaban kuesioner 



4. Penilaian hasil presentase diklarifikasi menurut ketentuan yang dikemukakan 

oleh Dean J. Champion dalam bukunya Basic Statistic for Sosial Research 

(2000:302), yaitu : 

a. Kriteria penilaian kuesioner audit internal yang efektif. 

• Audit internal tidak memadai = 0%-25% 

• Audit internal kurang memadai = 26%-50% 

• Audit internal cukup memadai = 51%-75% 

• Audit internal memadai = 76%- 100% 

b. Kriteria penilaian kuesioner pengendalian internal penjualan dan penerimaan 

kas efektif 

• Pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas tidak efektif = 

0%-25% 

• Pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas kurang efektif = 

26%-50% 

• Pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas cukup efektif = 

51%- 75% 

• Pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas efektif = 76% -

100% 

c. Kriteria penilaian kuesioner peranan audit internal dalam menunJang 

efektifitas pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas. 

• Audit internal tidak berperan dalam menunjang efektivitas 

pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas = 0% - 25% 

• Audit internal kurang berperan dalam menunjang efektivitas 

pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas = 26% - 50% 
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• Audit internal cukup berperan dalam menunjang efektivitas 

pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas = 51 % - 75% 

• Audit internal tidak berperan dalam menunjang ef ektivitas 

pengendalian internal penjualan dan penerimaan kas = 75% - 100% 

1.7 Lokasi dan Waktu Pcnelitian 

1.7.1 Lokasi Pcnelitian 

Penulis akan melakukan penelitian di PT Semen Baturaja (persero) yang 

beralamat di Jalan Abikusno Cokrosuyoso Kertapati Palembang 30001. 

1.7.2 Waktu Penelitian 

Penelitian akan dimulai dari tanggal 15 Juli 2009 hingga 12 November 

2009. 

1.8 Sistematika Pembahasan 

Sebelum diuraikan lebih detail, maka penulis memberikan gambaran singkat 

yang tertuang dalam sistematika pembahasan sebagai berikut 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, ruang lingkup pembahasan, metodologi penelitian, teknik 

analisa, dan sistematika pembahasan. 

BAB Il LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori-teori dan konsep-konsep yang 

mendukung penelitian ini. Teori tersebut antara lain definisi audit intern, 

tujuan dan sasaran audit intern, fungsi audit intern, kode etik internal 

12 



auditor, klasifikasi, karakteristik sistem pengendalian intern dan atas 

penerimaan kas dan penjualan. 

BAB Ill GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bah ini akan diuraikan mengenai keadaan dan tinjauan umum 

mengenai objek yang diteliti yaitu PT Semen Baturaja (persero ). Bab ini 

berisi sejarah singkat perusahaan, maksud dan tujuan pendirian, fungsi 

pokok, visi dan misi, struktur organisasi dan pembagian tugas, produk 

pelayanan, dan komposisi pegawai. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bah ini, penulis melakukan analisis terhadap sistem penjualan dan 

sistem penerimaan kas yang diterapkan oleh perusahaan dengan 

membandingkan pada teori-teori yang berhubungan dengan masalah 

tersebut. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bah ini, penulis akan memherikan kesimpulan atau analisis yang 

telah penulis lakukan pada bah sehelumnya serta keterbatasan penelitian 

yang dilakukan oleh penulis. 
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