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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada masa sekarang ini terjadinya berbagai perubahan yang tidak dapat dihindari lagi 

pada setiap lapisan masyarakat di belahan dunia yang berkembang dengan pesat. Perbuhan 

ini terjadi pada banyak hal yang secara tidak sadar di alami oleh manusia. 

Perubahan yang terjadi mendesak setiap bagian dari instansi atau perusahaan menjadi 

lebih variatif dalam menjalani tuntunan dari masyarakat yang luas. Hubungan Masyarakat ( 

Humas ) pada zaman keterbukaan informasi publik memegang peranan yang sangat tepat. 

Seperti yang telah diketahui, idealnya saat ini peranan humas sebagai penyampai informasi 

dan pembentuk citra yang sangat di perlukan terutama bagi organisasi maupun perusahaan. 

Menurut Mifta Thoha (2002), peran adalah serangkaian perilaku seseorang yang 

dilakukan berdasarkan dengan karakternya. Kondisi ini bisa dilatarbelakangi oleh psikologi 

seseorang setiap melakukan tindakan yang diinginakn, sesuai kata hatinya. 

Humas merupakan upaya terencana untuk mempengaruhi opini melalui kinerja 

tanggung jawab sosial dan dapat diterima, berdasarkan komunikasi dua arah yang saling 

memuaskan. Humas dapat digunakan untuk membangun hubungan dengan karyawan, 

pelanggan, investor, pemilih, atau masyarakat umum. Publik dianggap sebagai penghubung 

antara perusahaan dan media. Public relations juga dapat didefinisikan sebagai praktik 

mengelola komunikasi antara organisasi dengan publiknya. Peranan Humas dalam suatu 

perusahaan/instansi pemerintah sangat penting karena demi menjaga citra perusahaan 

sehingga citra yang di bangun oleh humas dari persusahaan/instransi pemerintahan dapat di 

pandang oleh masyarakat baik. Sehingga apa yang di kerjakan oleh humas tersebut tidak lah 

sia sia saja.  



 
 

 

 Universitas Sriwijaya 

 

Menurut Cutlip, Center dan Broom, ( 2011:481-487 ) Humas memiliki fungsi sebagai 

manajemen, yang dapat membangun serta mempertahankan suatau hubungan yang dapat 

berpengaruh bagi kesuksesan suatu organisasi. Humas atau Hubungan Masyarakat adalah 

suatu bagian organisasi yang memiliki fungsi menjalin hubungan, interaksi, dan kerja sama 

organisasi dengan pihak masyarakat yang berkaitan dengan organisasi tersebut. Menurut J.C 

Seidel yang dikutip oleh Abdurrachman Oemi dalam buku Dasar-dasar Public Relations 

(2014:24-25), bahwa humas juga dapat diartikan sebagai suatu proses yang kontinyu dari 

usaha-usaha manajemen untuk memperoleh good will dan pengertian dari para pelanggannya, 

pegawai-pegawainya dan publik pada umumnya. Ke dalam, mengadakan analisa dan 

perbaikan-perbaikan terhadap diri sendiri. Ke luar, dengan mengadakan pertanyaan-

pertanyaan. Adapula tujuan utama humas adalah mempengaruhi perilaku orang secara 

individu maupun kelompok saat saling berhubungan melalui dialog dengan semua golongan, 

dimana persepsi, sikap, dan opininya penting terhadap suatu kesuksesan sebuah perusahaan 

(Davis, 2016:4). 

  Hal penting yang perlu dibahas secara mendalam pada penelitian ini adalah peranan 

Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang dalam mengsosialisasikan dana santunan bagi 

korban kecelakaan lalu lintas dan penumpang umum sebagai jasa asuransi untuk selalu 

memberikan pelayanan pada masyarakat tentunya harus memberikan pelayanan yang lebih 

baik setiap tahunnya. Tentunya dalam pengamatan penulis Humas PT. Jasa Raharja Kota 

Palembang berperan dalam mengsosialisasikan informasi mengenai dana santunan bagi 

korban kecelakaan lalu lintas dan penumpang umum. 

Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang memberikan informasi kepada masyarakat 

menggunakan media yang lebih inovatif yaitu dengan menggunakan media sosial. Media 

sosial saat ini merupakan media yang cepat dan mudah diakses oleh masyarakat Kota 

Palembang tentunya Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang dapat lebih mudah 



 
 

 

 Universitas Sriwijaya 

 

memberikan informasi tersebut. Informasi melalui media sosial sangat lah bermanfaat dalam 

menyebarkan informasi mengenai kegiatan yang di lakukan oleh PT. Jasa Raharja Kota 

Palembang. Beberapa media sosial yang di gunakan oleh PT. Jasa Raharja Kota Palembang 

dalam menyebarkan informasi untuk masyarakat Kota Palembang, seperti di bawah ini;  

. Humas secara rutin memberikan informasi tentang kegiatan PT. Jasa Raharja Kota 

Palembang setiap saat. Berikut ini media sosial yang di gunakan Humas PT. Jasa Raharja 

Kota Palembang.  

Media sosial instragram Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang membantu 

memberikan informasi kepada masyarakat, salah satunya membuat kegiatan mengenai dana 

santunan bagi korban kecelakaan lalu lintas dan penumpang umum. Tentunya dengan adanya 

media sosial instagram dapat membantu dalam menyebarkan informasi. 

 

 

Media sosial twitter di pakai juga oleh pihak jasa raharja sebagai penyebar  

informasi atau kegiatan yang sedang dikerjakan oleh pihak PT. Jasa Raharja Kota Palembang 

yang di bagikan melalui instagram. Dengan adanya media sosial twitter ini dapat membantu 

pihak PT. Jasa Raharja Kota Palembang dalam menyebarkan informasi atau kegiatan yang 

sedang di kerjakan oleh pihak Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang. 

Berdasarkan salah salah satu media cetak online yang ada di Sumatera Selatan, 

Humas dari PT. Jasa Raharja Kota Palembang sangat lah terbantu dalam menyebar luaskan 

informasi mengenai sosialisasi tentang dana sanntunan bagi korban kecelakaan lalu lintas dan 

penumpang umum. Tentunya dengan adanya media cetak online di Sumatera Selaran ini 

dapat membantu Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang dalam menyebarkan informasi.  
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Hal penting yang perlu dibahas secara mendalam pada penelitian ini adalah peranan 

humas PT.Jasa Raharja kota Palembang dalam mengsosialisasikan dana santunan bagi korban 

kecelakaan lalu lintas dan penumpang umum sebagai jasa asuransi untuk selalu memberikan 

pelayanan pada masyarakat Kota Palembang tentunya harus memberikan pelayanan yang 

lebih baik setiap tahunnya. Tentunya dalam pengamatan penulis humas PT. Jasa Raharja 

Kota Palembang berperan dalam mengsosialisasikan informasi mengenai dana santunan bagi 

korban kecelakaan lalu lintas dan penumpang umum. Adapun alasan penelitian sebagai 

berikut: 

1.1.1. Menurunnya Angka Kecelakaan lalu lintas di Kota Palembang setiap tahun 

 Seiring dengan era global, sarana transportasi merupakan kebutuhan sehari – hari 

yang sangatlah penting bagi kehidupan manusia dalam melakukan kegiatan mereka. 

Perkembangan ilmu pengetahunan dan teknologinya khususnya di bidang lalu lintas dan 

transportasi tidak lah menimbulkan hal yang positif. Korban kecelakaan lalu lintas baik itu 

luka ringan, luka berat, dan ahli waris korban meninggal dunia sangat membutuhkan biaya 

untuk keperluan pengobatan maupun pemakaman. 

 Pada dasarnya, setiap warga negara harus mendapatkan perlindungan dari akibat 

kerugian yang di derita karena resiko – resiko tersebut oleh negara. Hal tersebut menjadikan 

PT. Jasa Raharja Kota Palembang selaku BUMN yang di berikan kepercayaan oleh 

Pemerintah untuk memberikan dana santunan bagi korban kecelakaan lalu lintas dan 

penumpang umum. Berikut angka kecelakaan di Kota Palembang dan pembagian dana 

santunan bagi korban kecelakaan lalu lintas dan penumpang umum di Kota Palembang dari 

tahun 2015 – 2017:  
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Table 1.1 

Data angka kecelakaan lalu lintas dan penumpang umum Kota Palembang dari 

tahun 2015-2017  

Tahun Jumlah Kecelakaan Lalu Lintas ( Orang ) 

2015 1174 

2016 1049 

2017 848 

Sumber : Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang 

1.1.2. Naiknya jumlah dana santunan bagi korban kecelakaan di tahun 2017 

Table 1.2 

Data pembagian dana santunan korban kecelakaan lalu lintas dan kendaraan umum 

Kota Palembang tahun 2015-2017 

Tahun Jumlah (Rp.) 

2015  20.636.000.000 

2016  19.536.000.000 

2017  29.094.000.000 

Sumber : Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang 

Berdasarkan hasil data diatas dapat di ketahui kalau kecelakaan di Kota Palembang sudah 

menurun setiap tahunnya. Tetapi pengeluaran untuk dana santunan korban kecelakaan lalu 

lintas dan penumpang umum pada tahun 2017 mengalami kenaikan, di karenakan adanya 

Permenkeu RI No.15/PMK.10/2017 Tanggal 13 Februari 2017. 

Atas dasar itulah, peneliti ingin mengetahui bagimana peranan Humas PT. Jasa 

Raharja Kota Palembang dalam memberikan informasi kepada masyarakat. Berpijak dari 
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pernyataan tersebut peneliti memilih judul skripsi “Peranan Humas PT. Jasa Raharja ( 

Persero ) Kota Palembang dalam Menyosisialisasi Dana Santunan Bagi Korban Kecelakaan 

Lalu Lintas dan Penumpang Umum” sebagai judul penelitian ini.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana Peran Humas dalam Sosialisasi Dana Santunan Bagi Korban 

Kecelakaan Lalu Lintas dan Penumpang Umum  ? 

2. Faktor – faktor apa saja yang menyebabkan sosialisasi dana santunan bagi korban 

kecelakaan lalu lintas dan penumpang umum bisa berjalan dengan baik ?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui secara lebih lanjut mengenai 

bagaimana peranan Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang dalam memberikaan informas  

kepada masyarakat Kota Palembang. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan, yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui kegiatan yang dilakukan oleh Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang 

dalam memberikan informasi kepada masyarakat Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui peranan Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang dalam memberikan 

informasi kepada masyarakat Kota Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian  

1. Secara Akademis 

1. Penelitian ini diharapkan mampu menambah serta menjadi bahan refrensi, bahan 

bacan serta ilmu pengetahuan bagi kalangan mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan 

Politik Universitas Sriwijaya Kampus Palembang 2018. 

2. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi perkembangan di ilmu konunikasi serta 

tatanan masyrakat selama ini. 

3. Penelitian ini di tujukan kepada jurusan ilmu komunikasi konsentrasi humas sebagai 

suatu pemikiran bagi studi tersebut dan pembelajaran tentang seorang humas bekerja  

di suatu perusahaan/instansi pemerintahan khususnya di PT. Jasa Raharja Kota 

Palembang 

2. Secara Praktis  

1. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi tolak ukur bagimana cara Humas PT. 

Jasa Raharja Kota Palembang dalam memberikan informasi kepada masyarakat Kota 

Palembang.  

2. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menjadi sebagai pembelajaran yang sangatlah 

berharga untuk lebih mempelajari tentang seorang humas di suatu perusahaan 

3. Bagi pembaca, penelitian ini dapat memberikan informasi secara tertulis dan nyata 

bagai mana seorang Humas PT. Jasa Raharja Kota Palembang ini bekerja dalam 

menyosialisasikan dana santunan bagi korban kecelakaan lalu lintas dan penumpang 

umum. 
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