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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

berkat rahmat-Nya penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. 

Skripsi ini berjudul Analisis Pengendalian dan Pelaporan Biaya Kualitas dalam 

Upaya Meningkatkan Produktivitas pada PT Semen Baturaja (Persero) 

Palembang. Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, Bab I Pendahuluan, Bab II 

Tinjauan Pustaka, Bab III Gambaran Umum PT Semen Baturaja (Persero ), Bab IV 

Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran. 

Data utama yang digunakan adalah data primer dan data sekunder perusahaan 

yang diperoleh dengan cara wawancara, dan dokumentasi sumber-sumber yang 

berkaitan dengan penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama tahun 2005-2007 PT Semen 

Baturaja (persero) belum mengelompokkan biaya-biaya yang dikategorikan sebagai 

biaya kualitas berdasarkan kelompoknya dan belum membuat pelaporan biaya 

kualitas tersendiri. Perencanaan dan pengendalian terhadap biaya dilakukan 

perusahaan dengan membuat anggaran yang disebut Rencana Kerja Anggaran 

Perusahaan (RKAP). Produktivitas PT Semen Baturaja (persero) yang diukur dengan 

penjualan sebagai output dan biaya produksi sebagai input besarnya mengalami 

fluktuasi. Tidak terdapat hubungan antara pengendalian dan produktivitas penjualan 

di PT. Semen Baturaja (persero) yaitu jika pengendalian terhadap biaya kualitas 

meningkat belum tentu meningkatkan produktivitas penjualan di perusahaan. Oleh 

karena itu, untuk memperbaiki dan mempermudah perencanaan, pengendalian, dan 

pengambilan keputusan manajemen perusahaan perlu membuat laporan biaya 

kualitas sehingga dapat meningkatkan produktivitas penjualan. 

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi manajemen 

perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian selanjutnya. 
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Penulis, 

Rulia Atika 



Motto: 

"Bila ada sesuatu yang luar biasa dalarn dirimu, ia tidak akan muncul karena 
panggilan yan pertarna. Ia tidak akan muncul dan rnengharnpirimu dengan mudah, 

tanpa kerja dan usaha.., (Ralph Waldo Emerson) 

''Tanamlah niat baik, petiklah perbuatan baik; Tanarnlah perbuatan baik, petiklah 
kebiasaan baik; Tanamlah kebiasaan baik, petiklah karakter baik; Tanamlah karakter 

baik, petiklah sukses yang bermakna." (Ben B. Nur) 

"Hal-hal dan peristiwa dalam ruang dan waktu ... benda-benda yang sekarang 
mengelilingimu, ingatanmu akan peristiwa yang sudah berlalu, semuanya sekedar 

mengungkapkan dimana kau pemah berada, bukan ke mana engkau menuju." 
( Mike Dooley) 
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) menilai pengendalian dan pelaporan biaya 

kualitas yang telah diterapkan pada PT. Semen Baturaja (Persero) dan 2) menilai 

hubungan biaya kualitas yang diterapkan PT Semen Baturaja (Persero) dengan tingkat 

produktivitas perusahaan. 

Hasil penelitian meunjukkan bahwa selama tahun 2005-2007 PT Semen 

Baturaja (persero) belum mengelompokkan biaya-biaya yang dikategorikan sebagai 

biaya kualitas berdasarkan kelompoknya dan belum membuat pelaporan biaya 

kualitas tersendiri. Perencanaan dan pengendalian terhadap biaya dilakukan 

perusahaan dengan membuat anggaran yang disebut Rencana Kerja Anggaran 

Perusahaan (RKAP). Produktivitas PT Semen Baturaja (persero) yang diukur dengan 

penjualan sebagai output dan biaya produksi sebagai input besamya mengalami 

fluktuasi. Hal ini karena penjualan yang terjadi selama 2005-2007 meningkat 

sedangkan besarnya biaya yang diperlukan untuk memproduksi semen pada tahun 

2006 mengalami peningkatan dibandingkan tahun 2005 sedangkan pada tahun 2007 

biaya produksi tersebut menurun dibandingkan tahun 2006. Tidak terdapat hubungan 

antara pengendalian (biaya pencegahan dan penilaian) dengan produktivitas penjualan 

di PT. Semen Baturaja (persero) 

Untuk mempermudah dalam perencanaan dan pengendalian manajemen 

terhadap biaya kualitas di PT Semen Baturaja, penulis menyarankan agar perusahaan 

membuat laporan biaya kualitas sehingga dapat mempermudah dalam pengambilan 

keputusan mengenai peningkatan kualitas produk sehingga dapat mengurangi 

kegagalan internal dan eksternal di perusahaan yang secara tidak langsung akan 

meningkatkan penjualan. 

Kata kunci : Biaya Kualitas, Pengendalian dan Pelaporan dan Produktivitas. 
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1.1.1 Latar Bclakang 

BABl 

PENDAHULUAN 

Globalisasi ekonomi yang terjadi saat ini menuntut perusahaan atau 

organisasi untuk menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat dalam mencapai 

tujuannya. Globalisasi yang ditandai dengan perubahan dalam lingkungan bisnis 

seperti perkembangan teknologi produksi dan informasi yang semakin canggih dapat 

mempermudah perusahaan untuk terns berkembang dalam mencapai tujuan 

organisasi di tengah-tengah persaingan bisnis. 

Untuk mencapai tujuan perusahaan dan mendapatkan laba tidaklah mudah 

karena dalam lingkungan bisnis yang global ini, pasar tidak hanya di masuki oleh 

pesaing-pesaing dalam negeri saja tetapi juga pesaing-pesaing dari luar negeri. Oleh 

karena itu, perusahaan harus memiliki strategi-strategi khusus untuk dapat menarik 

perhatian pelanggannya dan memenangkan persaingan bisnis. Salah satu caranya 

adalah dengan meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan karena hanya 

perusahaan yang memiliki keunggulan kompetitiflah yang mampu bersaing. Salah 

satu faktor yang mempengaruhi keunggulan kompetitif perusahaan adalah kualitas 

produk yang di hasilkan. 

Umumnya, konsumen barang dan jasa lebih mencari nilai tertinggi, yaitu 

jumlah kualitas maksimum yang dapat diperoleh melalui jumlah pengeluaran yang 

dilakukan. Karena itu, perusahaan yang dapat menyediakan barang dan jasa dengan 

kualitas yang tinggi akan memperoleh pangsa pasar dari pesaing yang tidak dapat 

memberikan kualitas yang sama. Hal ini membuat banyak perusal1aan sangat peduli 

dengan kualitas dari produk mereka dan memberikan perhatian yang serius terhadap 

kualitas. 



Perhatian penuh terhadap kualitas akan memberi dampak positif kepada 

bisnis melalui dua cara yaitu (Vincent Gaspers, 2003): 

1. Dampak terhadap biaya produksi 

Dampak terhadap biaya produksi terjadi melalui proses pembuatan produk yang 

memiliki derajat kesesuaian (conformance) yang tinggi terhadap standar-standar 

sehingga bebas dari tingkat kerusakan yang mungkin terjadi. Hal ini berarti 

pemborosan(waste) dan inefisiensi sehingga ongkos produksi per unit akan 

menjadi rendah dan akan membuat harga produk menjadi Iebih kompetitif. 

2. Dampak terhadap peningkatan pendapatan 

Dampak terhadap peningkatan pendapatan terjadi melalui peningkatan atas 

produk berkualitas yang berharga kompetitif. Produk-produk yang berkualitas 

yang dibuat melalui suatu proses yang berkualitas akan memiliki sejumlah 

keistimewaan yang mempu meningkatkan kepuasan konsumen atas penggunaan 

produk tersebut. Hal ini akan meningkatkan pangsa pasar (market share) 

sehingga pada akhimya akan meningkatkan pendapatan perusahaan. 

Selanjutnya aspek lain syang harus diperhatikan perusahaan dalam 

memperoleh pangsa pasar adalah meningkatkan daya saing harga dan kualitas yang 

dimulai dari pengendalian biaya. Pengendalian biaya yang baik harus ditunjang 

dengan perencanaan yang baik pula. 

Total Quality Management (TQM) dianggap sebagai pendekatan penting 

dalam upaya pengendalian kualitas suatu produk. Pada prinsipnya, TQM merupakan 

suatu pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba untuk memaksimurnkan 

daya saing organisasi melalui perbaikan terus-menerus atas produk, jasa, manusia, 

proses dan lingkungannya. Prinsip-prinsip TQM yaitu filosofi yang menekankan 
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pada tiga prinsip yaitu: kepuasan konsumen, keterlibatan karyawan dan perbaikan 

berkelanjutan atas kualitas produk yang dihasilkan. 

Melalui penerapan Total Quality Management 1m, perusahaan dapat 

memaksimumkan daya saingnya dan meningkatkan kinerja perusahaan 

(meningkatkan profitabilitas). TQM merupakan dasar dari manajemen di dalarn 

menerapkan Sistern Manajemen Mutu ISO 9000. 

Saat ini, ISO 9000 telah menjadi standar sistem manajemen mutu yang paling 

diakui oleh dunia intemasional. Produk atau jasa yang telah memenuhi standar 

kualitas tertentu yang telah ditetapkan dapat memperoleh sertifikasi ISO 

(International Standard Organization). Di indonesia sendiri standar ini diadopsi 

secara resmi menjadi standar nasional Indonesia (SNI) dan di beri narna SNI seri 19-

90000. 

Perusahaan membutuhkan manajemen yang handal agar dapat mengarnbil 

keputusan yang tepat dalarn usaha peningkatan kualitas produknya dan pengendalian 

biaya dari produk yang dihasilkan. Agar pihak manajemen dapat rnengarnbil 

keputusan yang akurat maka mereka memerlukan informasi mengenai biaya-biaya di 

perusahaan, khususnya biaya kualitas. Oleh karena itu, perusahaan perlu rnenyusun 

laporan biaya kualitas. Dalarn laporan biaya kualitas terdapat 4 komponen biaya 

kualitas yaitu biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, dan biaya 

kegagalan ekstemal. 

PT Semen Baturaja (persero) adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang bergerak dalarn bidang industri semen di wilayah Sumatera bagian selatan. 

Pada tahun 2000 PT Semen Baturaja telah dilakukan perubahan yang signifikan dari 

ISO 9002:2004/SNI 19-9002 menjadi ISO 9001-2000. Perusahaan selalu dituntut 

untuk memiliki perhatian yang baik terhadap kualitas produk yang dihasilkan agar 
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dapat bersaing di pasaran dan dapat meningkatkan produktivitas perusahaan. Untuk 

mendapatkan informasi mengenai biaya kualitas dari produk yang dihasilkan maka 

diperlukan laporan biaya kualitas. Dengan adanya laporan biaya kualitas dapat 

membantu pihak manajemen dalam memperbaiki dan mempermudah perencanaan, 

pengendalian, pengambilan keputusan kualitas produk yang dihasilkan. Berdasarkan 

latar belakang itulah penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan judul " Analisis 

Pengendalian dan Pelaporan Biaya Kualitas dalam Upaya Meningkatkan 

Produktivitas pada PT. Semen Baturaja (Persero) ". 

1.2. Perumusan Masalah 

Di penelitian ini,topik yang akan dibahas mengenai analisis dan evaluasi 

pengendalian dan pelaporan biaya kualitas pada PT. Semen Baturaja (Persero ). 

Permasalahan yang akan dibahas meliputi : 

1. Bagaimana PT. Semen Baturaja (Persero) mengendalikan dan melaporkan biaya 

kualitas di perusahaan? 

2. Bagaimana hubungan pengendalian dan pelaporan biaya kualitas terhadap tingkat 

produktivitas di perusahaan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

I. Untuk menilai pengendalian dan pelaporan biaya kualitas yang telah diterapkan 

pada PT. Semen Baturaja (Persero ). 

2. Untuk menilai hubungan biaya kualitas yang diterapkan PT Semen Baturaja 

(Persero) dengan tingkat produktivitas perusahaan. 
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1.4. Manfaat Penclitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bennanfaat untuk : 

I. Menambah pengetahuan penulis mengenai pengendalian dan pelaporan biaya 

kualitas dan penerapannya di PT Semen Baturaja (Persero ). 

2. Memberikan masukan dan sumbangan pemikiran pada perusahaan dalam 

pengendalian dan pelaporan biaya kualitas. 

3. Sebagai sumber infonnasi clan referensi bagi pembaca dan penelitian selanjutnya. 

1.5. Metodologi Penclitian 

1.5.1. Objek Penelitian 

Objek dari penelitian ini adalah biaya-biaya yang terjadi di PT Semen 

Baturaja (Persero) yang dikategorikan sebagai biaya kualitas. PT Semen Baturaja 

(persero) ini dipilih karena perusahaan ini cukup besar sehingga perlu 

mengedepankan kualitas produk yang dihasilkan. 

1.5.2. Ruang Lingkup Pcnclitian 

Penelitian ini akan dibatasi hanya sebatas biaya kualitas yang diterapkan pada 

PT. Semen Baturaja (Persero) yaitu tahun 2005, 2006, dan 2007. Infonnasi biaya 

kualitas tersebut mencakup biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan 

internal dan biaya kegagalan ekstemal yang dapat dilihat dari laporan keuangan, 

laporan realisasi biaya serta ikhtisar data keuangan yang dihasilkan oleh PT. Semen 

Baturaja (Persero). 

s 



1.5.3. Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini, berdasarkan sumbemya dibagi 

menjadi dua macrun: 

1. Data Primer 

Data primer merupakan data Data primer merupakan data yang didapat dari 

sumber pertruna baik dari individu atau perorangan dari basil wawancara yang 

dilakukan oleh peneliti (Husen Umar, 2003: 69). Bentuk data berupa basil 

wawancara dengan bagian keuangan mengenai laporan keuangan PT Semen 

Baturaja (persero ). 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleb peneliti secara 

langsung melalui media perantara (diperoleb dan dicatat oleb sumber lain) 

(lndriantoro, 1999: 14 7). Bentuk data berupa la po ran keuangan PT Semen 

Baturaja (persero ). 

1.5.3. Mctode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalrun penelitian ini adalah: 

1. Studi kepustakaan (Library Research) 

Metode ini dilaksanakan dengan maksud memperoleb data penunjang yang 

berfungsi sebagai landasan teori yang berguna untuk mendukung data primer 

yang diperoleb di dalam penelitian. Pengumpulan data sekunder dilakukan 

dengan cara mengkaji dan menelaah buku-buku, artikel, internet yang 

berbubungan dengan permasalaban yang akan dibahas. 
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2. Studi lapangan (Field Research) 

Penulis melakukan survei atau penelitian langsung ke perusahaan yang menjadi 

objek penelitian dengan maksud memperoleh data primer. Data primer diperoleh 

dengan cara: 

a. Wawancara (interview) yaitu Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

melakukan interview atau tanya jawab secara langsung dengan pimpinan 

perusahaan dan para karyawan yang dianggap mempunyai wewenang untuk 

memberikan data yang di perlukan sesuai dengan masalah yang diteliti 

b. Dokumentasi (documentation) yaitu melakukan penyelidikan terhadap sumber

sumber dokumen yang berkaitan dengan penelitian. 

1.5.5. Mctode Analisis Data 

Setelah proses pengumpulan data, tahap selanjutnya adalah tahap analisis. 

Teknik analisis yang penulis gunakan adalah teknik analisis deskriptif kualitatif dan 

kuantitatif. Teknik analisis deskriptif kualitatif yang digunakan adalah cara berpikir 

deduktif yaitu cara berpikir yang dimulai dari pengetahuan yang bersifat umum ke 

pengetahuan yang bersifat khusus. 

Teknik analisis kuantitatif digunakan saat menganalisis komponen-komponen 

biaya kualitas, laporan biaya kualitas dan analisis manfaat untuk meningkatkan 

produktivitas perusahaan. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis akan menyajikan tulisan dalam lima bab 

yang disusun secara sistematis dan terarah untuk mempermudah pembaca dalam 

memahami tulisan ini. 

BAB 1 

BAB II 

PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, penulis akan mennguraikan mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kerangka pemikiran, 

metodologi pemkiran, dan sistematika penulisan. 

LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang konsep-konsep dan teori-teori yang diperlukan 

untuk mendukung penelitian ini. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

BAB IV 

Dalam bab ini, penulis memuat kondisi perusahaan yang menjadi objek 

penelitian secara keseluruhan, antara lain gambaran umum perusahaan 

yang meliputi sejarah perusahaan: misi dan visi perusahaan, struktur 

organisasi dan uraian pembagian tugas jenis-jenis produk yang di 

hasilkan dan informasi mengenai kualitas serta pengendalian dan 

pelaporan biaya kualitas pada perusahaan. 

ANALISIS 

KUALITAS 

PENGENDALIAN 

DALAM 

DAN PELAPORAN BIA YA 

UPAYA MENINGKATKAN 

PRODUKTIVIT AS PERUSAHAAN 

Dalam bab ini akan membahas komponen-komponen biaya kualitas, 

penyusunan biaya kualitas dan analisis pengendalian dan pelaporan 

biaya kualitas dalam upaya peningkatan produktivitas perusahaan. 
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I 

BABY KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab terakhir dalam penulisan skripsi ini. Dalam bab 

ini akan disusun kesimpilan dari pembahasan sebelumnya dan saran

saran yang mungkin bermanfaat bagi kepentingan perusahaan di masa 

yang akan datang. 
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