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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Puji syukur kehadirat J/lahi Robbi, karena atas izin dan restu jualah penulisan 

skripsi ini dapat disclesaikan sebagaimana mestinya SaJawat serta saJam semoga 

tcrlimpah ruahkan kcharibaan kcpada junjungan kita nabi Muhammad saw bcscrta 

keluarga dan sahabat- sahabatnya yang setia 

Penulisan skripsi ini mengambil judul Evaluasi Pengendalian Piutang Usaba 

Untuk Mengoptimalkan Penerima.an Kas Pada Peru.m Perumnas Regional II 

cabang Sumatera Selatan. Pada pebulisan skripsi ini, terbagi dalam lima bab, terdiri 

dari Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab III Gambaran Umurn Perusahaan, 

Bab IV Analisa d.an Pembaha5.an, serta Bab V KesimpuJan dan Saran. 

Dalam pcnclitian ini, sumbcr data yang digunakan pcnulis adalah data Primer 

(Primary data) dari perusahaan yang diteliti, atau data yang dipublikasikan menjadi 

data internal dan data eksternal. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa proses 

pcngendaUan manajemen daJam mengendaJikan piutang angsuran pada perusahaan 

belum memadai untuk tujuan pengendalian sesuai dengan unsur-unsur pengendalian 

Perum Perumnas Regional II cabang Sumatera Selatan perlu menerapkan peraturan 

prosedur pemberian kredit yang ketat, memberikan sanksi yang tegas terhadap piutang 

yang tidak djalankan, serta memiliki staf penagih yang handal untuk menertibkan 

pembayaran piutang. 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan tambahan informasi bagi pihak 

manajemen tentang kondisi pengendalian perusah~ serta dapat berguna sebagai 

informasi, referensi, dan masukan untuk penelitian yang akan datang. 

Wassalamualakikum Wr. Wb 

Penulis, 
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Evaluasi Pengendalian Intern Piutang Usaha Untuk Mengoptimalkan Penerimaan 
Kas Pada Perum Perumnas Regional II cabang Sumatera Selatan 

ABSTRAKSl 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengevaluasi penerapan pengendalian intern 

piutang usaha yang telah ditetapkan pada Perusahaan Perum Perumnas Regional II cabang 

Sumatera Selatan , dan 2) dampak yang telah ditimbulkan atas penerapan pengendalian 

intern piutang usaha yang telah diterapkan pada perusahaan Perumnas Regional II cabang 

Sumatera Selatan, 3) Mengevaluasi pelaksanaan pengendalian lntem Piutang usaha yang 

telah di laksankan pada perusahaan terse but terhadap kesesuaian standar pengendalian 

intern yang memadai . 

Hasil penelitia.n menw1jukan bahwa pelaksa.naan pengendalian intern piuta.ng usaha 

yang telah diterapkan dalam perusahaan belumlah maksimal dalam menyelamat.kan aktiva 

perusahaan. Melalui penelitian ini diketahui bahwa cara yang ditetapkan perusahaan 

terhadap piutang usaha telah mulai melakukan perubahan, namun masih banyak. 

terdapatnya factor-faktor intern yang membuat kurang maksimalnya penerimaan kas 

perusahaan dari piutang usah. 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis dapat mengimplikasikan bahwa sebaiknya 

Perum Perumnas Regional lI ca.bang Sumatera Sela.tan perlu mengambil kebijakan yang 

tegas atas pelaksanaan pengendalian piutang dengan menghindari kebijakan pemberian 

· piutang diluar dari piutang yang telah di tetapkan oleh perusahaan sebagai piutang usaha, 

ha.I ini diharapkan mampu mengoptimalkan penerimaan kas perusahaan. 

Kata kunci : Pengendalian Intern, Piutang dan Kas. 
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Evaluation Internal Control Of Receivable of Effort To Be Optimal Cash Inflow At 

National Urban Development Corporation 

ABSTRACT 

This research aim to 1) evaluating applying of internal control of receivable of 

effort which have been specified by Company Of Perum Perumnas Regional 11 branch 

South Sumatra , and 2) impact which have been generated of applying of internal control 

of receivable of effort which have been applied at company of Perumnas Regional II 

branch South Sumatra 3) Evaluating execution of internal control of Receivable of effort 

which have at the company to according to adequate internal control standard. 

Result of research that execution internal control of receivable is effort which have 

been applied in company not yet maximal in saving company asset. Through this research 

is known that way of which specified by company to receivable is effort have started to 

make a change, but stiJI many there are him of factor intern making less maximal it cac;h 

inflow of company of receivable take care. 

Pursuant to conclusion above, writer of implication can that better Perum 

Perumnas Regional II branch South Sumatra require to take coherent policy of execution 

of operation of receivable by avoiding policy of giving of receivable outside from 

receivable which have specifying by company as receivable of effort, this matter expected 

can be optimal of cash inflow of comp-my. 

Keyword : Internal Control, Receivable and Cash. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha dewasa ini berkembang pesat dari tahun ke 

tahun. Arus informasi yang cepat mampu menembus batas ruang clan waktu 

akibatnya mempengaruhi sikap, tindakan, maupun cara pandang setiap individu 

clan perusahaan dalam mengambil keputusan. Salah satunya adalah transaksi 

penjualan secara kredit maka akan timbul piutang usaha, yang merupakan a<;et 

perusahaan yang paling likuid clan dapat digunakan untuk membiayai kegiatan­

kegiatan operasional perusahaan. 

Penjualan secara kredit sering lebih diminati oleh pelanggan yang 

menginginkan produk tanpa hams membayar lunas pada saat transaksi sehingga 

dana yang dimiliki dapat diputar untuk melakukan transaksi usaha lain yang 

dapat menghasilkan keuntungan. Perusahaan melaksanakan penjua.Jan 

dagangnya secara kredit berdasarkan atas kepercayaan. Dengan adanya 

transaksi penjualan kredit maka akan tirnbul piutang dagang, yang merupakan 

aset perusahaan yang paling likuid dan dapat digunakan untuk membiayai 

kegiatan-kegiatan operasional perusahaan. 

Sebagai salah satu komponen akt:iva lancar, piutang merupakan unsur 

yang sangat penting, karena pengakuan pendapatan pada umumnya 

berhubungan dengan pengakuan piutang usaha. Piutang usaha yang timbul dari 

penjualan barang secara umum diakui ketika kepemili.kan barang dialihkan ke 

pembeli, sedangkan piutang untuk j asa akan diakui tepat ketika jasa 

dilaksanakan (Stice dan Skousen, 2004:478) 
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Piutang merupakan elemen dari modal kerja yang selalu dalam keadaan 

berputar. Periode perputaran atau periode terikatnya modaJ daJam piutang 

tergantung kepada syarat pembayaran. Makin lunak atau makin lama syarat 

pembayaran berarti makin lama modal akan terikat pada piutang, hal ini berarti 

tingkat perputaran modal selama periode tertentu adalah makin rendah, dan hari 

rata-rata pengumpulan piutangnya semakin lama Penting untuk 

membandingkan hari rata-rata pengumpulan piutang dengan syarat pembayaran 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Apabila hari rata-rata pengumpulan 

piutang selalu lebih besar daripada batas waktu pembayaran yang telah 

ditentukan bcrarti cara pcngumpulan piutang kurang efisicn. Ini bcrarti banyak 

pelanggan yang tidak memenuhi syarat pembayaran yang telah ditetapkan 

perusahaan (Riyanto, 1994:80-81) 

Perusahaan yang banyak memiliki piutang usaha pada transaksi­

transaksinya sangat membutuhkan prosedur pengendalian yang baik alas 

piutang usahanya. Terutama jika piutang usaha dalam perusahaan itu dalam 

jumlah material yang banyak. Pengendalian yang efektif menghendaki adanya 

kewaspadaan yang melipuli tiap kegialan perusahaan, tiap fungsi, tiap bagian, 

tiap wilayah, tiap orang. Misalnya, pengendalian itu mengasumsikan adanya : 

(1) suatu dana pernsahaan secara wajar 

(2) pengetahuan tentang perkembangan arus uang yang akan terjadi dalam waktu 

yang akan datang. 

(3) pengawasan alas piutang usaha yang menghindarkan kerugian yang timbul 

karena prosedur yang salah dalam pemberian kredit dan penagihan 

piutang.(Amin Widjaja, 1996: 195) 
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Menurut Anthony dan Govindarajan (2005:251 ), pengendalian yang baik 

atas piutang usaha dapat mempengamhi perusahaan dalam mencapai tingkat 

keuntungan operasi. Pengendalian pada dasamya merupakan semua basil usaha 

untuk menjamin bahwa sumber daya perusahaan digunakan secara efektif dan 

efisien untuk mencapai tujuan perusahaan dengan cara membandingkan prestasi 

kerja dengan rencana, atau dengan kata lain pengendalian merupakan suatu 

proses untuk memastikan bahwa aktivitas sebenamya sesuai dengan aktivitas 

yang direncanakan. Jadi, pengendalian intern merupakan prosedur yang penting 

untuk dilakukan. 

Perum Perumnas Regional II Cabang Sumatera Sclatan adalah satu­

satunya perusahaan milik negara yang bergerak di dalam penyediaan kebutuhan 

perumahan bagi masyarakat Sumatera Selatan yang meliputi Palembang ( Ilir 

Barat, Sako Kenten, Talang Kelapa), Pangkal Pinang, Sekayu, Tanjung Pandan, 

Lubuk Linggau, dan Prabumulih. Kegiatan utama Perum Perumnas Regional II 

cabang Sumatera Selatan adalah pemenuhan penyediaan dan pengelolaan 

perumahan rakyat untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat dalam siklus 

daerah Sumatera Selatan. Perum Perumnas Regional Tl cabang Sumatera 

Selatan ingin mewujudkan proyek-proyek percontohan dengan memberikan 

arah pada Pemerintah Daerah dalam penataan rnang di daerah. Kegiatan ini, 

meliputi penjualan produk-produk perusahaan berupa rurnah-rumah siap hnni 

yang terdiri dari berbagai tipe.Sehingga, pada kegialan usahanya perusahaan 

ditw1tut untuk dapat mengendalikan piutang yang terbentuk dari transaksi 

cicilan (kredit) konsumen atas sistem pembayaran yang telah ditentukan 

perusahaan selain KPR dan Tunai. 



4 

Latar belakang piutang yang terbenluk alas da'iar kegiatan pernenuhan 

kebutuhan masyarakat adalah terjadinya pembayaran secara kredit atas rumah 

dengan rnenggunakann kebijakan rnanajemen yaitu Cicilan Tunai (CITUN), 

dimana konsumen tidak menggunakan KPR atas bank yang telah ditunjuk 

perusahaan. Piutang usaha atas Kelebihan Luas Tanah (KLT) terbentuk dari 

transaksi yang harusnya telah dibayar penuh oleh konsumen yang melakukan 

transaksi melalui KPR BTN namun pihak bank tidak memperhitungkan 

kelebihan atas luas tanah dari rumah yang dipilih oleh konsumen tersebut yang 

menyebabkan pihak Perum Perumnas menanggung pembayaran dari konswnen 

secara angsuran. Sedangkan Kekurangan Uang Muka (KUM) terjadi dari 

ketidakmampuan konsumen dalam mernenuhi kewajiban yang ditetapkan pihak 

Bank BTN untuk membayar lunas uang muka yang telah ditetapkan oleh pihak 

bank karena penetapan uang muka dari pihak bank lebih besar dari penetapan 

uang muka dari pihak Perum Perumnas yang mengakibatkan konsurnen 

meminta pihak manajemen perusal1aan memberikan keringanan dengan cicilan 

atau angsuran dari uang muka yang ditetapkan. 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, perusahaan merniliki 

permasalahan yang selalu terjadi yaitu keterlambatan maupun tidak dibayarnya 

tagihan yang telah disepakati oleh konsumen. Tercatat pada tahun 2007 pada 

Perum Perumnas Regional 11 cabang Sumatera Selatan, piutang atas CITUN, 

KLT dan KUM memiliki persentase sebesar 42% dari jumlah total keseluruhan 

piutang usaha yang dimiliki oleh perusahaan. Hal ini akan berpengaruh pada 

belwn optimalnya penerimaan kas perusahaan karena adanya piutang (tagihan) 

yang tertunggak. 



5 

Ber<lasarkan hal-hal diatas, penulis tertarik untuk meneliti bagaimana 

pengendalian piutang yang ada pada perusahaan Perum Perumnas Regional II 

Swnatera Sela.tan. Maka dari itu penulis menarik sebuah judul " Evaluasi 

Proses Pengcndalian Intern Piutang Usaha untuk Mengoptimalkao 

Pcncrimaan Kas pada Perum Pcrumnas Regional II Sumatera Sclatao". 

1.2 Perumusan Masalah 

Dalam penjelasan diatas, jelaslah bahwa pengend.alian intern perusahaan 

sangat diperlukan dalam mendukung pada pencapaian tujuan manajemen yang 

telah ditetapkan dalam mengoptimalkan penerimaan kas. Masalah yang akan 

dibahas penulis sehubungan dengan penelitian yang dilak"Ukan pada perusahaan 

Perum Perumnas Regional 11 Ca.bang Sumatera Selatan adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pelaksanaan Pengendalian Intern terhadap piutang usaha pada 

Perum Perumnas Regional JI Cabang Suma.tern Selatan? 

2. Apakah Proses Pengendalian Intern piutang usaha yang telah dilaksanakan 

mampu memberikan dampak pada penerimaan kas perusahaan? 

3. Apakah Proses pengendalian Intern terhadap piutang usaha yang dijalankan 

Perum Perumnas Regional II cabang Sumatera Selatan telah dilak:ukan sesuai 

dengan standar pengendalian yang memadai? 

1.3 Tujuan Penelitan 

Tujuan yang mgm dicapai penulis pada penelitian ini adalah untuk 

menjawab pem1asalahan yang telah dikemukakan pada perumusan masalah 

yailu : 
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1. Untuk mengetahui pengendalian intern terhadap piutang usaha pada Perum 

Perumnas Regional II Cabang Sumatera Selatan yang telah dijalankan. 

2. Untuk mengidentifikasi dampak yang timbul dari pengendalian intern 

piutang usaha pada penerimaan kas perusahaan. 

3. Untuk menilai kesesuaian penerapan pengendalian intern piutang usaha yang 

dijalankan Perum Perumnas Regional II cabang Sumatera Selatan dengan 

standar unsur-unsur pokok pengendalian intern. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan akan berguna bagi : 

1. Bagi Perusahaan Perum Perumnas Regional II Cabang Sumatera Selatan, 

Penulis berharap bahwa penulisan ini dapat dijadikan sebagai salah satu 

masukan dan saran yang bermanfaat bagi bahan pertimbangan dalam proses 

pengendalian intern perusahaan atas penjualan, piutang, dan penerimaan kas 

pada Perum Perumnas Regional TI cabang Sumatera Selatan. 

2. Bagi Penulis, 

Bagi penulis penelitian ini diharapkan mampu menggali informasi yang lebih 

dalam lagi mengenai ilmu teoritis yang didapatkan dengan penerapan nyata 

yang ada pada perusahaan, serta mampu memberikan tambahan ilmu 

pengetahuan yang memperluas pengetahuan mengenai pengendalian intern atas 

penjualan, piutang, dan pcnerimaan kas. 

3. Bagi Rekan Mahasiswa dan Pihak Lain 

Diharapkan dapat berguna sebagai tambal1an informasi dan pengetahuan serta 

mampu menjadi referensi baagi rekan mahasiswa serta pihak-pihak yang 
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membuluhkan informasi dalam pemecahan mac;alah mengenai proses 

pengendalian intern atas penjualan, piutang, dan penerimaan kas. 

1.5 Ruang Lingkup Pembahasan 

Dalarn penelitian ini, ruang lingkup pembahasan dibatasi pada masalah 

pengendalian intern piutang usaha pada Perum Perumnas Regional II Cabang 

Surnatera Selatan. Piutang yang dibahas adalah piutang atas kekurangan uang 

muka (KUM), piutang atas kelebihan luas tanah (KL T), clan piutang atas 

pembayaran cicilan tunai ( CITUN). 

1.6 Metodologi Penelitian 

Skripsi ini disusun secara komparatif, dimana data-data yang relevan 

akan diuraikan secara terpisah untuk kemudian diperbandingkan satu sama lain. 

Data yang dimaksud disini adalah teori-teori pengendalian intern satu pihak dan 

praktek-praktek penerapan oleh pihak yang lain. 

Untuk memenuhi cara penulisan seperti diatas, maka metodologi yang 

dipakai adalah sebagai berikut : 

1.6. 1 Metode Penelitian 

Penelitian ini tergolong pada penelitian deskriptif, dengan menggunakan 

metode deskriptif. Metode deskriptif adalah suatu metode dalam meneliti status 

sekelompok manusia, objek, kondisi, sistem pemikiran ataupun suatu kela<; 

peristiwa pada masa sekarang. Tujuan dari penelitian deskriptif adalah W1tuk 

membuat diskripsi, gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual dan akurat 

mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang diselidiki. 
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Kerja peneliti bukan hanya memberikan gambaran terhadap fenomena-fenomena, 

tetapi juga menerangkan hubungan serta mendapatkan makna dan implikasi dari 

suatu masalah yang dipecahkan (lndriantoro, 2002; 137) 

1.6.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan pada Perum Perwnnas Regional II cabang 

Sumatera Selatan yang beralarnat di JI. Radial Simpang Empat Bukit Kecil 26 Ilir 

Palembang. Waktu penelitian ini adalah cross-sectional yaitu hanya dalarn waktu 

singkat selarna bulan Mei hingga Juli 2009. 

1.6.3 Variabel Penelitian 

V ariabel merupakan sekurnpulan atau satu set data yang nilainya bervariasi. 

Variabel harus dapat dijelaskan secara konsepsional oleh sejumlah teori ilmiah 

agar dapat dikatakan sebagai variabel ilmiah. 

Variabel yang terlibat pada penelitian ini adalah Pengendalian piutang 

usaha dan penerimaan kas. Pada penelitian ini, pengendalian piutang usaha 

merupakan variabel bebas (independent variable), sedangkan penerimaan kas 

adalah sebagai variabel lidak bebas ( dependent variable). 

1.6.4 Metode Pengumpulan Data 

Untuk menjawab permasalahan yang diteliti dan dibahas dalam penelitian 

ini maka dibutuhkan sejumlah data yang akan diolah menjadi informasi. Data 

yang dikurnpulkan dalarn penelitian ini adalah : 
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a. Data Primer 

Data primer adalah sumber data penelitian yang diperoleh langsung dari sumber 

asli atau tidak melalui media perantara (Indiantoro & Supomo, 1999: 146). Data 

primer dalam penelitian ini berupa data hasil pengamatan yang dilakukan secara 

langsung oleh penulis di perusahaan yang menjadi objek penelitian dalam ha! 

ini adalah Perum Pemmnas Regional II cabang Sumatera Selatan. 

Data primer yang akan diolah oleh penulis adalah data Cut Off perusahaan 

dimana terdapat daftar piutang cicilan tunai (CITUN), kelebihan luas tanah 

(KL T), dan kekurangan uang muka (KUM). Selain daftar piutang clan deskripsi 

besarnya piutang setiap konsumen, penulis juga mengolah data primer 

mengenai realisasi clan laporan keuangan dari regional II pusat. 

b. Data sekunder 

Data Sekunder adalah sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara 

tidak langsung melalui media perantara ( lndriantoro & Supomo, 1999: 14 7). 

Data sekunder pada penulisan penelitian ini berupa dokumen-dokumen 

perusahaan dan buku-buku maupun artikcl-artikel yang berkaitan dengan 

penelitian ini. Dokumen perusahaan berupa struktur organisasi perusahaan dan 

prosedur kebijakan pemberian piutang.Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Penelitian Lapangan ( Field Research) 

Dalam metode ini, penulis melakukan survey atau penelitian langsw1g ke 

perusahaan yang menjadi objek penelitian,yaitu Perum Perumnas Regional II 

Swnatera Selatan. Penelitian lapangan ini dilakukan dengan cara : 
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a. Wawancara 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dalam metode survey yang 

menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subjek penelitian. 

(lndriantoro & Supomo, 1999: 152). Dalam penulisan ini, penulis 

melakukan wawancara atau tanya jawab langsung terhadap pihak-pihak 

intern perusahaan yang memiliki wewenang dan keterkaitan untuk 

memberikan data-data yang relevan terhdap penelitian ini yakni pada 

bagian keuangan dan administrasi Perum Perumnas Regional II cabang 

Sumatera Selatan. 

b. Dokumentasi 

Metode ini dilakukan dengan menyelidiki sumber-surnber dokumen 

perusahaan yang berkaitan dengan pennasalahan pada penulisan 

penelitian. 

2. Penelitian Kepustakaan ( Library Research) 

Metode ini digunakan dengan maksud untuk rnemperoleh data penunjang 

yang berfungsi sebagai landasan teori yang berguna untuk mendukung data 

primer yang diperoleh dalam penelitian. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara rnengkaji dan menelaah buku-buku, majalah, dan literatur lain 

yang berhubungan dengan pengendalian intern atas piutang usaha. 

1.6.5 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang akan digunakan dalam penulisan ini adalah 

metode analisis kualitatif yaitu dengan mencatat, mengklasifikasikan, dan 

menganalisis data dan inforn1asi yang ada mengenai kenyataan yang terjadi di 
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perusahaan. Kemudian data tersebut dibandingkan dengan kebijakan perusahaan 

dan teori yang berkaitan. Selanjutnya, dari analisa tcrsebut akan ditarik 

kesimpulan dan saran. 

1. 7 Sistematika Pembahasan 

Skripsi ini akan ditulis dalam lima bah masing-masing bab akan terbagi 

dalam beberapa sub bab sebagai berikut : 

BABI PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang, perwnusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, ruang Iingkup pembahasan, metodologi penelitian, 

teknik analisa, dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bah ini akan diuraikan mengenai teori-teori yang berkaitan dengan 

permasalahan yang akan dibahas, yang mencakup pengertian, klasifikasi 

dan penilaian piutang usaha dan pengendalian atas penerimaan kas. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Adapun sub bab yang akan dibahas terdiri dari sejarah singkat 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, yang mencerminkan tingkat 

tanggung jawab dan wewenang dari karyawan Perum Perumnas 

Regional 11 Cabang Sumatera Selatan, kemudian kegiatan perusahaan 

dan penerapan pengendalian intern atas penagihan dan pembayaran 

piutang, pencatatan piutang tak tertagih. 
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini, penulis melakukan analisis terhadap pengendalian piutang 

yang diterapkan oleh perusahaan dengan membandingkan pada teori­

teori yang berhubungan dengan masalah tersebut. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini adalah bah penutup dalam penulisan skripsi ini, pada bah ini 

terdapat kesimpulan dari pembahasan bab-bab sebelumnya, dan berisi 

saran-saran perbaikan yang kiranya bermanfaat bagi perusahaan di rnasa 

yang akan datang untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi. 
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