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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Media terbentuk berdasarkan teknologi, pola penyebaran , hingga 

bagaimana khalayak mengakses media secara lambat laun semakin berkembang 

sehingga dikenal dengan adanya media lama (old media) dan media baru (new 

media). Media baru dalam bentuk internet dan media sosial yang perlahan mulai 

menggeser posisi media lama dalam penyampaian informasi.  

 Teknologi telah mengubah pola pikir masyarkat menjadi global, hal ini 

berlangsung secara cepat dan memiliki pengaruh besar terhadap peradaban 

manusia. Masyarakat global yang dimaksud adalah sebagai sebuah kehidupan yang 

memungkinkan komunitas manusia menghasilkan suatu budaya-budaya bersama, 

menghasilkan produksi industri bersama dan sebagainya dalam skala global di 

semua lini. Secara nyata kehidupan masyrakat manusia dapat disaksikan 

sebagaimana apa adanya, sedangkan kehidupan masyarakat maya adalah sebuah 

kehidupan masyarakat manusia yang tidak dapat secara langsung di tangkap 

melalui penginderaan manusia, namun dapat disaksikan maupun dirasakan sebagai 

realita sosial. 

 Media jejaring sosial pada saat ini sangat memudahkan akses bagi 

penggunanya dengan adanya Smartphone yang dapat mengakses berbagai layanan 

di internet. Terdapat berbagai jenis jejaring sosial berbentuk aplikasi yang 

menggolongkan fitur-fitur yang dikhususkan seperti Facebook, Twitter, WhatsApp, 

Line, Instagram dan sebagainya, misalnya aplikasi WhatsApp, dan Line yang dapat 

memungkinkan kita untuk mengirim pesan suara dan pesan teks atau yang lebih 

sering dikenal dengan chat, bahkan saat ini telah muncul jejaring sosial yang 

menyajikan fitur layangan pengunggahan audio visual atau video dan dapat mudah 

diakses oleh setiap orang baik melalui aplikasi atau penjelajahan internet. Aplikasi 

tersebut salah satunya adalah YouTube yang menyediakan fitur yang menarik 
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sehingga pengguna dapat menyaksikan berbagai macam jenis video dalam aplikasi 

tersebut. 

 Youtube merupakan salah satu media sosial berbasis video yang belakangan 

ini banyak diminati masyarakat, dilansir dari website nya sendiri Youtube telah 

memiliki 1 milyar pengguna dengan rentang usia 18 hingga 34 tahun, dengan 

lokalisasi sebanyak 91 negara. Tiap hari pengguna Youtube bisa menonton ratusan 

jam video dengan menghasilkan miliaran kali penayangan. Beragam konten video 

dapat diakses oleh pengguna Youtube, mulai dari Film, Musik, Olahraga, Gaya 

hidup, Berita, Gaming dan Tech review. 

Menurut data dari We Are Social pada Januari 2019 Youtube menjadi salah 

satu Media Sosial yang paling aktif digunakan di Indonesia. Sebanyak 88% 

masyarakat Indonesia aktif menggunakan Youtube, lalu diikuti oleh WhatsApp 

sebanyak 83%, Facebook 81% dan Instagram sebanyak 80%. 

Gambar 1.1 

Data Pengguna Aplikasi Media Sosial di Indonesia 

Sumber: We Are Social diakses pada maret 2019 

 Tech review sendiri merupakan video yang berisi pembahasan informasi 

seputar gadget dan tekhnologi yang dibahas secara mendalam salahsatu nya yakni 

Smartphone. Video yang memberikan informasi berisi ulasan dari si pembuat video 
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dalam menilai sebuah Smartphone dengan mengulas spesifikasi, kekurangan dan 

kelebihan dari Smartphone tersebut agar dapat menjadi pertimbangan bagi para 

khalayak penonton untuk memutuskan membeli sebuah produk Smartphone 

tersebut. 

 Lebih dari 250 channel di Youtube berjenis Tech review menurut 

Socialblade.com (salah satu situs statistik media sosial) salah satu channel populer 

yang berada di indonesia yakni Channel Gadgetin, SobatHape dan lainnya yang 

juga channel berbasis Tech Review dengan jumlah pelanggan atau subscribers 

dengan jumlah yang banyak. 

 Pada saat ini perkembangan alat komunikasi sangat pesat dimulai dari 

kemunculan radio, kemudian diikuti oleh televisi serta media cetak, seiring dengan 

perkembangan waktu dan kemajuan teknologi, alat komunikasi yang diperlukan 

pun harus memiliki ragam tambahan dengan hadirnya ponsel pintar (Smartphone) 

yang memiliki beragam fitur yang dapat mempermudah proses komunikasi atau 

memperoleh komunikasi. 

 Smartphone adalah telepon seluler dengan mikroprosesor, memori, layar 

dan modem bawaan. Smartphone merupkan ponsel multimedia yang 

menggabungkan fungsionalitas PC (personal computer) dan handset sehingga 

menghasilkan gadget yang mewah, di mana terdapat pesan, teks, kamera, pemutar 

musik, video, game, akses email, tv digital, search engine, pengelola informasi 

pribadi, fitur GPS, jasa teepon internet dan bahkan terdapat telepon yang juga 

berfunsgi sebagai kartu kredit. (Williams & Sawyer, 2011:53) 

Ponsel cerdas pertama dinamakan Simon; dirancang oleh IBM pada 1992 

dan dipamerkan sebagai produk konsep tahun itu di COMDEX, sebuah pameran 

komputer di Las Vegas, Nevada. Ponsel cerdas tersebut dipasarkan ke publik pada 

tahun 1993 dan dijual oleh BellSouth. Tidak hanya menjadi sebuah telepon 

genggam, ponsel cerdas tersebut juga memiliki kalender, buku telepon, jam dunia, 

tempat pencatat, surat elektronik, kemampuan mengirim dan menerima faks dan 

permainan. Telepon canggih tersebut tidak mempunyai tombol-tombol. Melainkan 

para pengguna menggunakan layar sentuh untuk memilih nomor telepon dengan 

jari atau membuat faksimile dan memo dengan tongkat stylus.  
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 Android, sistem operasi untuk ponsel cerdas keluaran tahun 2008. Android 

didukung oleh Google, bersama pengusaha perangkat keras dan lunak yang 

terkemuka lainnya seoerti Intel, HTC, ARM, Motorala dan eBay, yang kemudian 

Handset Alliance. Ponsel pertama yang menggunakan sistem perasi Android adalah 

HTC Dream. Peranti lunak cocok dengan aplikasi Google, seperti Maps, Calendar, 

dan Gmail, juga Google's Chrome Lite. Aplikasi pihak ketiga juga tersedia lewat 

Android Market, ada yang gratis ataupun dengan biaya. 

 Pada Juli 2008 Apple memperkenalkan App Store dengan aplikasi gratis 

dan dengan biaya. App store dapat menyampaikan aplikasi ponsel cerdas yang 

dikembangkan oleh pihak ketiga langsung dari iPhone atau iPod Touch dengan 

WiFi atau jaringan seluler tanpa menggunakan komputer untuk mengunduh. App 

Store telah menjadi suatu kesuksesan bagi Apple dan pada Juni 2009 terdapat lebih 

dari 50,000 aplikasi yang ada. App store menembus satu juta unduh aplikasi pada 

23 April 2009. Mengikuti popularitas App Store dari Apple, banyak yang membuat 

toko aplikasinya sendiri. Palm, Microsoft dan Nokia telah mengumumkan toko 

aplikasi yang mirip milik Apple. RIM juga baru-baru ini membuat toko aplikasinya 

yaitu BlackBerry App World. 

 Keunggulan Smartphone melahirkan banyak pengguna. Berdasarkan riset 

yang dilakukan oleh We are Social dan sebanyak 60% masyarakat Indonesia telah 

menggunakan Smartphone. Bagi para pengguna Smartphone yang aktif, 

mengetahui informasi akan perkembangan Smartphone adalah hal yang sangat 

diminati. Cara paling mudah untuk mengkases informasi tersebut adalah dengan 

melalui chanel-chanel Tech review pada media Yotube. 

 Pada awal tahun 2019 ini gadget yang menarik perhatian masyarakat 

Indonesia terutama para pecinta smartphone adalah Redmi Note 7. Merek 

Smartphone asal Tiongkok ini dapat menarik minat masyarakat karena hadir 

dengan spesifikasi tinggi dengan kamera 48 Mega Pixel yang lumrahnya berada 

pada smartphone dengan kisaran harga 4 jutaan namun kini hadir dengan harga 

terjangkau dengan kisaran harga 2 jutaan. 

 Berikut adalah diagram marketshare penjualan Smartphone terbanyak 

sepanjang tahun 2019 berdasarkan brand Smartphone di indonesia. 
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Gambar 1.2 

 

Diagram Marketshare Brand Smartphone 

Sumber : International Data Corporation 2019  

 Smartphone Xiaomi Redmi Note 7 adalah Smartphone yang diklaim sebagai 

perangkat dengan harga murah yang didalamnya terdapat fitur yang terbaik dari 

perangkat ini. berikut adalah beberapa fitur yang menarik dari ponsel ini : 

1. Smartphone Redmi pertama. Redmi Note 7 menjadi smartphone merek 

independen setelah CEO Xiaomi, Lei Jun mengumumkan bahwa seri Redmi 

menjadi merek mandiri yang akan berfokus dengan produksi smartphone 

dengan harga terjangkau, tapi tidak menurunkan kualitas. 

2. Performa. Ponsel ini dilengkapi dengan perangkatnya yang memakai chipset 

besutan Qualcomm, Snapdragon 660 yang merupakan pembaruan dari chipset 

Snapdragon 636 yang dibangun dengan teknologi fabrikasi 14 nanometer. 

3. Kamera 48 MP. Ponsel ini dibekali dengan kamera belakang ganda dengan 

sensor 48+5 megapiksel. Menurut laman BGR, kamera tersebut merupakan 

kamera dengan sensor terbesar yang digunakan Xiaomi, dengna ahrga yang 

cukup terjangkau. Sementara kamera depan memiliki sensor 13 megapiksel. 

Oppo
26%

Samsung
24%

Xiaomi
19%

Vivo
15%

Diagram Marketshare Handphone terbanyak di 
Indonesia 
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4. Harga. Ponsel ini dibanderol dengan harga mulai dari Rp. 1,999 juta untuk 

varian RAM/ memori internal 3GB/32GB. Sedangkan RAM 4GB/64GB 

dihargai Rp. 2,599 juta (sumber: https://tekno.tempo.co) 

5. Diklaim dari laman media sosial Twitter resmi milik Xiaomi, bahwa telah 

terjual sebanyak 20juta unit smartphone redmi note 7 dalam skala global 

sepanjang tahun 2019 (sumber : https://inet.detik.com) 

Gambar 1.3  

Smartphone Redmi Note 7 

Sumber : Dokumentasi Penulis 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah penulis paparkan 

tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh menonton Online Review Youtube Smartphone 

Xiaomi Redmi Note 7 terhadap minat beli mahasiswa? 

2. Seberapa besar pengaruh menonton Online Review Youtube Smartphone 

Xiaomi Redmi Note 7 terhadap minat beli mahasiswa? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh Online Review Youtube terhadap minat beli Smartphone Redmi Note 7  

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh menonton online review Youtube 

Smartphone Xiaomi Redmi Note 7 terhadap minat beli mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh menonton online review 

Youtube Smartphone Xiaomi Redmi Note 7 terhadap minat beli mahasiswa 

Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1.4.1 Manfaat Akademis 

1. Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti di 

bidang ilmu komunikasi, khususnya media-media komunikasi dan 

memberikan sumbangan pemikiran bagi para civitas akademika. 

2. Melalui hasil penelitian ini penulis berharap dapat berguna bagi 

pengembangan studi ilmu komunikasi. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan yang berguna untuk 

untuk para antusias Android sebagai acuan refrensi. 

2. Penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa/I jurusan ilmu komunikasi 

khususnya penyiaran sebagai bahan referensi studi. 

1.4.3 Manfaat Bagi Peneliti 

1. Peneliti dapat mendeskripsikan Pengaruh Online Review Youtube terhadap 

Minat Beli Smartphone Redmi Note 7 sebagai sarana bagi peneliti untuk 

memperluas wawasan mengenai Ilmu Komunikasi. 
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