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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Media televisi dianggap efektif dalam menayangkan sebuah komunikasi yang bersifat 

persuasif seperti iklan. Iklan merupakan media dari komunikasi, bahwasanya iklan 

menyampaikan pesan berisi informasi tentang suatu produk yang berupa barang maupun jasa. 

Informasi merupakan bagian dari komunikasi yang merupakan komponen pesan untuk 

disampaikan kepada komunikan. Iklan disampaikan secara persuasif dengan tujuan untuk 

mempengaruhi khalayak. Semakin berkesan iklan yang disajikan pada televisi, semakin 

manjadi magnet tersendiri untuk menarik khalayak. 

 Melalui iklan yang berkesan, masyarakat akan lebih mudah mengingat dan terpengaruh 

dengan iklan yang berkesan tersebut. Dalam artikel CNN Indonesia (2018) menyatakan 

praktisi periklanan Indonesia mampu menghasilkan video pariwara dengan cerita dan slogan 

yang menarik atau unik, sehingga pemirsa yang biasanya malas menonton iklan menjadi 

betah menyaksikannya. Iklan yang kreatif diciptakan untuk meninggalkan kesan di benak 

pemirsa. Karena itu, sebelum pesan iklan dikirimkan, pemasang iklan harus betul-betul 

mempertimbangkan bagaimana khalayak akan memahami dan memberikan respon terhadap 

pesan iklan yang dimaksud. Menurut Gilson & Berkman (1980:10) iklan merupakan media 

komunikasi persuasif yang dirancang untuk menghasilkan respon dan membantu tercapainya 

obejektifitas atau tujuan pemasaran. 

Televisi dan iklan adalah dua hal yang saling membutuhkan, dimana keduanya memiliki 

kaitan kepentingan yang hampir sama mengenai pemasaran. Hal ini dapat diartikan bahwa 

iklan memerlukan media sebagai sarana penyampaian pesan produk yang akan 

diinformasikan kepada masyarakat luas, sedangkan televisi membutuhkan iklan guna 

membiayai operasional dan pengembangan program siarannya. Keduanya perlu 

memperhatikan konsep yang menarik untuk menjaring perhatian pemirsa. Iklan merupakan 

bentuk promosi yang paling dikenal sedangkan televisi merupakan media yang paling banyak 

digunakan untuk memasang iklan suatu produk.  

Belanja iklan di Indonesia pada tahun 2018 tercatat sekitar Rp 115,8 Triliun rupiah 

berdasarkan artikel katadata.co.id (2019). Jumlah itu terus naik dari tahun ke tahun, dan 

televisi masih mendominasi periklanan. Karena media televisi sendiri memiliki keunggulan 



 

yaitu dapat menggabungkan audio dan visual secara bersamaan sehingga masyarakat lebih 

tertarik menyaksikan iklan melalui televisi dan juga televisi dapat mencakup masyarakat 

secara luas.  

Kemajuan teknologi komunikasi mengharuskan kita berpikir kreatif agar produk yang 

kita tawarkan dapat diterima masyarakat, melalui media televisi yang telah memberikan efek 

audio dan visual saja, tidaklah cukup jika iklan yang kita pasang biasa-biasa saja, maka dari 

itu pemasang iklan dituntut untuk memiliki pandangan yang sesuai dengan masyarakat dan 

memberikan kesan kepada khalayak terhadap produk yang diiklankan pada media televisi. 

Sehingga pada saat pemasang iklan mempromosikan produk mereka melalui iklan di televisi 

maka hal tersebut merupakan salah satu cara yang efektif untuk memperkenalkan produk 

mereka kepada masyarakat.  

Iklan tentunya memiliki manfaat bagi kehidupan, sebagai fungsinya untuk mempengaruhi 

konsumen agar memahami dan sadar terhadap merek yang akan dan telah menjadi 

pilihannya. Sehingga masyarakat tidak akan merasa ketinggalan informasi mengenai sebuah 

produk dari merek yang mereka pilih, melalui iklan masyarakat juga dapat mengetahui promo 

harga atau produk baru yang dikeluarkan. Tujuan utama iklan adalah menarik perhatian 

audiens agar tertarik dengan produk yang ditawarkan, mengamati dan mungkin akan 

menggunakan produk yang ditawarkan melalu iklan tersebut.  

Iklan yang sama tidak akan mampu menerobos kerumunan iklan kompetitif dan tidak 

akan menarik perhatian konsumen. Para pemasang iklan televisi harus mempunyai konsep 

kreatif dimana kreatifitas itu akan menjadi ide besar yang menarik. Oleh karena itu pembuat 

iklan harus menentukan isi pesan, struktur pesan, format pesan dan sumber pesan yang 

terbaik, agar pesan yang akan digunakan untuk membuat iklan televisi dapat menarik 

perhatian pemirsa. Dikemukakan oleh Batra, et al. (1996:123) bahwa apabila konsumen 

terkena terpaan iklan maka akan tercipta perasaan dan sikap tertentu terhadap merek yang 

kemudian akan menggerakan konsumen untuk membeli produk. Dalam artian, iklan harus 

mempengaruhi khalayak sehingga mendapatkan keputusan untuk membeli produk tersebut. 

Seperti halnya strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan PT Unilever dalam 

memperkenalkan brand terbarunya dengan mengeluarkan sebuah produk body wash dan bar 

yang mengangkat konsep Korea. PT Unilever memperkenalkan brand terbarunya dengan 

nama Korea Glow sekaligus mengeluarkan produk perawatan tubuh pertama dengan 

mengusung tema kebudayaan alam Korea, pada produk terbaru yang diberi nama “Korea 



 

Glow Body Wash & Bar” ini terkandung bahan-bahan yang 100% terinspirasi dari alam 

Korea. 

 Ditengah maraknya gelombang Hallyu, PT Unilever secara cerdas memanfaatkan 

kesempatan ini untuk mengeluarkan dan memperkenalkan produk terbarunya. Iklan Korea ini 

tidak hanya menggunakan konsep saja namun juga model pada iklan ini merupakan salah 

satu aktris Korea bernama “Kim Bo Ra”. Mungkin sebagian penggemar Korea sudah biasa 

menyaksikan drama Korea yang diisi dengan beragam jenis produk Korea secara tidak 

langsung, tetapi untuk produk Korea Glow mempromosikan produknya lewat web drama 

yang dirilis melalui channel youtube Korea Glow.  

Iklan ini mengusung konsep Korea, tidak hanya nama produknya saja tetapi kemasan 

iklan yang dibuat seperti cuplikan drama yang memiliki kelanjutan cerita dan juga bintang 

iklan produk ini menggunakan aktris dan aktor Korea Selatan. Tagline yang digunakan pada 

produk ini juga menggunakan bahasa Korea adalah “Kulit Choc-Choc” dimaksudkan adalah 

kulit yang lembab, terhidrasi dengan baik serta tampak glowing. “Choc-Choc” merupakan 

kata yang diambil dari bahasa Korea, disebutkan untuk wanita yang memiliki kulit tubuh 

terawat dengan baik seperti aktris-aktris Korea yang sering kita lihat di drama Korea. 

Selain tagline, kata yang digunakan pada saat iklan diputar adalah “Yang manis atau 

yang misterius ?”, “Karena glowingnya kulit choc-choc ku”. Pemilihan kata pada tagline dan 

kata-kata pada iklan produk ini seakan mendefinisikan, dengan memiliki kulit yang lembab 

dan glowing wanita dapat memilih lelaki mana yang akan menjadi cinta impiannya. Adegan 

iklan yang dibuat seperti drama Korea serta pengenalan produk menggunakan bahan alami 

seperti buah jeruk (Yuju) digambarkan lewat kebun Yuju yang luas serta buah Yuju yang 

segar dapat mencerahkan kulit menjadikan iklan yang baik untuk menarik minat konsumen. 

Serta beragam bentuk promosi yang ditawarkan produk ini menjadikan daya tarik tersendiri. 

   

    



 

  

Sumber : Youtube 

Gambar 1.1 “Cuplikan Iklan Korea Glow Body Wash & Bar”  

 

Gambar 1.1 merupakan cuplikan iklan produk yang diputar di media televisi, bentuk  iklan 

yang unik dengan mengusung konsep iklan seperti drama korea dan menampilkan visual busa 

sabun yang lembut serta memberikan gambaran terhadap kandungan dari produk ini lewat 

kebun yuju yang segar dan luas. 

Adapun alasan dalam mengangkat tema ini karena beberapa faktor lain yang menarik 

untuk dibahas, diantaranya sebagai berikut ; 

1. Unilever disebut sebagai perusahaan paling inovatif.  

2. Tingginya konsumsi produk dengan konsep Korea.  

3. Menariknya bentuk promosi produk “Korea Glow”, salah satunya lewat web 

drama. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai 

hal tersebut dan menyajikan dalam suatu karya ilmiah berupa penelitian dengan judul : 

“Pengaruh Terpaan Iklan “Korea Glow Body Wash & Bar” Di TV Terhadap 

Keputusan Pembelian” (Studi pada komunitas penggemar drama Korea di 

Palembang).  

1.1.1. Unilever Disebut Sebagai Perusahaan Paling Inovatif.  

Pada tahun 2017 perusahaan ini menempati peringkat ke-11 dalam daftar perusahaan 

paling inovatif di dunia. PT Unilever mendapatkan tingkat inovasi sebesar 63,65%. Nilai 

pasar yang dimiliki Unilever sebesar USD 27,9 miliar dengan penjualan USD 2,77 miliar. 

Dilansir dari Forbes, perusahaan asal Indonesia ini mempunyai pertumbuhan penjualan dalam 

satu tahun sebesar 9,78% berdasarkan artikel okezone.com (2017). PT Unilever bergerak 

dalam bidang produksi dan pemasaran barang konsumen, yang memproduksi barang dalam 

kategori nutrisi, kebersihan, dan perawatan pribadi. Unilever beroperasi melalui empat 

segmen: personal care, foods, refreshment, dan home care. 



 

Menanggapi peringkat Unilever sebagai perusahaan paling inovatif sesuai dengan 

tujuan dan prinsip yang dibangun oleh PT tersebut. Melalui lebih dari 400 merek yang selalu 

mengalami peningkatan baik dalam hal penjualan maupun tampilan produk yang diproduksi 

tampak lebih segar dan baru, salah satunya produk di segment personal care. PT Unilever 

menempati posisi atas sebagai perusahaan sabun mandi  yang paling banyak diminati oleh 

masyarakat Indonesia, dilihat dari volume penjualan produk yang selalu tinggi, tingkat 

market share dan top brand produk sabun mandi. 

Tabel 1.1 ”Perusahaan yang Memproduksi Produk Personal Care di Indonesia” 

No. Perusahaan Merek 

1. PT. Unilever Indonesia Tbk Lifebuoy, Lux, Dove dan Korea Glow 

2. PT. Kao Indonesia Biore 

3. PT. Reckitt Benckiser Dettol 

4. PT. Bima Karya Prima Shinzu’i 

5. PT. Wings Nuvo 

Sumber : Diolah dari berbagai sumber pada tahun 2017-2018 (volume penjualan, top brand, 

market share) 

Tabel 1.1 menunjukkan beberapa perusahaan yang memproduksi produk personal care. 

Banyaknya merek membuat konsumen mempunyai alternatif pilihan yang sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhannya. Hal ini menyebabkan persaingan yang cukup tinggi dikategori 

produk personal care. Namun PT Unilever merupakan pemain utama dalam bidang ini, 

berbagai produknya selalu menjadi yang utama dalam kebutuhan masyarakat Indonesia. 

Inovasi merupakan suatu bentuk strategi yang digunakan oleh PT Unilever, dalam 

mempertahankan posisinya sebagai market leader yang melokalisasi kekuatan pasar 

Indonesia. Inovasi yang dilakukan Unilever tidak hanya untuk mempertahakan produknya 

agar tidak mati dipasaran tetapi juga tetap bisa mengikuti dinamika pasar dengan 

merevitalisasi produk dan selalu memiliki strategi-strategi pemasaran yang canggih dan 

bagus. Salah satu produk yang baru-baru ini mengalami inovasi adalah produk sabun mandi 

yang mengusung tema atau konsep Korea Selatan, bahwasanya pada tahun ini Korea Selatan 

sedang hangat dibicarakan mengenai produk Hallyu yang mendominasi dunia.  

 

 



 

 

          

               

Sumber : Unilever website 

Gambar 1.2 “Produk Inovasi PT Unilever Tahun 2018-2019” 

PT Unilever merupakan perusahaan yang paling banyak memproduksi produk di 

segmen personal care, rencanannya tahun ini Unilever akan meluncurkan brand baru untuk 

kategori beauty personal care. Salah satu produk terbarunya adalah sabun mandi dengan 

konsep yang berbeda dari produk-produk sabun mandi yang diproduksi sebelumnya. Sabun 

mandi ini hadir dengan inovasi yang berbeda, memiliki sasaran konsumen yang cukup baik 

dipasaran. Sabun mandi ini dikemas dengan branding “Korea Glow” yang memperkenalkan 

produk barunya dengan nama “Korea Glow Body Wash & Bar”. Konsep yang ditawarkan 

pada produk sabun terbaru dari PT Unilever ini mengusung tema Korea Selatan, tidak hanya 

menggunakan nama Korea saja pada produknya tetapi juga bentuk promosi dan iklan yang 

ditampilkan menggunakan gaya Korea. 

Iklan ini menggunakan aktor dan aktris Korea sebagai brand ambassador produk. 

Diperkirakan Unilever mengeluarkan dana lebih untuk memastikan iklan produk “Korea 

Glow” nampak berbeda dengan iklan sabun mandi pada umumnya. Agar terlihat lebih 

sempurna dengan konsep Korea, Unilever menjadikan iklan produk “Korea Glow” seperti 

cuplikan drama yang memiliki kelanjutan cerita, Korea Selatan terkenal dengan serial 

dramanya. Sehingga dengan mengusung tema tersebut “Korea Glow” akan terlihat seperti 

produk Korea, tak hanya itu iklan ini juga menggunakan backsound musik dengan lagu 

Korea, tagline yang digunakan juga mengandung unsur bahasa Korea. PT Unilever 

memproduksi produk personal care dengan konsep yang berbeda dengan tujuan untuk 

mendapatkan perhatian dari kalangan penggemar Korea yang ada di Indonesia. 

 



 

 

1.1.2. Tingginya Konsumsi Produk Dengan Konsep Korea. 

Melalui perkembangan Korean Wave yang semakin mendominasi dunia, segala 

sesuatu yang berhubungan dengan “Korea” akan selalu mendapatkan perhatian lebih dari 

masyarakat khususnya masyarakat yang memiliki ketertarikan terhadap negara Korea. Salah 

satunya Indonesia, negara yang terkena pengaruh cukup besar terhadap perkembangan 

budaya Korea termasuk kosmetik dan perawatan tubuh yang selalu diminati oleh masyarakat 

Indonesia. Tahun ini, Indonesia sedang gencar mendatangkan artis-artis dari Korea Selatan 

dengan tujuan yang beragam, mulai dari mengisi hiburan disalah satu stasiun televisi untuk 

perayaan atau awards, sebagai brand ambassador suatu produk lokal Indonesia maupun hanya 

sekedar acara khusus untuk penggemar Kpop di tanah air.  

Tak hanya itu, artis Korea Selatan pun nampaknya sering terlihat diberbagai iklan 

produk lokal dan dapat kita temui melalui iklan pariwara. Artis Korea Selatan menjadi target 

pasar produk lokal Indonesia untuk menjadi, baik itu bintang iklan produk ataupun brand 

ambanssador produk. Tujuan dari menggunakan artis Korea sebagai bagian dari produk lokal 

untuk menjaring perhatian masyarakat Indonesia dan juga luar negeri, tidak heran artis Korea 

memiliki dampak dan pengaruh yang cukup besar apabila menggunakan atau menjadi brand 

suatu produk.  

Produk “Korea Glow” merupakan produk adaptasi dari konsep produk perawatan 

kulit ala Korea, yang saat ini sedang mengalami peningkatan penjualan yang signifikan 

dalam beberapa bulan terakhir setelah diproduksi pada bulan Desember 2018, berikut tabel 

peningkatan penjualan produk “Korea Glow” : 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabel 1.2 “Data Penjualan Sabun Mandi Korea Glow” 

No. Judul Produk Shopee  Tokopedia 

1. Korea Glow Goat’s milk + rice brain 250ml 1.600 284 

2. Korea Glow Yuzu 250ml 1.300 162 

3. Korea Glow Camellia 250ml 1.100 175 

4. Korea Glow Goat’s milk + rice brain 450ml 3.200 90 

5. Korea Glow Yuzu 450ml 2.700 100 

6. Korea Glow Camellia 450ml 2.700 103 

 Total Penjualan 12.600 914 

 Total Keseluruahn Penjualan 13.514  

Sumber : Akun Official Store Unilever Indonesia di E-commerce (survei periode September-

Oktober 2019). 

Tabel 1.2 adalah data penjualan produk “Korea Glow” yang didapatkan oleh penulis melalui 

akun resmi Unilever di kedua E-Commerce. Masyarakat Indonesia saat ini sedang gemar 

berbelanja melalui kedua aplikasi tersebut dan kedua aplikasi tersebut memiliki aktivitas jual-

beli yang aktif. Produk “Korea Glow” sudah tersedia di berbagai outlet yang mudah 

ditemukan di Palembang.  

Dengan adanya data penjualan produk tersebut, produk “Korea Glow” semakin 

dikenal konsumen dan mendapatkan perhatian masyarakat lewat harga yang ekonomis, 

kemasan yang unik dengan warna terang sehingga masyarakat lebih mudah mengenali 

produk tersebut serta tulisan “Korea” pada kemasan yang cukup besar dan mudah dibaca oleh 

konsumen. 

Penjualan produk yang meningkat dapat mempengaruhi keputusan pembeli dalam 

membeli suatu produk. Sesuai dengan pengertian terpaan iklan dimana konsumen akan 

tercipta suatu sikap terhadap merek kemudian dapat menggerakan konsumen untuk membeli 

suatu produk melalui indikator-indikator yang telah ditetapkan. Salah satu indikator 

konsumen dapat menumbuhkan keputusan pembeli adalah dengan adanya peningkatan 



 

penjualan produk sehingga calon konsumen dapat menilai produk dan menjadikan produk 

tersebut sebagai produk kebutuhan sehari-harinya.  

 

Sumber : marketeers.com 

Gambar 1.3 “Pertumbuhan Kosmetik Korea Selatan” 

Indonesia sebagai negara yang termasuk kedalam jajaran negara yang memiliki 

ketertarikan terhadap negeri ginseng tersebut menyatakan bahwa produk kecantikan kulit 

yang paling difavoritkan justru bukan produk dalam negeri atau produk Indonesia, melainkan 

produk asal Korea Selatan. Data dari survei ZAP Beauty Index (2018) terhadap 17.889 

perempuan mengungkapkan, sebanyak 46,6 persen perempuan paling suka produk asal negeri 

ginseng. Diikuti 34,1 persen yang memfavortikan produk asal Indonesia, lalu 21,1 persen 

memilih produk asal Jepang. 

 Kesimpulannya produk kecantikan asal Asia dianggap lebih cocok bagi kulit 

Indonesia pada umumnya. Untuk produk kecantikan Korea, masyarakat Indonesia menaruh 

minat lebih terhadap produk Korea, ini membuktikan bahwa ada sekitar 15 brand Korea yang 

tersebar secara bebas di Indonesia. Indonesia adalah salah satu kantong fanbase Korean Wave 

terbesar di dunia, lonjakan ini semakin terlihat ketika ada gelaran misi perdagangan brand 

Korea, bisa sekitar 60 perusahaan kosmetik Korea yang berminat ke pasar Indonesia. 

Secara global tahun ini pencapaian pertumbuhan kosmetik Korea menembus 6,3 

miliar dolar AS (Marketeers.com 2018), Korea Selatan menduduki peringkat kelima dunia 



 

dalam industri kecantikan mengungguli Italia, tetapi masih dibawah Amerika Serikat dan 

Perancis. Tahun 2018 Korea Selatan menjadi negara dengan pertumbuhan rata-rata tahunan 

di kategori other facial make-up terkuat dibandingkan negara Asia Pasifik lainnya dengan 

pencapaian 133juta dolar AS. Pencapaian tinggi dan kesuksesan besar yang didapati oleh 

industri kosmetik Korea, tidak menutup kemungkinan karena pengaruh idol K-Pop dan K-

Drama yang membawa konsep K-beauty disetiap pergerakannya. Mulai dari riasan makeup 

yang biasa digunakan aktris, aktor dalam drama dan bintang iklan produk kecantikan yang 

menjadikan para idol papan atas sebagai brand ambassador suatu produk sehingga 

keuntungan yang didapat menjadi lebih banyak.  

Segmentasi iklan ”Korea Glow” tersebar diberbagai stasiun televisi. Konsumen dapat 

melihat dan menyaksikan iklan ini di stasiun televisi seperti ANTV, INDOSIAR, TRANSTV, 

TRANS 7 dan SCTV.  Iklan Korea Glow mulai ditayangkan di televisi pada akhir tahun 2018 

sampai sekarang sehingga tingkat frekuensi konsumen melihat iklan “Korea Glow” semakin 

bertambah.  

 

1.1.3. Menariknya Bentuk Promosi Produk “Korea Glow”, Salah Satunya Lewat Web 

Drama. 

Tidak hanya menjadikan iklan sebagai pemasaran produk, PT Unilever nampaknya 

juga bekerja sama dengan Production House di Korea untuk membuat drama yang 

berhubungan dengan konsep produk Korea Glow. Melalui tayangan iklan yang berdurasi 

30detik, yang diputar pada stasiun televisi swasta. PT Unilever menjadikan iklan produk 

Korea Glow layaknya potongan drama yang belum selesai, sehingga para calon konsumen 

diajak untuk menyelesaikan potongan cuplikan iklan tersebut, kelanjutan iklan Korea Glow 

dibuat dalam bentuk episode sama seperti sebuah drama.  

         

Sumber : Youtube 

Gambar 1.4 “Cuplikan web drama iklan Korea Glow” 



 

Web drama tersebut diberi judul “Love Your Korea Glow” yang menceritakan 

seorang gadis dengan kulit glowing dan lembab sedang kesulitan mencari cinta impiannya. 

Drama ini memiliki 8 episode dan sudah memiliki subtitle bahasa Indonesia di setiap 

episodenya. Promosi yang dilakukan oleh PT Unilever terbilang baru dan berbeda dari 

produk-produk sebelumnya, untuk bisa di kenal lebih oleh masyarakat Korea Glow 

memberikan “challenge” kepada konsumen untuk mengikuti salah satu adegan terfavorite 

yang ada pada web drama tersebut. 

 Hadiah yang ditawarkan cukup menarik sehingga banyak konsumen yang mengikuti 

challenge yang diupload melalui akun sosial media pengguna dengan menyertakan tagar 

“Chocchocglow”, “loveyourkoreaglow”, postingan dengan tagar tersebut telah diunggah 

lebih dari 1.000 postingan yang mengikuti challenge ini. Web drama bisa ditonton melalui 

media sosial Youtube dengan akun pengguna “Korea Glow” yang sudah memiliki lebih dari 

40.716 subscribe, pada tiap episode web drama sudah ditonton lebih dari 1,5juta 

penonton/episode dengan jumlah like rata-rata 2,5ribu like/episode dan jumlah rata-rata 

komentar 300/episode.  

Tabel 1.3 “Data Jumlah Viewers, Like dan Comment Web drama Korea Glow” 

Judul Viewers Like Comment 

(Love Your Korea Glow) TRAILER Korean 

Drama 2018 3.738.169 1.300 139 

(Love Your Korea Glow) EP 1: Pertemuan 

Pertama 719.385 11.00 598 

(Love Your Korea Glow) EP 2: Tantangan Baru 184.830 3.600 200 

(Love Your Korea Glow) EP 3: Usaha PDKT 

Cowok Korea 141.377 2.600 206 

(Love Your Korea Glow) EP 4: Jebakan dari 

Pujaan Hati 115.479 2.800 205 

(Love Your Korea Glow) EP 5: Yuna Bangkit 

Berkilau 124.742 2.500 183 

(Love Your Korea Glow) EP 6: Plester Yuna 

Untuk Kim Soo 105.857 2.400 151 



 

(Love Your Korea Glow) EP 7: Tatapan Mata di 

Taman Bunga 119.378 2.400 190 

(Love Your Korea Glow) EP 8: Reveal Your 

Glow!  110.522 3.600 363 

Sumber : Akun Youtube Korea Glow (2019) 

Dari Tabel 1.3 mengindikasikan bahwa web drama Korea Glow yang sudah memiliki 

subtittle bahasa Indonesia diterima baik oleh masyarakat, sehingga setiap episode web drama 

ditonton hampir 1juta penonton. Drama Korea memang menjadi salah satu tontonan favorite 

masyarakat Indonesai khususnya bagi para remaja dan juga ibu rumah tangga yang sering 

kali menghabiskan waktu dirumah untuk menonton televisi. 

 Berlandaskan beberapa alasan tersebut maka semakin memperkuat peneliti untuk 

melakukan penelitian tentang pengaruh dari terpaan iklan terhadap keputusan pembelian, 

karena sebagaimana yang diketahui Korea Glow terdapat setidaknya tiga faktor yang 

menjadikan produk ini menarik yang sudah dijelaskan sebelumnya, sehingga peneliti ingin 

memastikan bagaimana pengaruh terpaan iklan itu muncul dalam diri masyarakat dalam 

keputusannya untuk membeli produk. 

      

Sumber : Google 2018-2019 

Gambar 1.5 “Bentuk Hadiah yang diberikan Korea Glow” 

 Drama ini cukup menarik perhatian konsumen, karena biasanya kelanjutan iklan 

suatu produk akan ditayangkan melalui televisi yang sama seperti iklan sebelumnya, 

contohnya iklan produk sirup yang menayangkan kelanjutan cerita dari iklan sebelumnya 

tetapi produk Korea Glow berbeda, produk ini menjadikan iklan sebagai perkenalan sebuah 

produk dan juga alur cerita dari sebuah drama yang berhubungan dengan produk itu sendiri. 

Sehingga iklan ini cukup menarik minat konsumen untuk mengenali produknya lebih dekat, 



 

hal ini merupakan suatu strategi untuk menggiring calon konsumen mengetahui sendiri 

produk Korea Glow melalui sebuah web drama.  

 

1.2.Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, terdapat 2 (dua) masalah yang dikaji dalam penelitian ini:  

1. Apakah Ada Pengaruh Terpaan Iklan Produk “Korea Glow Body Wash & Bar 

terhadap keputusan pembelian produk ? 

2. Seberapa Besar Pengaruh Terpaan Iklan Produk “Korea Glow Body Wash & Bar 

terhadap keputusan pembelian produk ? 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang  diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh terpaan iklan produk “Korea Glow Body 

Wash & Bar” terhadap keputusan pembelian produk. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh terpaan iklan produk “Korea Glow Body 

Wash & Bar” terhadap keputusan pembelian produk. 

 

2.4.Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi teoritis dan praktis. Adapaun 

manfaat tersebut sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah rujukan keilmuan dalam bidang 

komunikasi untuk penelitian selanjutnya 

 Untuk pengembangan ilmu komunikasi khususnya pengaruh iklan televisi 

2. Manfaat Praktis 

 Penelitian diharapkan dapat menjadi masukkan yang berguna untuk para 

perusahaan yang berniat mengeluarkan produk terbarunya dan memasang 

iklan di media televisi serta memiliki strategi dalam mengiklankan produknya. 

 Penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa/I jurusan ilmu komunikasi 

khususnya penyiaran sebagai bahan referensi studi. 
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